Zmluva o servisnej podpore
Gislo: 2020/2230/4941

uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik")

Clanok 1.
Zmiuvné strany
1.1 Objednévatel: VODOHOSPODARSKA VYSTAVBA, STATNY PODNIK

Sidlo: P.0.BOX 45, Karloveska 2, 842 04 Bratislava
Statutarny organ: Ing. Vladimir Kollar, generalny riaditel $tatneho podniku
1CO: 00 156 752
DjC: 2020480198
1C DPH: SK2020480198
Ban kové spojenie: Tatrabanka, a.s.,
Cislo tétu: 2921123848/1100
IBAN: SK45 1100 0000 0029 2112 3848

BIC: TATRSKBX

Zapisany v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: P§, vioZka &.: 32/B.
(dalej len ,objednavatel)

1.2 Poskytovatel: Regotrans, spol. s r.o.
Sidlo: Pluhova 2, 831 03 Bratislava
Statutarny organ: Ing. Gabriel Tuhy, konatel
ICo 00 685 780
DIC: 2020294980
IC DPH: SK2020294980
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
Cislo Gtu: 2921878490/1100
IBAN: SK46 1100 0000 0029 2187 8490
BIC: TATRSKBX

Zapisany v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka &.: 221/B.
(dalej len ,poskytovatel” a spolu s objednavatefom dalej len ,zmluvné strany*)

Uvedené zmluvné strany uzatvaraji na zaklade vzajomnej dohody tato zmluvu o servisnej podpore
pod nazvom:

-oervis hardvéru, aktualizcia softvéru na SVD G—N,_
(dalej len ,zmluva®).

Clanok II.
Definicie pojmov

2.1 Aplikaény modul - logicka jednotka informaéného systému, ktora spiha definovani
funkcionalitu. ‘

2.2 Dodévka aktualizacie - sada nowych, apravenych a instalaénych prcﬁgramov.

Zmluva o servisnej podpore ¢. 2020/2230/4941 1



2.3 Drobna poZiadavka - poZiadavka objednavatela, ktorej rieSenie trva menej ako 5 minat.

2.4 Drobny incident - incident, ktory neovplyviiuje funkcionalitu softvéru, ale obmedzuje
uZivatelov v jeho pouZivani.

2.5 Funkcionalita - konetna mnozina funkcii, tj. definovanych wviastnosti, ktoré maju
deterministicky charakter.

2.6 Update (release) - softvér, ktory prinaSa zmeny a drobné wylepSenia napriklad v stvislosti so
zmenou legislativy alebo trvale odstrafiuje incidenty, zistené pri prevadzke jednotlivych

aplikaénych modulov.
2.7 _Hardvér - sada zariadeni, ktora je stcastou riadiaceho a kamerového systém-

2.8 Hot Line - sluZba zabezpeCujuca rieSenie drobnych poZiadaviek zo strany objednévatela.
PoZiadavky sa nahlasuju prostrednictvom Service Desku a nasledne v pripade potreby
prostrednictvom telefonu.

2.9 Chyba softvéru - stav kedy vystup z pocitatového programu neslhlasi s uzivatelskou
priruckou.

2.10 Incident - neoCakavana udalost, ktora negativne ovplyvni pouZivanie softvéru, hardvéru
objednavatelom.

2.11 InStaldcia softvéru - proces vramci ktorého je nakopirovany program do pocitaca
objednavatela takym spdsobom, Ze po jeho dokonCeni a po nastaveni prislusnych
parametrov, je moZné program pouZivat.

2.12 Konzultacia - odborné stanovisko poskytovatela k moZnostiam rieSenia pomadawek
objednavatefa.

2.13 Patch - softvér, ktory do¢asne odstrafuje chyby v aplikatnych moduloch alebo vytvara
nahradni funkcionalitu.

2.14 Riadiaci systém plavebnych kombr, kamerovy systém - sada aplikatnych modulov,
implementovanych u objednavatefa spolu s hardvérom a elektrotechnologickou instaléciou.

2.15 Nahradné rieSenie - pracovna instrukcia, ktord umozni dosiahnut poZadovant funkcionalitu
inym spdsobom.

2.16 Nastup na opravu - asovy interval, ktory uplynie od nahlasenia servisného pripadu do zacatia
servisnych prac.

2.17 Profylaktika - stbor Cinnosti, ktoré sa vykonavaji preventivne, aby sa zabranilo vzniknutiu
incidentov.

2.18 PoZiadavka - Ziadost objednavatefa na novi funkénd viastnost softvéru alebo Ziadost
0 vykonanie sluZby spojenej so softvérom.

2.19 Reakény €as - Casovy interval, ktory uplynie od nahlasenia servisného pripadu do jeho
presmerovania na konkrétneho riesitela.

2.20 Service Desk (Help desk) - komunikagné rozhranie medzi objednavatefom a poskytovatelom
sliZiace primarne nanahlasenie a sledovanie incidentov a poZiadaviek. (link:
https://helpdesk.....)

2.21 Servisny zésah - subor Cinnosti potrebnych pre odstranenie incidentu alebo poZiadavky

2.22 SLA - (Service Level Agreement) dohoda o tom, ako sa eviduji a rieSia servisné zasahy.
Dohoda definuje prava a povinnosti medzi poskytovatefom a objednévatelom, dostupnost,
reakéné Casy a nastup na opravu.

2.23 Softvér - sada pocitacovych programov, tvoriacich aplika¢ny modul.

2.24 Skolenie - prezentacia funkcionalit Jjednotlivych aplikacnych modulov spolu s ukazkami
moZnosti ich praktického vyuZitia.

Clanok Ili.
Predmet zmluvy
3.1 Predmetom tejto zmluvy je na jedne] strane zavdzok poskytovatela poskytnuf
ervis hardvéru, aktualizaciu softvéru na SVD G-N, | NG
m pricom tieto sluzby su blizsie Specifikované v bode 3.2 tohto ¢lanku zmluvy
alg] len ,sluzby”“) a na strane druhej zavazok objednavatela zaplatit poskytovatelovi za

sluzby riadne poskytnuté podla tejto zmluvy cenu uvedend v bode 5.1 Elanku V. tejto zmiuvy.
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3.2

3.3

3.4

Poskytovatel sa zavazuje poskytnit objednavatelovi nasledovné sluZby:
3.2. is hardvéru, aktualizacia softvéru na SVD G-N_
% ktory zahfha podporu a Gdrzbu prostrednictvom sluzieb Hot Line, Service Desk
a aktualizaciu software. Aktualizicia zahfia nasledujlice zmeny:
3.2.1.1 zohladnenie legislativnych zmien v tej Casti legislativy, ktora je
algoritmizovana softvérom,
3.2.1.2 update softveru (release) - objednavatel bude automaticky dostavat
aktualizované verzie bez toho, aby sa musel dodatocne o ne usilovat alebo
zataZovat administrativou,
3.2.1.3 patch - poskytovatel vytvori patch na zaklade hiasenia objednavatela
o chybe softvéru,
3.2.2 Miestna, pripadne dialkova diagnostika aanalyza diagnostickych Udajov
o zariadeniach:
3.2.3 Kontrola, Gdrzba a v pripade nutnosti oprava zariadeni - vymena nahradnych dielov,
3.2.4 Pravidelné kontroly a upgrade mikrokodov,
3.2.5 Hot Line,
3.2.6 Help Desk,
3.2.7 Profylaktika,

3.2.8 Mesacné servisné prehliadky na zariadeni a softvéri riadiaceho systému a technologie
prevédzkovanejmd‘alej len ,zariadenie”) a vykon €innosti s tym
spojenych. Vramci servisneg] prehliadky sa prekontrolujG elektrotechnické alT

zariadenia, ktoré su stcCastou riadiaceho systému a technologie
I Prehliadky obsahuji aj mechanické predistenie datovych rozvadzagov
riadiaceho a kamerového systému, serverov, klientskych pracovisk, monitorov a
periférii

3.2.9 Wkony servisnych zasahov na diskrétnych oentrélach_ v

-

lickych staniciach vtokov od I
a na manipulaénych pultoch,
3.2.10 Zabezpecenie skEadovej zasoby kritickych zariadeni a elektrickych prvkov,

3.2.11 Kalibracia snimacov polohy na technologickych jednotkach a kalibracia radarovych
Bov zapojenych do riadiaceho systému prevadzkovanej [l

Mmmlmalne raz za rok),
3.2.12 Servisna pozarucna oprava zariadenia zahfia tieto prace a €innosti:

3.2.12.1 zabezpecenie servisného zdsahu a oprav vratane dodavky potrebnych

komponentov pri poruche elektrickych zagd i ooie gsivisiacej
s riadiacim systémom prevadzkovanei ktoré
ohrozuji plynuld prevadzku Na tieto zasahy a dodavky

komponentov poskytovatel vyhotovi cenovi ponuku v silade s cenami
uvedenymi v élanku V. tejto zmluvy aodoSle ju na schvalenie
objednavatelovi. Poskytovatel sa zavazuje vykonat tieto prace do 15 dni od
schvalenia cenovej ponuky objedndvatelom na zaklade osobitnej
objednavky.
Objednavatel ma pravo oslovit poskytovatefa na spolupracu pri skiskach technologickej
Casti prevédzkovanej* pri merani, kontrolach alebo odovzdﬂ

nového zariadenia do prevadzky sivisiacich s riadiacim systémom prevadzkovanej

bjednavatel ma pravo na rieSenie nahlasenych incidentov a poZiadaviek

Obiednavatel ma bra I Sictavick,
a!o aj na !’a'sie Lonzultécie a Skolenia podfa svojich potrieb. Rozsah spoluprace nesmie

presiahnut Styrikrat 8 hodin mesacéne resp. 96 hodin za rok. Predmetom spolupréce si
drobné softvérové nastavenia, vyhodnotenia meranych Gdajov, kalibracie a diagnostiky.
Objednavatel sa zavazuje Ziadand spolupracu nahlasit minimalne 5 pracovnych dni vopred.
Nad tento rozsah, t.j. 96 hodin za rok, sa objednavatel zavazuje zaplatit poskytovatelovi cenu
podla bodu 5.1.2 Elanku V. tejto zmluvy. _ .
Pred zacCatim poskytovania sluZieb vzmysle tejto zmluvy, - poskytovatel predloZi
objednavatefovi na odsuhlasenie harmonogram prac.
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4.1 13 3ra na dobu urditl, a to od 1.1.2021 do 31.12.2021, alebo dokym bude
v prevadzke (o termine ukonéenia prevadzkyjj | GG

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

5.1

5.2

53

Clanok IV.
Terminy a miesto pinenia

objednavatel poskytovatefa notifikuje pisomne), alebo do vyCerpania maximalnej ceny

uvedenej v bode 5.2 élanku V. tejto zmiuvy podla toho, ktora z tychto skutoénosti nastane

najskor.

Poskytovatel sa zavézuje reagovaf na incidenty alebo poruchy objednavatela podla SLA do

2 hodin od ich nahlasenia podla élanku VI. tejto zmluvy (dalej len ,doba reakcie®).

Poskytova Y pravu/wmenu hardware komponentu pre zabezpecenie

prevadzkdeo 6 hodin od doby reakcie (d'alej len ,doba opravy”).

Poskytovatel zabezpeéi rieSenie incidentov a portich v dobe SLA 24 hodin denne/7 dni

v tyZdni.

Nahlasenie incidentu alebo poruchy poskytovate! prijima prostrednictvom Service Desku,

ktory je uvedeny na webovom sidle poskytovatela: h Poziadavku

objednavatela na vykonanie servisného zasahu je moZné zadat aj telefonicky alebo pisomne.

Pre telefonické alebo pisomné zadanie poZiadavky na vykonanie servisného zasahu sa

pouZije postup podfa bodov 7.1.2, 7.1.3 a 7.1.4 Clanku VL. tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje vykonavat pravidelné profylaktické servisné prehliadky v zmysle

bodu 3.2.8 ¢lanku lll. tejt vnvch terminoch:

4.4.1 pri prevadzkovani - pravidelna kontrolna éinnost v rozsahu
16 hodin mesaéne (2 osoby raz mesacne) a jednorazovy servisny vykon so zaciatkom
najneskdr do 6 hodin od obdiZania vyzvy objednavatela. Objednavatel moZe zaslat
wyzvu poskytovatelovi 24 hod. denne/7 dni v tyZdni.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel vystavi za Cinnosti, ktoré nie st zahrnuté

v mesacnom pausale v zmysle bodu 5.1.1 &lanku V. tejto zmluvy objednavku podtfa &lanku

Vil. tejto zmluwy.

Cinnosti, na ktoré nebude potrebné vystavit objednavku, je poskytovatel povinny vykonavat

priamo podla podmienok dohodnutych v tejto zmiuve.

Miesto plnenia predmetu zmiuvy je SVD Gabgikovo ~ Nagymaros,_

Clanok V.
Cena za predmet zmluvy

Cena bez DPH za poskytovanie sluZieb v rozsahu ¢lénku lIl. tejto zmluvy, s vwnimkou zasahov

a vymeny komponentov podfa bodu 3.2.12 ¢tlanku 1l tejto zmluvy, je stanovena v zmysle

zdkona €. 18/1996 Z. z. o cendch v platnom zneni, vykonavacej vyhlasky MF SR k zakonu

o cenach €. 87/1996 Z. z. v platnom zneni, a to nasledovne:

5.1.1 cena za poskytnuté sluZby podla bodov 3.2.1 az 3.2.11 a bodu 3.3 ¢lanku lll. tejto
zmluvy je: 5.576,- eur / kalenddrny mesiac (slovom: péattisicpatstosedemdesiatSest
eur) bez DPH,

5.1.2 cena za 1 hodinu vykonaného servisného zasahu alebo oprav podla bodu 3.2.12.1
clanku lll. tejto zmluvy je 75,- eur (slovom: sedemdesiatpét eur) bez DPH,

5.1.3 cena za 1 vyjazd servisnym autom pri servisnych zasahoch alebo opravach podfa bodu
3.2.12.1 ¢lanku Il tejto zmluvy je 60,- eur (slovom: Sestdesiat eur) bez DPH.

Maximalna cena za predmet zmluvy je: 110.000,- eur (slovom jednostodesattisic eur) bez

DPH pocas trvania tejto zmluvy.

V cenach uvedenych vtomto &lanku zmluvy st zahrnuté vsetky ekonomicky opravnene

naklady, stvisiace s predmetom plnenia a primerany zisk poskytovatela, okrem iného aj

naklady vyplyvajuce zo spdsobu realizacie prac, zo starostlivosti o bezpecnost, ochranu
zdravia a protipoZiarnych opatreni, naklady na dopravu, naklady na likvidaciu odpadu,
naklady vyplyvajlice z podnikatelského rizika pri realizacii prac za stazenych podmienok

a miestnych prekazok ako aj ostatné naklady slvisiace s predmetom zmluvy tu neuvedené.
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

K cenam uvedenym v tomto ¢lanku zmluvy bude pripocitana DPH podfa platnych predpisov
v Case uskutocnenia zdanitelného plnenia.

Clanok V1.
Platobné podmienky

Podkladom pre zaplatenie je faktira vystavena poskytovatelom a preukazatelne dorucena
objednavatelovi. Fakturované mozu byt len skutoéne vykonané sluzby. Platba bude vykonand
vyluéne bezhotovostne na bankowy G¢et poskytovatela uvedeny vo faktire.

Poskytovatel bude fakturovat poskytnuté sluzby mesaéne podla skutoéne vykonanych prac
vstlade stouto zmluvou kposlednému diu mesiaca, za ktory poskytovatel sluzby
objednavatelovi dodal, pricom poskytovatel je povinny vystavit a preukazatelne dorudit
faktdru objednavatelovi do 10 dni odo dna uplynutia prislusneého kalendarneho mesiaca.
Neoddelitefnou sicastou faktiry bude odovzdavaci protokol vyhotoveny podla bodu 7.6
clanku VII. tejto zmluvy, pricom tdaje uvedené v odovzdavacom protokole musia byt v sdlade
s Gdajmi uvedenymi v servisnom denniku vzmysle bodu 7.4 ¢lanku VIl tejto zmluvy.
V pripade, ak budl sluzby podfa tejto zmluvy poskytované poskytovatefom len &ast
kalendarneho mesiaca, ma poskytovatel ndrok na alikvotni cast pauséinej] mesacnej
odmeny podla ¢lanku V. bodu 5.1.1. Narok na zaplatenie ostatnych prac skutocne
wvykonanych v danom mesiaci (resp. jeho Casti) tym nie je dotknuty. Alikvotna ¢ast pausalnej
odmeny sa vypocita nasledovne: (pauSdlna mesacna odmena podla ¢lanku V. bodu 5.1.1
tejto zmluvy/pocet dni v kalendarnom mesiaci) x poéet dni trvania zmluvy v danom
kalendarnom mesiaci= alikvotna cast pausalnej odmeny.

Objednavatel si whradzuje pravo zadrZat z kaZdej doruenej faktiry Giastku vo vyske 10 %
z fakturovanej ceny bez DPH, ktora bude uvolnena do 30 dni odo dna vykonania sluzby bez
vad a nedorobkov, nie vSak skar, ako upiynig_splatnosf faktdry.

V pripade dodania sluzby musi byt na faktire povinne uvedeny kod Statistickej klasifikacie
cinnosti (CPA).

VSetky faktdry vystavené vzmysle tejto zmluvy musia obsahovat vSetky naleZitosti
ustanovené podla zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov, Udaje v zmysle Obchodného zakonnika, tidaje v zmysle tejto zmluvy, Eislo tejto
zmluvy a &islo bankového Gétu uvedené v Elanku L. tejto zmiuwvy.
Ak akakolvek faktlra vystavend vzmysle tejto zmluvy nebude obsahovat naleZitosti
dohodnuté vtejto zmluve ma objednavatel préavo wvratit faktiru poskytovatelovi na
prepracovanie. Splatnost takto vystavenej a vratenej faktiry sa zrusi a nova splatnost
v stilade s bodom 6.7 tohto ¢lanku zmluvy zatne plynit diiom preukazateiného doruéenia
opravenej a spravne vystavenej faktdry.
Lehota splatnosti riadne vystavene] a doruéenej faktiry je do 45 dni odo dna jej
preukazatelného prvého dorucenia objednavatelfovi, Lj. odo diia elektronického dorucenia
faktiry alebo dorucenia originalu faktlry na sidlo objednavatela, podia toho, ktora zo
a L tane skor. Faktiru doruci poskytovatel elektronicky e-mailom na adresu:
nésledne original spolu so suvisiacimi prilohami na sidlo objednavatela
uvedene v clanku L. tejto zmiuvy.
Faktira je uhradena v lehote splatnosti, ak defi odpisania z (ttu objednéavatela je v lehote
uvedenej v bode 6.7 tohto Clanku zmluvy, Ak den splatnosti pripadne na sobotu, nedelu,
sviatok, alebo den pracovného pokoja v Slovenskej republike, posiva sa datum splatnosti na
najblizsi nasledujici pracovny den. V pripade, ak objednavatel neuhradi faktiru v lehote
splatnosti uvedenej v bode 6.7 tohto ¢lanku zmluvy z'd6vedu internych schvalovacich
postupov, nedostava sa do omeskania, ak faktlru uhradi do 15 dni nasledujdcich po uplynuti
lehoty splatnosti, i
Poskytovatel vyhlasuje, Ze ku diiu podpisu tejto zmluvy neexistuji dévody, na zaklade ktorych
by objednavatel mal, ¢i mohol byt rucitefom v zmysle § 89 ods. 14 vy nadvaznosti na’ § 69b
zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov za danovi

'
+
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6.10

T &

7.2

povinnost poskytovatela vzniknutl z DPH, ktorti poskytovatel objednavatelovi fakturoval
k cene podla tejto zmluvy. Poskytovatel vwhlasuje a zavazuje sa, Ze k DPH podé riadne
danové priznanie a v pripade vzniku povinnosti zaplatit DPH tato daf odvedie miestne
prislusnému danovému Uradu do urcenej lehoty splatnosti. Poskytovatef vyhlasuje, Ze nema
akykolvek mysel nezaplatit DPH vztahujlcu sa k predmetu pinenia podfa tejto zmluvy, alebo
tumysel skratit dan, ¢i pripadne vylakat danovi whodu a nema Gmysel dostat sa do
postavenia, kedy tito dan nebude moct zapjatit

V pripade, ak ma poskytovatel sidlo mimo EU a medzi viadou SR a viadou $tatu, v ktorom ma
poskytovatel sidlo je uzatvorena platna Zmluva o zamedzeni dvojitého zdanenia, je
objednavatel na zaklade takejto zmluvy a na zaklade zakona ¢. 595/2003 Z. z. o dani
z prijmov v zneni neskorSich predpisov povinny odviest danovernu tradu SR zréZkovi dan
z fakturovanej sumy. Poskytovatel podpisom tejto zmluvy uvedend skutoCnost akceptuje
a vyslovuje so zrazkou dane suhlas, pricom sa vyluCuje akékolvek neskorSie vymahanie
akychkolvek narokov zo strany poskytovatela voGi objednavatelovi v stvislosti s takouto
zraZkou dane.

Clanok VI
Spdsob vykonu pozaruéného servisu

Postup pri nahlasovani poruchy alebo incidentu:

7.1.1  Nahlasit poruchu, incident poskytovatefovi st opravneni tito zamestnanci
objednavatefla:
za informaénao-technickii éast:

za elektrotechnicki dast:

Uvedeni zamestnanci st tieZ opravneni preberat prace a sluzby stvisiace s plnenim
predmetu zmluvy a podpisovat odovzdavaci protokol.

7.1.2  Nahlasit poruchu alebo incident poskytovatefovi mozno prostrednictvom Service

Desk poskytovatela nachddzajicom sa na webovom sidle poskytovatela:

*suvedenﬁn Casu zistenia incidentu alebo poruchy

a strucnym opisom spdsobu prejavovania sa incidentu alebo poruchy.

7.1.3 Telefonické nahléasenie poruchy alebo incidentu musi obsahovat meno
zamestnanca objednavatela opravneného incident alebo poruchu nahlasit, ¢as
zistenia poruchy alebo incidentu, strucny opis spbsobu prejavovania sa poruchy
alebo incidentu. Pre telefonické nahlasenie poruchy alebo incidentu je uréené
nasledovné telefonne Cislo:

7.1.4  Pisomnym nahlasenim poruchy alebo incidentu sa rozumie dorucenie listu alebo e-
mailovej spravy. List je potrebné dorucit na adresu poskytovatela uvedend v €lanku
I tejto_zmluvy. E-mailovi spravu je potrebné zaslat na e-mailovd adresu:

isomné nahlasenie musi obsahovat Cas zistenia poruchy
alebo incidentu a strucny opis spdsobu prejavovania sa poruchy alebo incidentu.

7.1.5 Vpripade telefonického nahlasenia je objednavatel povinny nasledne dorudit
poskytovatelovi aj pisomné nahlasenie poruchy alebo incidentu.

7.1.6 Zmeny telefonnych Eisel alebo postowch alebo e-mailovych adries je povinny
poskytovatel pisomne oznamit objednavatelovi najneskér do troch pracovnych dni
pred Géinnostou takejto zmeny.

Postup pri odstrafiovani nahiasenych portch a incidentov:

7.2.1 Na opravy porich a incidentov v zmysle bodu 3.2.12.1 élanku . tejto zmluvy,
spracuje poskytovatel pisomnu cenovi ponuku a tito predloZi objednavatefovi do

—
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7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

it

7.10

piatich pracovnych dni odo dha nahlasenia poruchy alebo incidentu s cenami podfa
clanku V. zmluvy v éleneni na:
- materiadlovi narocnost,
¢asovu narocnost (orientaény pocet hodin préce poskytovatela),
- predpokladany termin realizacie opravy.

7.2.2 Vpripade akceptovania cenovej ponuky objednédvatel dorudéi poskytovatelovi
pisomnu objednavku podpisani Statutdrnym organom ohjednavatela. Poskytovatel
je povinny objedndvku obratom potvrdit. Pisomna objednavka a cenova ponuka
buda tvorit prilohu k faktire.

7.2.3  Vpripade, ak objednavatel nebude akceptovat cenovli ponuku z dovodu vysokej
ceny niektorej polozky, zavazuji sa obe zmluvné strany o cene rokovat tak, aby boli
splnené technické a prevadzkové parametre a podmienky.

7.2.4  V pripade, Ze by i$lo o situdciu ohrozujicu majetok cbjednavatela alebo odstavenia
plavby cez prevadzkovanu _ vykona
poskytovatel kroky k zvrateniu poruchy alebo incidentu okamzite po nahlaseni
poruchy alebo incidentu spésobom podla tejto zmluvy, priCom v pripade potreby
vypracovania ohjednavky, objednavatel vypracuje adoruéi poskytovatelovi
objednavku dodatocne.

7.2.5  Vpripade, Ze poruchu alebo incident zisti poskytovatel v ramci plnenia svojich
povinnosti podfa tejto zmluvy, vzfahuji sa na postup poskytovatela pri jej
nahlasovani objednavatelovi obdobne vSetky vySsSie uvedené ustanovenia.

Poskytovatel v ramci realizacie prac je povinny zabezpetovat Einnosti pri realizacii prac tak,

aby umoznovali priebeZni prevadzku v mieste pinenia podfa tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavizuje obvyklym spdsobom viest servisny dennik, ktory bude vedeny aj

vramci Service Desk poskytovatela, Zapisy vservisnom denniku st opravneni

zaznamenavat:

- za poskytovatela:

- za objednavatela.:

VSetky prace a dodavky, ktoré maji byt vykonavané na zariadeniach musia byt vopred
odstihlasené technickym dozorom objednavatela.

O odovzdani a prevzati vykonaného servisného zasahu alebo prehliadky poskytovatel
wyhotovi odovzdavaci protokol podfa vzoru predloZeného objednavatefom, ktory podpigu
opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran. Za objednavatela si to zamestnanci uvedeni
v bode 7.1.1 tohto Elanku zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odovzdavaci protokol bude okrem zakladnych dGdajov
obsahovat aj pocet hodin, poas ktorych boli sluzby poskytované v ramci kalendarneho
mesiaca ako aj pocet vyjazdov za toto obdobie a tieZ konStatovanie, Ze diivom odovzdania a
prevzatia zaéina plyndtf na konkrétnu opravu zaruéna doba a termin skonéenia zaruénej
doby. Prilohou odovzdavacieho protokolu bude supis vykonanych prac a preberaci protokol
na profylaktiku.

Poskytovatel oboznami svojich zamestnancov so zakazom pohybu, resp. zdrZiavania sa na
miestach, ktoré nesivisia splnenim predmetu zmluvy, bez vedomia a slhlasu
objednavatela. Zamestnanci poskytovatela moZu pouZivat iba urtené pristupové cesty
a priestory pracovisk.

Poskytovatel je povinny pri plneni zmluvy riadif sa pokynmi objednavatela, ktoré vyplyvaja
z jeho kontrolnej a koordinacnej Ginnosti.

Poskytovatel vykon svojej Cinnosti pri plneni predmetu zmluvy prispdsobi prevadzkovym
potrebam objednavatela a prevadzkovatela jednotlivych vodohospodérskych objektov. Na

i
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8.1

8.2

miesto realizacie diela mdZu vstupovat len riadne pouCeni a vySkoleni zamesthanci
poskytovatela. Za tymto Géelom sa zmluvné strany zavazuji:

7.10.1 Poskytovatel sa zavazuje Ze zamestnanci poskytovatefa, ako aj zamestnanci
subdodavatefov  poskytovatela, ktori budd vykondvat prace v objekte
objednavatela, nebudl zamestnani nelegdlne a nebudlG vykonavat nelegalnu
pracu, budd so poskytovatelom alebo subdodavatelom poskytovatela v riadnom
pracovnom pomere, bud( mat riadne uzatvorené pracovné zmluvy a budu riadne
prinlaseni do Socidlnej poistovne. Poskytovatel sa zarovei zavazuje overit
skutocnost, Ze jeho subdodavatelia neporusujd zdkaz nelegaineho zamestnavania
v zmysle ustanoveni zakona ¢. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a nelegdlnom
zamestnavani a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej ten ,zakon o nelegalnej praci“). Poskytovatel sa zavizuje predloZit
na poZiadanie objednavatela, v zmysle zakona o nelegalnej praci, pracovné zmluvy
osbb, ktoré budi vstupovai na pracovisko podfa tejto zmluvy a doklady
preukazujtice, Ze tieto osoby boli riadne prihlasené do Sociédlnej poistovne, a fo
najneskor do 10 dni od doruéenia pisomnej Ziadost objednavatela.

7.10.2 Objednavatel zabezpedi vykonanie poucenia poskytovatelom urCeného okruhu
zamestnancov poskytovatela o dodrZiavani predpisov BOZP a PO najneskdr v den
ich nastupu na stavenisko. Poskytovatel zabezpeéi vykonanie poucenia vSetkych
zamestnancov subdodavatelov poskytovatela o dodrziavani predpisov BOZP a PO
najneskdr v den ich nastupu na pracovisko.

7.10.3 Objednavatel vyhotovi zapis o vykonani poucenia uréeného okruhu zamestnancov
poskytovatela o dodrZiavani predpisov BOZP a PO, ktory bude obsahovat menny
zoznam a podpisy urCeného okruhu zamestnancov poskytovatela. Vykonanie
pouéenia zamestnancov subdodavatelov je poskytovate! povinny preukazat
objednavatefovi bez zbytocného odkladu po jeho vykonant, najneskdr v den nastupu
prislusnych zamestnancov subdodavatela na pracovisko, a to predloZenim
podpisaného Zaznamu z poudenia zamestnancov subdodavatefov schvéleného
objednavatefom. Vstup do objektov objednavatela maji povoleny vluéne iba osoby
takto poucené a zapisané v zapise o vykonani poudenia, resp. ktorych poucenie bolo
objednavatelovi preukazané predloZzenim podpisaného Zaznamu z poucenia
zamestnancov subdodavatefov poskytovatefa. Poskytovatel je povinny pred
zacCatim prac v zmysle tejto zmluvy poverenému zastupcavi objednavatela odovzdat
menny zoznam osdb a evidenéné Cisla motorovych vozidiel, ktoré budt vstupovat
na pracovisko a do objektov objednavatela a tento zoznam v pripade zmeny
aktualizovat. Objednavatel pre tieto osoby a motorové vozidla zabezpeéi povolenie
vstupu do predmetnych objektov.

Clanok VIIl.
Zodpovednost za vady, zaruky a zarucéna doba

Poskytovatel sa zaruCuje za kvalitu a funkcénost vykonanych servisnych zasahov a inych
Gkonov vykonanych poskytovatefom podfa tejto zmluvy. Poskytovatel poskytuje zaruku na
predmet zmluvy na obdobie 24 mesiacov, tato zacina plynif odo diia protokolarneho
odovzdania predmetu zmluvy poskytovatefom a jeho prevzatia objednavatefom na zaklade
odovzdavacieho protokolu vyhotoveného podla bodu 7.6 Elanku VIl tejto zmluvy. Pocas
zarucnej doby zodpoveda poskytovatel za to, Ze predmet zmluvy je bez akychkolvek vad, je
vykonany kvalitne a odborne, pricom prace zodpovedajd podmienkam zmluvy a platnym
predpisom.

Poskytovatel zodpovedd objednavatelovi za Skodu, ktord vznikne objednavatefovi
v stvislosti s vadami servisnych zasahov a inych Gkonov vykonanych poskytovatefom podia
tejto zmiuvy.

o
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8.4

8.5

8.6

8.7

8.8
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810

8.11

9.1

9.2

9.3

101

10.2

103

V pripade riadne oznédmenej reklamovanej vady predmetu zmluvy mé objedndvatel pravo
poZadovat a poskytovatel povinnost bezplatne odstranit vady v lehote do 3 dni od dorucenia
reklamacie.

Reklamacia objednavatela musi byt podana spbsobom stanovenym v tejto zmluve podla
Slanku VIL. tejto zmluvy. Musi obsahovat oznaéenie vady a popis ako sa vada prejavuje.
Zarucna doba sa prediZuje o pocet kalendarnych dni, pocas ktorych nebol predmet zmiuvy
plne funkény po dobu dihdiu nez 24 hodin, ak tato nefunkénost bola spbsobena vadou
v zérucnej dobe, riadne oznamenou objednavatefom.

Poskytovate! nezodpoveda za vady vzniknuté v dosledku neodborného zasahu alebo
neodborného uZivania zo strany objednavatela alebo tretich osob.

V pripade sporu o zodpovednost za vadu je poskytovatel povinny reklamovand vadu
odstranit v termine uréenom objednavatefom. Uhradu nakladov spojenych s odstranenim
vady bude znasat zmluvna strana, ktora bude nelispesna v spore.

Poskytovatel zodpoveda za vady aj v pripade, ak predmet zmluvy, resp. jeho ¢ast vykonavala
tretia osoba (napr. subdodavatel poskytovatela).

Zmiluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel odstranuje vady v mieste urCenom v bode 4.7
clanku WV, tejto zmluvy na viastné naklady.

Ak poskytovatel neodstrani vady v lehotach uréenych viejto zmiuve, je objednavatel
opravneny po pisomnej vyzve adresovanej poskytovatelovi vykonat odstranenie vad
samostatne alebo ich vykonanim poverit tretiu osobu. Takito vzniknuté naklady je
poskytovatel povinny uhradit objednavatelovi do 14 kalendarnych dni odo diia dorucenia
faktdry o ich vylctovani. Ustanovenie tohto odseku tohto Clanku zmluvy neméa vplyv na
zodpovednost poskytovatela za dalSie vady, resp. na poskytovatefom poskytnutdG zaruku.
Reklamaciu moZno uplatnit do posledného dna zaruénej doby, pricom i reklamacia odoslana
prostrednictvom postového podniku v posledny deft zarucnej doby poskytovatelovi, sa
povazuje za vCas uplatnent.

Clanok IX.
Okolnosti vyluGujtice zodpovednost (vySSia moc)

Zodpovednost zmluvnych stran za iastoéné alebo plIné neplnenie zmluvnych povinnosti
je wlicena, ak sa tak stalo v désledku okolnosti vylucujlcich zodpovednost podfa § 374
a nasl. Obchodného zakonnika.

Podmienkou vylic¢enia zo zodpovednosti je, Ze dotknuta zmluvna strana bez zbytocného
odkladu upozorni druhd zmluvni stranu na zaciatok a podstatu vyskytnutia sa vy3Sej moci.
Zmluvnd strana, ktora sa odvolava na vyssiu moc, wuZije, pokial je to mozné, vsetko svoje
Usilie na napravu situacie a na odstranenie priciny svojej neschopnosti pinit zmluvu v o
najvacsom rozsahu a v primeranom Case. Dodacie lehoty a v3etky ostatné lehoty sa po
dobu trvania vy$sej moci predizuji o dobu jej poscbenia. Zmluvna strana, ktora sa odvolala
na vy3siu moc, bez zbytoéného odkladu oznami druhej zmluvnej strane jej zanik.

Ak je trvanie vysSej moci dihsie ako 3 mesiace, zmluvné strany dohodn( novy termin pinenia
alebo inym spdsobom vysporiadaju vzajomné opravnené naroky.

Clanok X.
Sankcie

V pripade omeskania s plnenim predmetu zmluvy zo strany poskytovatela je objednavatel
opravneny fakturovat poskytovatefovi zmluvniG pokutu vo wske 0,05 % zcelkovej
maximalnej ceny bez DPH za kaZdy aj zaCaty def omeskania.

V pripade omeskania Uhrady fakilry objednavatefom je poskytovate! opravneny fakturovat
trok z omeskania vo vySke 0,05 % z dlznej Ciastky za kaZdy aj zacaty den omeskania.

V pripade, Ze poskytovatel neodstrani vadu zisten pri preberacom konani v termine
urcenom v odovzdavacom protokole, je objednavatel opravneny fgkturovat' poskytovatelovi
zmluvnd pokutu vo vyske 100,- eur (slovom: jednosto eur) za kaZdy aj zacaty defi omeSkania
a kazdu jednotlivi vadu.

k
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12.4
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V pripade, Ze poskytovatel neodstrani pisomne reklamovand vadu, ktord sa prejavila

v zaruénej dobe do 3 dni alebo vo vzajomne dohodnutej primeranej dihdej lehote, je
objednavatel opravneny, poéntc diiom nasledujlcim po uplynuti lehoty na odstranenie vad,
fakturovat poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vySke 100,- eur (slovom: jednosto eur) za
kaZdy aj zaCaty den omeskania a za kazdud jednotlivd vadu osobitne.

V pripade poruSenia zakazu fajCenia, prind3ania a poZivania alkoholickych napojov
a omamnych latok v objektoch objednavatela, je poskytovate!l povinny uhradit zmluvnd
pokutu vo vySke 100,- eur (slovom: jednosto eur) za kazdého zamestnanca poskytovatela
alebo zamestnanca subdodavatela poskytovatela poruSujiceho uvedené zdkazy aza
kazdé porusenie.

V pripade porusenia povinnosti uvedenych v bodoch 7.10.1 a 7.10.3 ¢&lanku Vil. tejto
zmluvy, je poskytovate! povinny uhradit zmluvnt pokutu vo vyske 100,- eur (slovom:
jednosto eur) za kaZdého zamestnanca poskytovatela alebo zamestnanca subdodéavatela
poskytovatela, ktory vykondval prace v objekie objednavatela, a ktory bol zamestnany
nelegélne alebo vykonaval nelegalnu pracu.

V pripade poruSenia povinnosti zachovavat mi¢anlivost o dovernych informaciach v zmysle
bodu 12.13 clanku Xli. tejto zmluvy, je poskytovatel povinny uhraditf druhej zmluvnej strane
zmluvn( pokutu vo vySke 20 % z ceny uvedenej v bode 5.2 ¢lanku V. tejto zmiuvy za kazdé
porusenie.

Splatnost uplatnenych sankcii vzmysle tohto ¢lanku zmiuvy je do 30 dni odo dfa
preukazatefného dorucenia prislusnej faktiry druhej zmluvnej strane. Platby za ne budud
uhradzané vyluéne bezhotovostne na bankové Ucty uvedené na faktirach.

Clanok XI.
Povinnosti objednavatefa

Objednavatel sa zavdzuje uhradzat faktlry za sluzby v zmysle zmluvy v plnej vySke
a dohodnutom termine, bod 6.3, clanok VL. tejto zmluvy tymto ustanovenim nie je dotknuty.
Objednavatel sa zavazuje umoznif zamestnancom poskytovatela v slvislosti s pinenim
zavazkov vyplyvajucich zo zmluvy pristup k zariadeniu v rozsahu nevyhnutnom na pinenie
podla tejto zmiuvy.

Objednavatel sa zavazuje zabezpedit poskytovatelovi vzdialeny pristup.

Objednéavatel poskytne poskytovatelovi potrebni sudinnost pri plneni tejto zmluvy.

Clanok Xil.
Povinnosti poskytovatela

Poskytovatel sa zavazuje pri vykonavani predmetu zmluvy postupovat samostatne, na
viastné naklady a na svoju zodpovednost.

Poskytovatel bude pri plneni predmetu zmluvy postupovat s odbornou starostlivostou
a vykonavat povinnosti podlfa zmluvy riadne a vas. Zavazuje sa dodrZiavat vSeobeche
zavazné pravne predpisy, technické normy a podmienky zmluvy.

Poskytovatel zodpoveda za bezpecnost aochranu zdravia pri praci vlastnych
zamestnancov.

Poskytovatel prehlasuje, Ze pred podpisom tejto zmluvy sa jeho zamestnanci zaéastnili
obhliadky na mieste plnenia za (¢elom osobného oboznamenia sa s podmienkami pinenia
predmetu zmluvy. _

Poskytovatel zodpoveda za Cistotu a poriadok na mieste vykonu prace. Poskytovatel
odstrani na vlastné naklady odpady, ktoré s vysledkom jeho €innosti v sulade so zakonom
¢. 79/2015 Z.z o odpadoch v zneni neskorsich predpisov.

Udrzbu a opravy elektrickych zariadeni mdZu vykonavat len osoby znalé v zmysle definicie
STN IEC 61140 /33 2010/, ktoré sl odborne spdsobilé podla vyhlasky ¢. 508/2009 Z. z.
VSetci pracovnici bez elektrotechnickej kvalifikacie, ktori obsluhuji elektrické zariadenie,

s .
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12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

12,12

12.43

12.14

13.1

musia byt v zmysle vyhlasky . 508/2009 Z. z. preukézateine oboznameni a poucenis STN
34 3108 - Bezpeénostné predpisy o zaobchadzani's elektrickymi zariadeniami a precviceni
v poskytovani prvej pomoci pri Graze elektrickym pridom. Pred uvedenim do prevadzky je
poskytovatel elektroindtalanych prac povinny zabezpedit vykonanie vychodiskovej
odbornej prehliadky a skudky (revizie), na zaklade ktorej sa zariadenie mbZe uviest do
prevadzky.

Poskytovatel je povinny pri pineni predmetu zmluvy dodrZiavat ustanovenia vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov o ochrane osobnych tGdajov.

Poskytovatel je povinny bez meSkania pisomne informovat objednavatela o vzniku
akejkolvek udalosti, ktora brani alebo staZuje realizaciu predmetu plnenia s dosledkom
omeskania a prediZenia &asu plnenia. Ak pri poskytovani sluZieb poskytovatel zisti skryté
prekazky, ktoré mu znemoZiuju poskytnutie sluzieb dohodnutym spdsobom, alebo v
dohodnutom Gase, je poskytovatel povinny to pisomne oznamit bez zbyto¢ného odkladu
objednavatelovi.

V pripade, ak sa poskytovatel zapisuje do registra partnerov verejného sektora (dalej len
Jregister”) v zmysle zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d'alej len ,zékon o
registri partnerov verejného sektora®), zavazuje sa, Ze bude v registri zapisany aspof pocas
doby trvania tohto zmluvného vztahu. Poskytovatel sa zaroven zavazuje zapisat sa do
registra aj kedykolvek po€as trvania tohto zmluvného vztahu, pokial dojde ktakej zmene
okolnosti, ktord zapis poskytovatela do registra v zmysle zakona o registri partnerov
verejného sektora vyZaduje.

Poskytovatel je povinny oznamit objednavatelovi véetky zmeny, ktoré budu v registri vo
vztahu k' nemu vykonané, a to do 5 dni, odkedy k zapisu zmeny do registra doslo.
Poskytovatel berie na vedomie, Ze povinnosti uvedené v bode 12.9 tohto Clanku zmluvy sa
primerane vziahuji aj na jeho subdodavatelov a zavdzuje sa zabezpedit, aby mali jeho
subdodéavatelia splnené tieto.povinnosti v zmysle zdkona o registri partnerov verejného
sektora.

Ak si poskytovatel nesplini povinnosti-uvedené v bode 12.9-tohto ¢lanku zmluvy alebo ak
nastand okolnosti uvedené v ust. § 15 zakona o registri partnerov verejného sektora,
objednavatel je opravneny neplnif, o mu uklada tato zmluva, pricom nie je v omeskani
atoto neplnenie sa nepovaZuje za porusenie zmluvy. Poskytovatel nie je opravneny
uplatiovat si viomto pripade voli objednavatelfovi akiikofvek nahradu Skody alebo
sankcie. :

Poskytovatel je povinny chranit a zachovavat ml¢anlivost o v3etkych skuto€nostiach, o
ktorych sa dozvedel pri uzatvarani alebo pri pineni tejto zmiuvy, ako aj o vetkych dokladoch
a dokumentoch poskytnutych poskytovatelovi objednavatelom v sivislosti s pinenim tejto
zmluvy (d'alej len ,dbverné informacie“), a to aj po ukonéeni tejto zmluvy. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze za doverné informacie sa nepovazuju informacie, ktoré sa na zaklade
vieobecne zavaznych pravnych: predpisov zverejiujd.

Za poruSenie povinnosti zachovavat mlCanlivost o dévernych informaciach sa nepoklada
ich poskytnutie prislusnym Statnym organom, pokial to vyplyva zo v3eobecne zavazného
pravneho predpisu, pouZitie potrebnych informacii- alebo dokumentov v pripadnych
sGdnych, rozhodcovskych, spravnych a inych konaniach ohfadom: prav a povinnosti
vyplyvajacich zo zmluvy alebo pokial tak ustanovuja prislusné pravne predpisy, ako ani ich
poskytnutie Clenom organov zmluvnych stran, zamestnancom zmluvnych stran, auditorom
alebo pravnym a inym poradcom zmluvnych stran, ktori sl viazani ohladne im
spristupnenych informacii povinnostou mi¢anlivosti na zaklade zakona.

Clanok Xill.
Nahrada Skody i
Zmluvna strana, ktora porusi svoju povinnost vyplyvajicu zo zmluvy, je povinna nahradit
skodu tym spdsobeni druhej zmluvnej strane. Nahrada Skody sa riadi prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika. Zmluvna strana nie je povinna nahradit Skodu ak

N
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13.2

13.3

13.4

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

preukdze, ze porudenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyluCujlcimi
zodpovednost, Zmluvna pokuta neméa vplyv na narok na nahradu Skody. Opravnhena
zmluvna strana ma pravo domahat sa nahrady Skody v celom rozsahu aj v pripade, ak bola
Skoda spbsobena poruSenim povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvna pokuta.

Ak poskytovatel neodstrani pripadné Skody vlehote uréenej objednavatefom je
objednavatel opravneny tieto $kody odstranit sam, pricom poskytovatel je povinny uhradit
objednavatelovi vSetky naklady s tym stvisiace na zaklade osobitnej faktiry vystavenej
objednavatefom, ktorej lehota splatnosti je 14 dni od jej dorucenia poskytovatelovi.

V pripade, ak sa preukaZe, 7e poskytovatel alebo subdodavatelia poskytovatela porusili
zakaz nelegalneho zamestnavania v zmysle zakona o nelegalnej praci a objednavatelovi
bola v tejto suvislosti zo strany prislusnych organov uloZzena pokuta alebo akékolvek ina
sankcia, zavdzuje sa poskytovatel nahradit objednavatelovi tito pokutu alebo akikolvek
int sankciu, ako aj akikolvek Skodu, ktora mu v tejto stvislosti vznikne.

V pripade, ak sa preukaZe, Ze poskytovatel porusil povinnost uvedent v bodoch 12.9
a 12.10 clanku Xl tejto zmluvy v zmysle zakona oregistri partnerov verejného sektora,
alebo subdodavatelia poskytovatela porusili povinnost v zmysle bodu 12.11 ¢lanku Xll. tejto
zmluvy a objednavatelovi bola v tejto stvislosti zo strany prislusnych organov uloZena
pokuta alebo akakolvek ina sankcia, zavazuje sa poskytovatel nahradit objednavatelovi
tito pokutu alebo akikolvek inG sankciu, ako aj akUkolvek Skodu, ktord mu v tejto
stvislosti vznikne.

Clanok XIV.
Odstipenie od zmiuvy, vypoved

Porusenim povinnosti dohodnutych zmluvnymi stranami vtejto zmliuve jednou zo

zmluvnych stran vznika druhej zmluvnej strane pravo odstipit od zmluvy.

Zmluvné strany st opravnené odstlpit od zmluvy s okamzZitou U€innostou v pripade

podstatného porusenia zmluvnych povinnosti. Za podstatné porusenie zmluvy sa povaZuje:

a) ak je voci jednej zo zmluvnych stran vyhlasené konkurzné konanie alebo vsttipila do
likvidacie,

b) ak poskytovatel prerusi prace,

¢) ak poskytovatel nedodrZi Ciastkové terminy,

d) ak poskytovatel nevykonava servisny zasah a iné Gkony v siilade s ustanoveniami tejto
zmluvy a prislusnymi predpismi,

e) ak poskytovatel alebo subdodavatel poskytovatela porusi zakaz nelegélneho
zamestnavania v zmysle zakona o nelegalnej praci a bodu 7.10.1 élanku VII. tejto
zmiuvy,

f)  aknastanu okolnosti uvedené v ust. § 15 zakona o registri partnerov verejného sektora
alebo ak poskytovatel porusi povinnosti uvedené v bode 12.9 ¢lanku XIl. tejto zmluvy,

g) ak je objednavatel vomeskani s Ghradou opravnene a spravne vystavenej fakttry
poskytovatela po dobu viac ako 30 kalendarnych dni po lehote splatnosti faktary.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v inych pripadoch ako sl uvedené v bode 14.2 tohto Slanku

zmluvy pdjde o nepodstatné porusenie zmluvnych povinnosti a vztahuji sa na neho

primerane ustanovenia § 346 Obchodného zakonnika.

Oznamenie o odstlpeni od zmluvy musi byt podpisané Statutarnym organom odstupujiicej

zmluvnej strany a nadobuda Ucinnost ditom jeho dorucenia do sidla druhej zmluvnej strany.

Ak opravnena zmluvna strana nevyuZije pravo odstipit od zmluvy, vznikd porusujlicej

zmluvnej strane povinnost pristlpit na primerani zmenu zmluvy v tej Casti, ktora bola

porusenim dotknuta a uhradit spdsoben( Skodu, ktora.vznikla v slvislosti s porusenim
zavazku.

Opravnena zmluvna strana moéZe doCasne prerusit plnenie svojich zavazkov aZ do doby,

pokym porusSujica zmluvna strana je v omeskani a pokial omeskané zavazky nesplini

a nedohodne zmenu zmluvy z ddévodu doéasného prerusenia.

K
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14.8
14.9

14.10
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16.1
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V pripade odstlpenia od zmluvy, zmeny zmluvy, alebo docasného prerusenia plnenia
z ddvodu porusenia zmluwy, zaplati zmluvna strana poruSitefa druhej zmluvnej strane
vietky preukazané naklady a Skody, ktoré jej z tohto dévodu vznikna.

Désledky porudenia zavazkov z tejto zmluvy moZu zmluvné strany riesit aj inym sposobom,
ak sa tak dohodna.

Tuto zmluvu je mozZné vypovedat bez udania dovodu. Vypovedna lehota je 1 mesiac a zacina
plyntt prvym dihom mesiaca nasledujlcim po dorueni vypovede druhej zmluvnej strane.
Tato zmluva sa ukonci automaticky v pripade Specifikovanom v bode 4.1 €lanku V. tejto

zmluvyt]. v pripade, ak nastane " ukonéenie prevadzky| R © s<onceni
prevédzkh notifikuje objednavatel poskytovatela pisomne, pricom

dinom skonéenia tejto zmluvy bude den, ktory bude v notifikacii Specifikovany zo strany
objednavatela ako def ukondenia prevédzku

Clanok XV.
Dorucovanie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze povinnost dorucit pisomnost podfa tejto zmluvy sa povaZuje
v konkrétnom pripade za splnenl dnom prevzatia pisomnosti alebo odmietnutim tito
pisomnost prevziat. Ak sa v pripade dorucovania prostrednictvom postového podniku vrati
dorucovana zasielka ako nedoru¢end alebo nedorucitelna z akéhokolvek dovodu, povaZuje
sa takato zasielka za dorucéent diiom, v ktorom postovy podnik wvykonal jej dorucovanie
(usiloval sa o dorucenie v mieste uvedenom na obalke predmetnej zasielky); pre
dorucovanie je rozhodné sidlo zmluvnych stran uvedené v ¢lanku |. tejto zmluvy.

Clanok XVI.
Protikorupcna doloZka

Objednavatel ma prijaty protikorupcny program, ktory vychadza z Protikorupcnej politiky
Slovenskej na roky 2019 - 2023 schvalenej uznesenim viady Slovenskej republiky ¢.
585/2018 zo dna 12.decembra 2018, ktorého ciefom a (céelom Jje zamedzi{
korupcii, zlepsit protikoruptnu prevenciu, zmensovat priestor pre korupciu a odstranovat
priciny jej vzniku, pricom za dosledné uplatfiovanie a dodrZiavanie protikorupcnych zasad a
ostatnych ustanoveni programu maju zodpavednost v silade s prijatym protikorupnym
programom obidve zmluvné strany. Protikorupény program objednavatela je zverejneny na
webovej stranke objednavatela (www.whb.sk).

Zmluvné strany vyznavajli hodnoty, Ze zakonné a protikorupcné spravanie je jednym zo
zakladnych atribdtov podnikania a takéto spravanie je charakteristické pre v3etky aktivity
a cinnosti zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa zvazuju, 7e budi konat v silade s prisluSnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, etickymi normami, prijatymi protikorupénymi
programami, reSpektujldc a ochranujic zakladné prava a slobody vSetkych osdb,
podporovat spravodlivé a rovné zaobchadzanie so vetkymi osobami, poskytovat bezpeéné
a zdravé pracovné podmienky, reSpektovat a ochranovat Zivotné prostredie a prijimat
vhodné systémy riadenia a podnikania etickym spésobom.

Zmluvné strany wyhlasuju, Ze podla ich vedomosti Ziaden z ich predstavitefov, zastupcov,
zamestnancov, alebo inych oséb konajucich v ich mene pri poskytovani plnenia predmetu
zmluvy nepontka ani nebude priamo alebo nepriamo ponikat, davat, poskytovat,
vyzadovat ani prijimat finanéné prostriedky alebo akékolvek iné ocenitelné hodnoty, alebo
poskytovaf akékolvek vyhody, dary, alebo pohostenia, za Géelom ziskania alebo udrzania
vyhody pri vykone podnikatefskej Cinnosti.

V ramci oznamovacej povinnosti, sa zmluvné strany zavazujd, ze akékolvek podozrenie
z korupcného sprévania alebo porusenie protikorupéného programu  prijatého
objednavatefom su povinni oznamit prislusSnym organom verejnej moci, alebo podat
oznamenie spésobom uvedenom na webovom sidle objednavatela.

]
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Clanok XVII.
Zaveretné ustanovenia

17.1 Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie s upravené touto zmiluvou, sa riadia
ustanoveniami Obchodného zakonnika.

17.2 VsSetky spory, ktoré vzniknt z plnenia tejto zmluvy, budi zmluvné strany riesit predovsetkym
dohodou a vzajomnym rokovanim. Ak neddjde k takejto dohode, bude spor predloZeny na
rozhodnutie vecne a miestne prisluSnému sidu, v zmysle prisluSnych ustanoveni zakona ¢.
160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v zneni neskorsich predpisov.

17.3 Akékolvek zmeny tejto zmluvy sa mdZu urobit len formou pisomnych a oCislovanych
dodatkov k nej, podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

17.4 Tato zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, pricom kaZda zo zmluvnych stran obdrzi
po dve vyhotovenia.

17.5 Zmluvné strany zhodne vyhlasuji, Ze obsahu zmluvy porozumeli, so vietkymi jej
ustanoveniami sthlasia, zmluvu uzatvaraji na zaklade slobodnej a vainej vole, prejavy vole
s zrozumitelné, dostatocne urcité, na znak ¢oho tito zmluvu podpisuja.

17.6 Zmluva nadobida platnost diiom jej podpisu zmluvnymi stranami a Géinnost driom
nasledujlicim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a ods. 1 zékona ¢. 40/1964 Zb. Ob&iansky
zékonnik v zneni neskorsich predpisov.

17.7 Nakolko objednavatel je povinnou osobou v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe kinformaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o slobode
informacii) v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon o slobodnom pristupe
k informaciam®), zmluvné strany sthlasia s tym, Zze zmluva (vratane (dajov o bankovom
spojeni a Cisle Gétu zmluvnych stran uvedenych v élanku |, tejto zmluvy) objednavky
a danové doklady sivisiace so zmluvou budti zverejnené takym spdsobom, ktory pre
povinne zveregjfiované zmluvy uklada zakon o slobodnom pristupe k informaciam vo svojom
ustanoveni § 5a a § 5b. Za tym ucelom poskytovatel udeluje stihlas objednavatelovi na
vykonanie potrebnych Gkonov tykajlcich sa zverejnenia uvedenych dokumentov.

V Bratislave diia . VBratislave dia /4 /7. /-

22, DEC, 200 N2 Loz
Objednédvatel: Poskytovatel:
VODOHOSPODARSKA VYSTAVBA, Regotrans, spol.

STATNY PODNIK

Ing. Viddimir Kollar
generalny riaditel statneho podniku konatel
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