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Zmluva
o poskytovani sluZieb v oblasti IKT

6. R-1 5012020
uzavret6 na z6klade S 269 ods.2 z6konae.stgltggt v zneni neskorsich predpisov (,,Obchodnf z6konnik")

Zmluvn6 stranY

Poskytovatel:

lVeS, organizScia pre informatiku verejnej sprivy
Adresa: 040 01 Ko5ice, es' armdrdY 20

Zast0penf: |ng. Rados|av Ernst, riadite|'|VeS

erestyfvoveci:Mgr't-udmilaKolar6ikov6
Tel.; fax: O55n2O 33 11 ',055n20 33 99

leo: oo 162 957

tC oPH: sK2o2o76^ 'o
Bankov6 sPojenie:
eisto udtu - IBAN:
(d'alej ako,,PoskYtovatel.')

Pou2ivatel':

internStna Vranov nad ToPl'ou
093 41 Vranov nad Topl'ou, M'R' Stefenika 1+0

Mgr. Ren6ta Kopcekov6, riaditel'ka

Spojen5 Skola
Adresa:
Zast0penf :

Pre styk vo veci:
Tel.; fax:
teo :

re opu:

057t4421 627,05714421
42089808

Bankov6 sPojenie :

eisto u6tu - IBAN
(dalej ako "PouZivatef)

ct. 1

Predmet zmluvY

(l) predmetom zmluvy je pr6vo pouzivatel'a pouzivat aktu5lne vezie aplikacn6ho programoveho vybavenia

vytvoren6ho v organiz6cii lVes (Jarej len 'iApv lVes") v s0lade so Z6sadami a podmienkami opr6vnen6ho

pouzivania sw produktov lVes lpritorra k zmluve, dalej len ,,zasady a podmienky"), konkr6tne na APV:

627

Cena@ Pocetin5lal6cii
APV lVeS
lntegrovany nalik ekonomickfch 0loh - WINIBEU

Personalistika a mzdY -WINPAM

Administrativny syst6m f radtr - WINASU

Registraturne stredisko - WINRS

69,71

119,49

99,58

29,87

1

,a

1-5

1

(2)

(3)

2i PodPoru na

V en "STP")

ie TP PoskYtuje
v kalend6rnom

de s dohodnutlmi Z6sadami a podmienkami'

po podpise zmluvy o poskytovani sluzieb ku konkr6tnemu APV lVes poskytne Poskytovatel' Pouzivatel'ovi

in5talacn6 m6dium s pouZivatel'skou dokumentdciou v elektronickej forme'

erz
Cena slu2by a sPosob faktur6cie

cena sluzby je stanovend dohodou zmluvnfch str5n, vsulade so z6konom NRSR c' 18/1996 z'z' ocen6ch

v zneni neskorsich predpisov a predstavuje spolu sumu 318,65,- €bez DPH, ktor5 vych6dzazaktu6lneho cennika

sluZieb k predmetnar, ApV lVeS. K cene sa pripodita DPH podl'a platnlich predpisov'

(1)



(1)

(2)

(2)

(3)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

Vcene sluZby s0 zahrnute v5etky n6klady, s0visiace s plnenim predmetu zmluvy po dobu 12 mesiacov t. j.

n6klady na:
a) beZnu 0drZbu APV v s0lade s legislativou a s nou spojen0 konzultadnri dinnost,

bi ostatn6 priame a re2r1n6 n6klady s0visiace so zabezpedovanim sluZieb STP (po5tovn6, telefon a d'alSie

ndklady, s0visiace so spristupiovanim nouich vezii APV lVeS).

pouZivatel' uhradi dohodnutf diastku podl'a odseku 1 v jednej spl5tke resp. viacenfch dohodnutfch spl6tkach na

zdklade zdlohovej faktfry najnesk6r do 14 dni odo dna jej vystavenia. Po 0hrade z6lohovej fakt0ry vystavi

Poskytovatel' Po uZivatelbvi faktf ru v z6 kon n ej I ehote.

poplatok za sluZby STP k APV lVeS na kaldy d'alSi rok sa uhr6dza vo rni5ke aktuSlnej cennlkovej ceny za sluZby

k APV lVeS v dase ich obnovenia, ktor6 je zverejnen6 na web str6nke lVeS (,,www.ives.sk").

cr. s
Povinnosti Poskytovatel'a

poskytovatel' je povinnf udrZiavat APV lVeS funkdne v zmysle platnej legislativy a upravovat ho v dOsledku

legislitivnych zmien, pripomienok pouZivatefov, ako aj zmien v oblasti informacnyich technologii.

prisposobovaf ApV lVeS legislativnym zmendm najneskdr ku dnu ich platnosti (za predpokladu, Ze boli zverejnen6

aspoi 14 kalend6rnych dni pred ich 0dinnostou) resp. k terminu predkladania poZadovanfch n'istupov z APV lVeS

(pri legislativnych zmen6ch vdc5ieho rozsahu).

V r6mci dohodnutej ceny vykon5vat beZn0 0drZbu prev6dzkovan6ho APV lVeS, t. j. odstraiovat v5etky odcftflky

ApV lVeS od Specifik6cie zadanej PouZivatetom alebo popisanfch 6innosti v pouZivatelskej dokument6cii. Doba

na odstr6nenie reklamovanfch chfb v APV lVeS je najviac 14 dni od nahldsenia PouZivatelom.

pos0dit a po dohode zmluvnfch str5n realizovat dal5ie pripomienky a poZiadavky, ktor6 vyplyn0 z prev6dzky az
praktick6ho pouZivania predmetn6ho APV lVeS.

priebeZne po6as platnosti zmluvy poskytovat PouZivatetovi sluZby STP k APV lVeS, vrdtane bezplatn6ho

spristupiovania nornfch vezii pouZivan6ho APV tVeS a v5etky zmeny dokumentScie s t'.im s0visiace a prerokuvat

s nim pripadn6 pripomienky a reklamdcie.

UmoZnit pouZivatel'ovi registrlciu na portali lVeS Ko5ice (.,www.ives.sk") s ciel'om vyuZivania sluZieb

poskytova nf ch Poskytovate Io m p rostred n ictvom tohto port6l u.

Nad5tandardn6 sluZby STP k APV lVeS (metodicko-konzuttacne Skolenia u PouZivatela, asisten6n6 technick5

pomoc, konvezie, ...) na zAklade poZiadavky PouZivatela poslrytovat za 0hradu podla platn6ho cennika lVeS.

poskytovat pouZivatelovi telefonick6 konzult6cie k APV lVeS ("hot-line) v pracovnfclr dnoch v 6ase od 8-00 hod'

Oo tO.OO hod. na telef6nnom dfsle 055720 33 1'l (zoznam kontaktnfch telefonnych disiel je uvedenf na port6li

lVeS).

et. +
Povinnosti PouZivatel a

(1) pou2ivatet je povinnf predmet zmluvy prevziat a uhradit dohodnutu cenu za poskytovan6 sluZby (podl'a

cl6nku2ods. 1a2).

(Z\ pouZivatef je povinnf dodrZiavat dohodnut6 Z6sady a podmienky opr6vnen6ho pouZivania SW produktov lVeS.

ct. s
ZAruky

Poskytovatel' podas platnosti zmluvy sa zavd.zt\e:
a. garantovat iunkcnost APV lVeS po dobu platnosti zmluvy, odstraiovat pripadn6 nedostatky v

odovzdanom APV lVeS,
b. po odstr5neni zistenfch chfb a otestovani funkdnosti upraven6ho APV lVeS zasielat PouZivatel'ovi nov6

vezie APV lVeS, s opisom vykonanfch zmien,

c. zabezpe6it, aby spristupnene nove vezie APV lVeS vykon6vali spr6vne v5etky funkcie popisan6

v dokumentdcii,
d. informovat pouZivatel'a o stave dodan6ho APV lVeS a pripadn,ich zisten!ch zlvalniich chyb6ch.

cr.6
Platnost', zmena, zru5enie zmluvY



(1) Zmluva sa uzatu6ra na dobu neurdit0, nadobfda platnost'dnom jej podpisu oboma zmluvnfmi stranami a ildinnost'
diom nasleduj0cim po dnijej zverejnenia podl'a platnfch predpisov.

(2) PouZivatel uhradenim dohodnutej ceny ziskava od Poskytovatel'a pr6vo na pouZivanie APV lVeS uveden6
v cl5nku 1 ods. 1 tejto zmluvy a vyulivanie sluZieb STP aZ do d6tumu ich obnovy, ktoni je dohodnutf ku diu
31.01. v nasleduj0com roku.

(3) Uplynutim doby poskytovania sluZieb STP (spravidla po 12 mesiacoch) je moZn6 tieto sluZby obnovit na d'al5ich
12 mesiacov. Prejavom v6le PouZivatel'a, aby Poskytovatel' pokradoval v d'alSom poskytovani sluZieb STP
k APV lVeS bude uhradenie zdlohovej fakt0ry vo vf5ke aktu5lnej cennikovej ceny sluZby k predmetn6mu
APV lVeS, ktoru k d6tumu obnovy sluZieb STP zaSle Poskytovatel'PouZivatel'ovi.

(4) V pripade fhrady poplatku za sluZby STP iba pre aktualizovany zoznam APV lVeS (ciastocnd 0hrada) bude
uzavret6 nov6 zmluva, ktor6 nov6 skutocnostizohl'adni.

(5) Ak PouZlvatel' neuhradi zaslanri z6lohovu fakt0ru v lehote jej splatnosti (zvycajne 14 dni po d6tume obnovy sluZieb
STP), nasledujucim kalend6rnym diom dojde k zru5eniu platnosti a 0cinnosti zmluvy.

(6) K zru5eniu zmluvy dojde aj pisomnfm ozn5menim PouZivatel'a k stanoven6mu terminu. V takomto pripade
PouZivatel'nem6 pr6vo na vr5tenie pripadnej alikvotnej ciastky ceny za poskytovane sluZby.

(7) Poskytovatel' m6Ze vypovedat zmluvu:
a) s jednomesadnou rnipovednou lehotou v pripade poru5enia povinnostl PouZivatel'a uvedenfch v bode 4.2.

tejto zmluvy,
b) so 6 mesadnou vfpovednou lehotou bez uvedenia d6vodu.

ct. z
Ochrana fdajov pri servisnom zisahu

(1) Ak PouZivatel'vo svojich informadnyich syst6moch spracriva prostrednictvom APV lVeS osobn6 fdaje, je v zmysle
zlkona o ochrane osobnlich udajov v roli tzv. prev6dzkovatel'a, ktoni zodpovedd zabezpecnost spracovdvanfch
osobnfch 0dajov.

(2) Pre zachovanie do najvySSej miery bezpecnosti osobnfch a inlich 0dajov PouZivatel'a Poskytovatel'uprecinostnuje
pn poskytovani siuZieb taki sposob servisn6ho zasahu, i<toni nevyZatiuje spristupnenie osobn!'ch 0dajov ale iba
anonymizovanich udajov informacn6ho syst6mu, pokial to APV umoZfruje.

(3) Ak PouZivatel' na zistenie pripadnej chyby v APV alebo v spravovanej datab6ze spristupni osobne 0daje zo
svojho informa6n6ho syst6mu Poskytovatel'ovi za ucelom servisn6ho z6sahu, Poskytovatel' je v roli tzv. prijemcu,
ktoni osobn6 0daje d'alej nesprac[va.

(4) Ak je jednorazov6 spristupnenie 0dajov PouZlvatel'a na odstr6nenie chyby Poskytovatel'om nevyhnutn6, potom sa
PouZivatel'ovi odpor0da :

a) vyuZif vnftorn6 funkcie APV lVeS na anonymizovanie osobnfch 0dajov,
b) ak sa spristupnovane 0daje bud0 zasielaf elektronickou po5tou alebo sa dodajti na m6diu, je vhodn6

ich zabezpedit' heslom a heslo ozn6mit' prijemcovi inou cestou.

(5) Poskytovatel' sa zavdzuje, Ze pri servisnom zdsahu vyZaduj0com spristupnenie PouZivatelom spracov6vanlch
osobnfch 0dajov bez ohl'adu na sp6sob ich spristupnenia, bude s nimi nakladat'iba poverenS opr6vnen5 osoba
Poskytovatel'a Standardizovanyimi postupmi definovan;imi v internej bezpednostnej dokument5cii Poskytovatel'a.

(6) Poskytovatel' a jeho oprSvnen6 osoby zachovaj0 mldanlivost o osobnlich a infch udajoch PouZivatel'a, s ktoryTmi
pritom pridu do styku. Poskytovatel'sa zavdzuje, Ze nebude spracfvaf PouZivatelbm spristupnen6 fdaje na Ziadne
in6 r.rdely, neZ ako je zistovanie pripadnej chyby v APV alebo v evidovanfch [dajoch PouZivatel'a a neposkytne ich
tretej strane. Po splneni tohto ucelu Poskytovatel' odstr5ni vSetky spristupnene udaje PouZivatel'a zo zaslanfch
n os i6ov a tech n ick y ch zariade n i Poskytovatel'a.

ct. g

V5eobecn 6 a zAveredn6 ustanoven ia

(1) Neoddelitel'nou sfcasfou tejto zmluvy je prlloha -Zlsady a podmienky opr6vnen6ho pouZivania SW produktov
lVeS.

(2) Zmeny, doplnky k tejto zmluve, okrem pripadov uvedenyich v cl6nku 6 ods. 5, musia byt vyhotoven6 pisomne
a podpisan6 oboma zmluvnfmi stranami.



-Q

(3) Teb zmluva sa povinne zvarejildje v sflade so zekonom C . 5/6/20'10 Z.2., Kor'ym sa doplna_zekon C. 40/1964 Zb.
- ' 

Obciansky z6konntk v znenl neskorsich prcdpisov a Kortm sa menia a dopliaju nieKo€ zakony.

(4) Zmluvn€ strany sthlasia so arelejnenlm tejto zmluvy v plnom ozsahu

(5) Zmluvne drany sa dohodli, Ze na tlto zmluvu sa v pripadoch, ktor6 nerie6i, v plnom rozsahu vztahuje

Obdrodnf zakonnlk.

(6) atva luvy o dieb e' R--41/2010' (dalej len

doD ' 
zohladiuiuci najme zmeny v oblasti

'idaj

CD Zmluva ss vyfiotovuje v dvoch rwnopisoch, z Korych po idnom obdrzl kazda znlwne stana'

v Kosiciach, dia 1 7 0EC. 2020

3r YV 'tv \-/ 7f
Mgr. Ren6ta Kopdekovd

riaditelka
Ing. Radoslav Emst

riadilet lVeS


