Zmluva o poskytnuti sluzby

uzatvorena podla ust. § 269 ods. 2) Obchodného zdakonnika

Objednavatel’:

Nazov: Statny pedagogicky istav

Sidlo: Pluhova 8, 830 00 Bratislava

ICO: 30807506

Statutarny organ: Mgr. Miroslava Hapalova, riaditel’ka

zriadeny: na zaklade § 28 ods. 1 pism. b) zédkona ¢. 567/1992 7Zb. a § 6
ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 542/1990 Zb. o Statnej sprave
Vv Skolstve a Skolskej samosprave

tel. ¢islo: 00421249276111

fax. ¢islo: 00421249276195

Kontaktna osoba:

Email:

Dodavatel’:

Obchodné meno:

Sidlo:

ICO:

Statutarny organ:
Zapis:

tel. ¢islo:

kontaktn4 osoba: email:

konajuc:

Lenka Gruberova

lenka.gruberova@statpedu.sk

PRYZMAT Slovakia, s.r.o.
Krizna 19, 811 07 Bratislava

35882 891

Mgr. Richard Vacek

zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,

oddiel: Sro, vlozka ¢. 31428/B

02/52620788

udvary@pryzmat.sk

Mgr. Richard Vacek, konatel

Uvodné ustanovenia

1. Statny pedagogicky ustav ako objedndvatel je rozpodtova organizacia v priamej

riadiacej pdsobnosti Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej
republiky (d’alej len ,,Ministerstvo®).

. Dodavatel’ je pravnicka osoba zaloZend podla platného prava Slovenskej republiky
vykondvajuca €innost’, ktord je predmetom tejto zmluvy.

1.
Predmet zmluvy
. Predmetom zmluvy je =zavdzok dodavatela zabezpecit tlac na 3 kusoch
multifunkénych zariadeniach (d’alej ako ,,zariadenia®), umiestnenych na troch
poschodiach budovy objednavatela spolus dodavkou a implementéaciou tlacového
rieSenia pre spravu dokumentov a zabezpec€it' ich udrziavanie v prevadzkyschopnom
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stave pocas celej doby trvania zmluvy. Konfigurdcie a prislusenstvo tlaciarni st
uvedené v preberacom protokole. Zariadenia si vlastnictvom dodavatela a
objednavatel’ si pocas trvania zmluvy nebude uplatnovat’ pravo na vlastnictvo na
zariadenia. Zaroven je predmetom zmluvy aj poskytovanie servisu a podpory,
poskytovanie nahradnych dielov vratane prac, servisné sady a tdrzby.
Pred prevzatim zariadeni objednévatel’ zariadenia prehliadne s dérazom na vonkajsie
znaky poskodenia a jeho funkcnost. Podpisom na dodacom liste objednavatel’
potvrdzuje predovsetkym uplnost’ dodavky.
Sucastou predmetu tejto zmluvy je:
a) zabezpelit pre objednavatela bezplatné zaskolenie pracovnikov, ktori buda
zariadenie pouzivat/obsluhovat,
b) udrziavat zariadenia v pozadovanej kvalite,
C) zabezpelit primerant zasobu tonerov u objednavatela,
d) vykonavat servisné zasahy; v pripade ¢asovo narocnej opravy (viac ako 3 dni)
je dodavatel’ povinny zabezpecit’ bez zbyto¢ného odkladu nahradné zariadenie
v ekvivalentnej kvalite,
e) vykonanie preventivnej kontroly - on-line software PrintManazér.
Pred podpisom preberacieho protokolu objednavatelom, dodavatel’ nainstaluje
zariadenia a vykona za pritomnosti opravnenej osoby objednavatela skuSku ich
funk¢nosti.

1.
Cena a platobné podmienky
Zmluvné strany sa dohodli na odmene za poskytované sluzby nasledovne:
a) cena za mesacny poplatok zahriujici servis a podporu, je v sume 425,00 Eur bez
DPH / mesiac
b) cena za vytlacok ¢iernobielej kopie formatu je v sume 0,009 Eur bez DPH / mesiac
C) cena za vytlacok farebnej kopie formatu je v sume 0,029 Eur bez DPH / mesiac.
Odmena za poskytované sluzby dodavatel’ bude uétovat’ spolu s DPH v zmysle
platnych pravnych predpisov SR. Ceny, tak ako su v Specifikované v bode 1 tohto
¢lanku a v cenovej ponuke st kone¢né a zavizné pocas trvania tejto zmluvy.
Cena zahfna vSetky nevyhnutné a Gcelne vynaloZené nédklady vzniknuté pri dodavke
predmetu zmluvy.
Dodavatel je opravneny vystavit faktaru za poskytnuté sluzby k 5. diu
nasledujiceho kalendarneho mesiaca.
Ak dodavatel’ predlozi objednavatelovi faktiru, ktord je nesprdvna, neuplnd, alebo
ktora nema nalezitosti dailového dokladu podla prislusnych pravnych predpisov, bude
mu faktara vratena na prepracovanie a/alebo doplnenie. Vratenim faktary
objednavatel'ovi prestava plynut’ lehota splatnosti. Objednavatel’ sa v takomto pripade
nemdze dostat’ do omeskania s tthradou faktury. Nové lehota splatnosti zacne plynuat
az po doruceni opravenej alebo novej faktiry vratane priloh, ktoré musia obsahovat
vSetky pozadované nélezitosti.
Objednéavatel’ neposkytuje preddavok ani zalohu na odmenu za poskytnuté sluzby.
Lehota splatnosti faktury je 14 dni odo dia jej dorucenia objednavatel’'ovi.
Faktura sa povazuje za uhradent dilom pripisanim na ucet dodavatel’a.
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V.
Miesto, podmienky a termin plnenia

Miestom plnenia predmetu zmluvy je sidlo objednavatel’a — Pluhova 8, Bratislava.

Dodavatel zabezpe¢i dodanie predmetu plnenia v pozadovanej Specifikacii,

V pozadovanom mnozstve, kvalite vratane balenia a dorucenia na miesto plnenia

uréené objednévatel’a, vratane skompletizovania - instaldcie, preukdzania funkc¢nosti a

zakladného zaskolenia na mieste dodania v lehote najneskor do 5 pracovnych dni od

dna podpisu tejto zmluvy obidvomi zmluvnymi stranami. St¢astou dodavky je dodaci
list so zakladnymi tidajmi o dodavke.

Objednavatel’ sa zavizuje:

a) umoznit’ pristup k zariadeniam, ktoré su uréené na plnenie predmetu zmluvy
pracovnikom dodévatel’a tak, aby mohli plnit’ predmet tejto zmluvy,

b) vytvorit' bezpeéné pracovné prostredie pre zamestnancov dodavatela v sulade s
platnymi pravnymi predpismi SR,

C) priprevadzkovani zariadeni riadit’ sa inStrukciami dodavatel’a,

d) pouzivat’ iba spotrebny material (okrem papiera) dodany dodavatel'om a udrziavat’
primeranu zasobu tonerov dodanti dodavatel'om,

e) nevykonavat neopravnené servisné zasahy,

f) bezodkladne informovat’ dodavatel'a v pripade poruchy zariadenia,

g) po pisomnom vyzvani dodavatela nahlasit dodavatelovi stavy pocitadla
jednotlivych zariadeni.

Objednévatel’ po ukoneni zmluvy odovzda zariadenie v prevadzkyschopnom stave

dodavatel'ovi.

Dodévatel sa zavézuje:

a) plnit predmet zmluvy v pozadovanej kvalite, mnozstve a prostrednictvom
pracovnikov s prisluSnou kvalifikdciou v pripade vykonéavania servisu zariadeni.
Dopravu predmetu plnenia na miesto plnenia zabezpecuje dodavatel’ na vlastné
naklady tak, aby bola zabezpefend dostato¢na ochrana pred jeho poSkodenim a
znehodnotenim.

b) akceptovat podmienky objednavatel’a pre plnenie predmetu zmluvy a podmienky
pre pristup na miesto plnenia.

C) pri poskytovani sluzieb servisu

I. pri nahlaseni poruchy alebo vady na linke: +421 948 676 996 v Case
od 8:30 — 15:00 nastup na diagnostikovanie a servis do 2 hodin od
nahlasenia poruchy na centralny dispecing.

ii. pri nahlaseni poruchy alebo vady dorucenim pisomnej objednavky
nastup na diagnostikovanie a servis do 12 hodin v pracovnych dnioch,
resp. v najblizsi pracovny den odo dita nahlasenia poruchy/dorucenia
pisomnej objednavky,

iii. pri pravidelnej servisnej prehliadke nastup do 48 hodin od dorucenia
objednavky.

Poruchy je mozné nahlasovat’ v pracovnych dioch pondelok az piatok na telefonne

Cislo: +421 948 676 996.

V pripade, ak dodavatel do 3 kalendarnych dni od nahldsenia poruchy

objednavatelom, poruchu neodstrani, dodavatel poskytne na vlastné naklady
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objednavatel'ovi nahradné zariadenie zodpovedajiceho vykonu alebo prednostne
kapacitu kopirovacieho strediska v Bratislave.

Dodavatel’ je povinny vykonavat vymenu dielov zariadeni a nOvé nastavanie v zmysle
pokynov vyrobcu. Dodévatel’ sa d’alej zavédzuje bezprostredne aplikovat’ vSetky zmeny
odporucené vyrobcom podla pokynov obsiahnutych v Modifika¢nych listoch a
Technickych informéciach zariadeni.

Dodavatel’ sa zavizuje pri vykonavani servisu pouzit’ iba originalne, nové, nepouzité
nahradné¢ diely dodavané vyrobcom prisluSnych zariadeni, ktoré nesmu byt
repasované. Vynimo¢ne moéze dodavatel pouzit so suhlasom opravnenej osoby
objednavatela iny nez originalny diel na servis zariadenia v pripade, ak vyrobca
zariadenia ukoncil servisnu podporu zariadenia a origindlne nahradné diely uz nie su k
dispozicii.

V pripade, Ze si servis zariadenia vyZaduje objednanie nahradného dielu u vyrobcu,
je dodavatel’ povinny uviest’ zariadenie do prevadzky v lehote 30 kalendarnych dni od
nastupu na diagnostikovanie. Pocas tohto obdobia dodavatel' zabezpec¢i zariadenie
podobnych parametrov a to do doby potrebnej na ukoncenie servisu.

V.

Zodpovednost’ za vady
Dodavatel' prehlasuje, Ze zariadenie spiiia prisluiné kvalitativne parametre podla
platnych noriem. Objednéavatel’ si vyhradzuje pravo prevziat predmet plnenia bez
zrejmych vad. Objednévatel’ pisomne ozndmi skryté vady a zrejmé vady nezistené pri
preberani predmetu plnenia dodavatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu po ich zisteni.
Dodavatel’ v celom rozsahu zodpovedd, Ze zariadenie je v kvalite, ktord zodpoveda
parametrom uvedenych v technickej Specifikacii.
Pri zisteni zjavnych vad, zjavného poSkodenia je objednavatel’ opravneny takyto
spotrebny tovar neprebrat. Dodavatel’ je povinny dodat’ toner bez vad v lehote do 2
pracovnych dni odo diia neprebratia povodného spotrebného tovaru objednavatel'om.
Skryté¢ vady je objednavatel’ opravneny uplatnit’ pisomne do 7 dni od ich zistenia.
Dodavatel je povinny posudit’ opravnenost’ reklamacie a vad spotrebného materialu v
lehote do 7 pracovnych dni od dorucenia reklamacie alebo uplatnenia vady tovaru.
Naroky z opravnenych reklamacii a vad budd rieSené vymenou za originalny
spotrebny material, a to v lehote do 2 pracovnych dni od vyhodnotenia uplatnenej
reklamacie alebo vady toneru ako opravnenej. Objednavatel’ odovzda vyprazdnené
nepotrebné tonery dodavatel'ovi a ten ich na vlastné naklady zlikviduje.
Dodavatel’ je povinny reklamaciu zariadenia odstranit’ najneskor vSak do 30 dni odo
diia uplatnenia reklamécie objednavatelom. Tato lehota sa tyka iba odstraniteI'nych
vad.

VI.
Sankcie
Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych sankciach:

- Vpripade ak sa dodéavatel omeSka s (i) odovzdanim zariadeni, alebo s (ii)
odstranenim reklamovanej vady, alebo s (iii) dodanim ndhradnych dielov,
vznikd objednévatel'ovi ndrok na uplatnenie zmluvnej pokuty vo vyske 30 Eur
za kazdy den omeSkania dodavatela. Zmluvnl pokutu si objednavatel’ uplatni



za kazdé jednotlivé poruSenie zmluvy samostatne, aj opakovane. Zmluvna
pokuta je splatnd diom dorucenia vyzvy na thradu zmluvnej pokuty
dodévatelovi.

Uplatnenim naroku na zmluvnu pokutu, nie je dotknuty narok na ndhradu skody.

VII.
Trvanie zmluvy
Téato zmluva sa uzatvara na dobu urcit od dia jej u¢innosti do 31.12.2021 alebo do
dosiahnutia limitu celkovej hodnoty poskytovanej sluzby v sume 9 984,00 €, podl'a
toho, ktora s udalosti nastane skor.
Zmluvu je mozné ukoncit’:
a) dohodou zmluvnych stran
b) vypovedou ktorejkol'vek zmluvnej strany bez udania dévody s vypovednou
lehotou 3 mesiace. Vypovedna doba zacina plynit od 1. dna mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doruc¢ena druhej zmluvnej
strane
c) zanikom dodavatel’a bez pravneho nastupcu
d) odstapenim od zmluvy pre jej podstatné poruSenie
Objednavatel’ je opravneny od tejto zmluvy odstupit’, ak:
- dodévatel’ nenastupi na servisny zdsah ani po opakovanej vyzve objednavatel’a,
- dodavatel’ sa omeskanie viac ako o 15 dni s plnenim podla tejto zmluvy
- dodavatel neuskuto¢ni napravu pri opakovanom vadnom plneni,
Dodavatel' je opravneny od tejto zmluvy odstipit, ak sa objednavatel omesSka
s thradou dohodnutej odmeny o viac ako 90 dni od lehote splatnosti faktuary.
Odstapenie je G¢inné diiom dorucenia pisomného odstipenia druhej zmluvne;j strane.

VIII.
Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze obchodné tajomstvo, sluZzobné tajomstvo a vSetky
ostatné informacie, ktoré si navzdjom poskytnl v suvislosti s ¢innostou podla tejto
zmluvy a oznacia ich ako doverné (okrem iného know-how, technické Specifikacie,
trhové ocenenia a informacie, informacie o obsahu tejto zmluvy a ostatné obchodné
tajomstva), neprezradia tretej osobe a ani ich nepouziju v rozpore sich tucelom pre
svoje potreby avykonaju vsetky potrebné opatrenia na zabranenie uniku, strate
informacii alebo ich zneuzitiu.

Menit’ alebo dopliiovat’ obsah tejto Zmluvy pocas jej trvania bez nového verejného
obstardvania je mozné len podl'a ust § 18 z.¢. 343/2015 Z.z. o verejnom obsatravani,
ato formou pisomnych dodatkov, ktoré¢ budu datované, cislované a podpisané
Statutdrnymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran. Pre platnost’ dodatkov k tejto
zmluve sa vyzaduje dohoda o celom obsahu. Len tak sa dodatok stava sucast'ou
zmluvy. Uzavretie dodatku musi byt’ v stilade so zdkonom o verejnom obstaravani.
Kazdd zo zmluvnych strdn je opravnena spristupnit’ informéaciu podliehajicu
mlcanlivosti v rozsahu pozadovanom pravoplatnym rozhodnutim stdu alebo iného
Statneho orgdnu alebo pravnymi predpismi SR, vratane zékona ¢. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informéacidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov. Pred takym spristupnenim informuje o poziadavke na



spristupnenie druht zmluvnu stranu a vykona primerané opatrenia potrebné na
ochranu dévernych informécii druhej zmluvnej strany. Dotknutd zmluvna strana je v
pripade takéhoto spristupnenia povinnd neodkladne na vyzvu druhej zmluvnej strany
oznacit’ udaje a informacie, ktoré tvoria predmet jej obchodného tajomstva a z tohto
dévodu nemo6zu byt spristupnené.

4. Zmluvné strany sa zavdzuji, ze vSetkych zamestnancov alebo externych
spolupracovnikov, ktori sa budi podielat na Ccinnostiach podla tejto zmluvy
na zéklade pracovného pomeru alebo iného vztahu, zaviazu k zachovavaniu
mlcanlivosti o vSetkych poznatkoch a informaciach, ktoré pri tejto Cinnosti ziskaju
a k vyhlaseniu, ze beri na vedomie, ze vSetky tieto informacie su obchodnym
tajomstvom, resp. dévernou informdaciou a sticasne sa zaviazu, ze ni¢ z toho, ¢o sa
V tejto suvislosti dozvedeli, nepouZziji po dobu trvania pracovného pomeru ¢i externej
spoluprace a eSte minimalne tri roky po ich skonceni vo svojej vlastnej ¢innosti a ani
v prospech tretej osoby.

5. Dorucovanie vsetkych pisomnosti medzi zmluvnymi stranami sa vykond na adresu
zmluvnej strany uvedenej v tejto zmluve, alebo neskdr pisomne druhej strane
oznamenej (d’alej len , koreSpondencna adresa®). Zmluvné strany sa d’alej dohodli, ze
ak sa pisomnd zasielka dorucovana na koreSpondencnu adresu adresata vrati
odosielatel’'ovi z akéhokol'vek dévodu, povazuje sa tato pisomna zasielka za dorucenu
vV den jej vratenia odosielatelovi. Pisomnosti si zmluvné strany mézu dorucovat’
postou alebo kuriérskou sluzbou (napr. prostrednictvom spolocnosti DHL, TNT
Express, DPD, UPS a pod.).

6. Vo veciach neupravenych touto zmluvou sa zmluvny vztah spravuje prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zékonnika

7. Pripadnd neucinnost’ niektorych ustanoveni tejto zmluvy nespdsobuje neplatnost’ celej
zmluvy. Namiesto neti€¢innych ustanoveni a na vyplnenie medzier sa pouZije uprava,
ktord, pokial je to pravne mozné, sa o najviac priblizuje zmyslu a ucelu tejto zmluvy.

8. Strany sa zavdzuji vyrieSit' prednostne zmierom vSetky a akékol'vek spory alebo
nedorozumenia vzniknuté z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s flou. V pripade, ak sa
nepodari spory vyrieSit' zmierlivo, zmluvné strany st opravnené tieto spory riesit
prostrednictvom v§eobecnych sudov Slovenskej republiky.

9. Tato zmluva nadobuda platnost’ dilom podpisu zmluvnymi stranami a G¢innost’ dilom
nasledujucim po dni jej zdkonného zverejnenia.

10. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, jeden pre kazdi zmluvnu stranu.

11. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak
toho, Ze obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skuto¢nej a slobodnej voli, ju podpisali.

V Bratislave, dna ..................

Stitny pedagogicky iistav PRYZMAT Slovakia,
S.r.o.
Mgr. Miroslava Hapalova Mgr. Richard Vacek

riaditelka konatel’



