ZMLUVA O SERVISNE) CINNOSTI
¢. H/21/0005/3828

uzatvorenad v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich

medzi:

Obchodné meno:
Sidlo:

Zastupena:
ICo:
DiC:

i€ DPH:

Spolo¢nost je zapisana:

(dalej ako ,,objednéavatel™)

Obchodné meno:
Sidlo:

V mene ktorej kona:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

IBAN:
Spoloénost je zapisana:

(dalej ako , poskytovatel™)

predpisov

Vychodoslovensky onkologicky lstav, a.s.
Rastislavova 43, 041 91 Kosice

MUDr. Natasa DZzunkovd, predseda predstavenstva
Ing. Bedta Semradova, MPH, podpredseda predstavenstva

36603350
2022124159
SK2022124159

v Obchodnom registri Okresného stdu Kosice |., vioZka ¢. 1371/V,
oddiel: Sa

Siemens Healthcare s.r.o.
Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava

Ing. Vladimir Solik, vykonny riaditel a konatef
Ing. Martin Petruf, finanCny riaditel a konatel

48 146 676
2120074869
SK2120074869

UniCredit Bank Slovakia a.s.

SK08 1111 0000 0013 1551 6006

v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro,
vlozka €. 103968/8

(dalej objednavatel a poskytovatel spolocne ako ,,zmluvné strany”)



6.

CL 1.

Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je dodavka sluZieb - GdrZba a servis zdravotnickych pristrojov uvedenych
v prilohe €. 1 tejto zmluvy (dalej len ,pristroje”) vyrobenych spoloénostou Siemens Healthineers, s
ciefom zabezpeclenia ich bezporuchovej prevadzky.

Poskytovatel sa zavazuje na zaklade tejto zmluvy uskutocnovat pre objednavatela Gdribu a servis
pristrojov (dalej ako ,servisné sluzby” alebo len ,servis”) podfa podmienok uvedenych v tejto zmluve
a objednavatel sa za to zavazuje poskytovatelovi zaplatit dohodnutd odplatu.

Zoznam pristrojov v zmysle bodu 1 tohto éldanku zmluvy vratane ceny za pausalne servisné sluzby je
uvedeny v prilohe €. 1 tejto zmiuvy.

Dohodnuty rozsah servisnych sluZieb pre jednotlivé pristroje je uvedeny v prilohe
¢. 2 tejto zmluvy, samostatne pre kaidy pristroj.

Na pristrojoch bude vykonavany nasledovny druh servisu:

5.1. Pausalny servis
5.1.1. Pausalny servis tvoria prace na pristrojoch objedndvatefa, ktorych supis je uvedeny
v prilohe €. 1 tejto zmluvy, ktorych rozsah je blizsie vymedzeny v prilohe €. 2 tejto
zmluvy; odplata za tento servis bude hradend objedndvatefom poskytovafel’ovi
trojmesacne - pausalnou cenou.

5.1.2. Ulelom pausalneho servisu je zabezpetit bezporuchovi prevadzku pristrojov
uvedenych v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy v rozsahu, v ¢ase a cene dohodnutych touto

zmluvou.
Miestom plnenia servisnych sluzieb je: Vychodoslovensky onkologicky tstav, a.s.
oddelenie radioldgia
Rastislavova 43

041 91 Kosice

¢l

Cena, platobné podmienky a omeskanie

Cena za poskytované servisné sluZby je stanovend dohodou zmluvnych stran podfa zékona €. 18/1996
Z. 2. ocendch v zneni neskorich predpisov a jeho vykondvacej vyhlasky ¢. 87/1996 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov a je uvedena v prilohe €. 1 tejto zmluvy pre pausdiny servis.

Ceny uvedené v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy predstavuju vysku trojmesaénej uhrady za vykonanie
paudalneho servisu. V tychto cenach za pausalny servis je zahrnuta aj cena za vsetky siuzby a tovary
v rozsahu stanovenom v prilohe €. 2 tejto zmluvy.

Ceny uvedené v prilohe €. 1 su dohodnuté na celé obdobie trvania zmluvy.

Ceny uvedené v prilohe ¢. 1 tejto zmluvy su platné len za podmienky splnenia &l. Il bodu 4 tejto
zmluvy.
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10.

11.

12,

Pau$alnu cenu za prace v ramci paudalneho servisu bude poskytovatel fakturovat objednavatelovi
jedenkrdt za 3 mesiace, a to vidy na zaciatku faktura¢ného obdobia. Po v€asnej uhrade zo strany
objedndvatefa, bude dodavatefom dodatolne, najneskér do konca uplynutia trojmesacného
obdobia, vystaveny dobropis vo vyske 1,9 % z fakturovanej ceny.

Poskytovatel je povinny vystavit faktru za poskytnutie sluzby najneskdr do piateho pracovneho dia
v mesiaci, nasledujucom po mesiaci zadiatku fakturacného obdobia.

Cenu za pripadné prace vykonané poskytovatefom na zdklade samostatnej objednavky
objednavatefa nad réamec dohodnutych vtejto zmluve, bude poskytovatel fakturovat
objednavatelovi aZ po ich riadnom ukonceni; prilohou faktiry bude pracovny vykaz a dodaci list
poskytovatela potvrdené zodpovednym zastupcom objedndvatela.

VSetky vyudtovania - faktiry poskytovatefa su splatné do 30 dni od ddtumu dorucenia. Ak bude
objednavatel v omedkani so splnenim peflainého zdvazku alebo jeho casti, objedndvatel mdiZe
pozadovat zaplatenie urokov z omeskania, vo vyske 0,025 % z dlZznej sumy za kazdy deri omeskania
na zdklade doruéenej faktuary.

V pripade, Ze objednavatel bude v omeskani so spinenim konkrétneho periazného zavazku (faktary)
o viac ako 60 dni, poskytovatel mdZe vystavovat objedndvatefovi predfaktury vo vyike 100 %
paudélnej dohodnutej trojmesacnej {iastky za pausalny servis, nahradné diely a ostatné sluzby podfa
tejto zmluvy, poskytne a7z po uhradeni prislu$nej predfaktiry a splatnych zavdzkov z riadnych faktar
za predchadzajuce obdobie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak poskytovatel v stvislosti s touto zmluvou porusi svoju
pravnu (zmluvnu alebo zdkonnu) povinnost, zodpovednost za $kodu spdsobent tym objednévatefovi
bude dana iba v pripade poskytovatefom zavinenej skutocnej Skody bez nahradzania udlého zisku,
pricom celkova vy$ka nahrad $kod, ktoré si moéZe objednédvatel narokovat a ktoré bude musiet
poskytovate! nahradif, a to aj v pripade vzniku viacerych $kéd, bez ohfadu na ich podet, méie byt
maximaine vo vyike 100 % odplaty za ro¢né plnenie dotknutého pristroja podfa tejto zmluvy.
Zmiuvné strany vyhlasujl, Ze dojednanie obsahu tohto odseku je prejavom ich nespornej vdle a su si
vedomé pripadnych pravnych dosledkov. Vymedzenie rozsahu a predpokladov naroku objednévatela
na nahradu $kody bolo vykonané po zvaieni oboch zmluvnych stran, vychadzajicom z moZnych
predvidatelfnych nasledkov pripadného spdsobenia $kody poskytovatefom pri plneni tejto zmluvy.

Objednavatef suhlasi s vystavovanim a dorucovanim elektronickych daiovych dokladov vo formate
PDF poskytovatefom. Elektronicky dariovy doklad nahrddza v plnom rozsahu vystavovanie
a dorucovanie listinnych dafovych dokladov prostrednictvom postovej prepravy.

V pripade ometkania poskytovatela predpisanej udriby /servisu/, je objednavatel opravneny
uttovat zmluvnlG pokutu 100 € za kaidy dei omeskania. Vyska zmluvnej pokuty podfa
predchadzajicej vety je limitovana maximatne do vysky 10% odplaty za ro¢né plnenie dotknutého
pristroja podfa tejto zmluvy.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze pohfadédvku/y/ medzi zmluvnymi stranami nie je moZné postapit inému,
iba za predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. Pravny ukon, ktorym ddjde
k postupeniu pohladavky v rozpore s touto dohodu zmiuvnych stran, je neplatny. Suhlas dlZnika je
zaroveh platny len za podmienky, Ze bol na takyto (kon udeleny predchadzajuci pisomny suhlas MZ
SR.
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L.
$pecifikacia prav a povinnosti zmluvnych stran

1. Poskytovatel zabezpeti, aby jeho pracovnici pred zagatim kaZdej preventivnej adrzby a kontroly kvality
obrazu (IQAP) oznadmili u objednavatela svoj prichod min. 2 dni pred zatatim Gdriby a objednavatel
zabezpedi pristup k pristrojom na dohodnuty termin.

2. Objednavatel uréi zodpovednych zastupcov, ktori potvrdzuji pracovné vykazy a materidlové vydajky.
Pristroje po riadnej oprave preberaju veduci pracoviska podpisom na pracovnom vykaze
poskytovatefa.

3. Objednédvatel zabezpedi pristup k pristrojom na vykonanie servisnych vykonov a preventivnej Gdriby
bez Zasovych strat v riadnej pracovnej dobe, za ktora sa povazuje na GZely tejto zmluvy Cas od 8:00 do
16:30 hod.

4. Objednavatel zabezpeci ADSL linku alebo rychle internetové pripojenie s verejnou statickou IP adresou
minimalne 20 Mbit za sekundu (Down stream) a minimaine 20 Mbit {Up stream) spodporou
technolégie pripojenia IPSEC. Toto pripojenie slizi na prevadzanie diafkovej diagnostiky a spravy
jednotlivych zariadeni (SRS — Smart Remote Services). V pripade, Ze objednavatel porusi povinnost

uvedend v tomto bode, nespinenie povinnosti poskytovatela nevyhnutne naviazanych na splnenie

povinnosti objedndvatela uvedenej v tomto bode, nie je porusenim tejto zmluvy.

5. Objednévatel vedie pre kazdé pracovisko, na ktorom sU pristroje umiestnene, prevadzkovy dennik
pristroja.

6. Objedndvatefzabezpeti, aby bez suhlasu poskytovatefa nebol uskuto&neny Ziadny zasah neopravnenej
osoby do pristrojov. Podmienky su dané najmi STN EN 62353. Na pristrojoch, ktoré poskytovatel
prevzal do komplexnej starostlivosti formou tejto zmluvy, ma povolenie vykonavat udrzbu iba osoba,
ktora ma poskytovatefom vydané opravnenie (rozsah opravnenia je $pecifikovany v opravneni). Pri
nedodriani tejto podmienky sa objedndvatel vystavuje nebezpefenstvu postihu za nedodrianie
zmiuvnych podmienok, vratane moZnosti poskytovatefa okamZite odstupit od tejto zmluvy.

7. Objednavate! zabezpeti, aby pristroje boli prevadzkované v teplotnych a klimatickych padmienkach
definovanych technologickym projektom dodanym k pristrojom. Pri nedodriani tejto podmienky
objednavatel zodpoveda v pinej vyske za tkodu spdsobeni na pristrojoch uvedenych v prilohe . 1 tejto
zmluvy. Ak by pristroje neboli umiestnené a prevadzkované vo vhodnych podmienkach, objednévatel
vo vzajomnej sudinnosti s poskytovatefom vyvinie potrebné usilie, aby tento nedostatok odstranil.

L.
Servisné podmienky

1. Pre paudélny servis Performance ™" plati:
Lehota na vykonanie opravy v pripade, ked' nie su potrebné nahradné diely z dovozu, je do 2 (dvoch)
pracovnych dni od nahlasenia poruchy a lehota na vykonanie opravy v pripade, ked su potrebné
nahradné diely z dovozu je do 3 (troch) pracovnych dni od nahldsenia poruchy.
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Pre pausdlny servis Performance P\ plati:
Lehota na vykonanie opravy v pripade, ked' nie s potrebné nahradné diely z dovozu, je do 3 (troch)
pracovnych dni od nahlasenia poruchy alehota na vykonanie opravy v pripade, ked' su potrebné

nahradné diely z dovozu je do 4 (Styroch) pracovnych dni od zaslania objednavky, alebo schvilenia
cenovej ponuky objednavatelov.

Rozsah na ktorom sa zmiuvné strany dohodli je uvedeny v prilohe &. 2 pre kaZdy pristroj samostatne.
Do lehoty vykonania servisu v zmysle bodu 1 tohto &lanku zmiuvy sa zapocitava defi nahldsenia
poruchy, ak je porucha nahldsend do 8:00 hod. pracovného dna.

Za porusenie zmluvnej povinnosti poskytovatefom sa nepovazuje prevadzka pristroja objednavatefa
vobmedzenom rozsahu, napr. ak vykazuje ndhodné chyby a pod. ale inak ako celok je
prevadzkyschopné (o pouZitefnosti rozhoduje u objednavatela veduci jeho pracoviska). Za nesplnenie
zmluvnych podmienok sa nepovazuije:
* nesplnenie spdsobené zadsahom vy$sej moci;
* nedodrianie lehoty na opravu z dévodu porusenia povinnosti objednavatela hlavne podla
¢l. Il bod 4 tejto zmiuvy.

Za porusenie zmluvnej povinnosti poskytovatefom sa ties nepovazuje oprava, ktord bola vynutens
zavirenim softvérového vybavenia systému, pokial objednavatel nema zakdpent volitelni polozku
»antivirové ochrana“. Qdstranenie portch spdsobenych zavirenim systému v takomto pripade nie je
predmetom tejto zmluvy a bude fakturované platnou hodinovou sadzbou uréenou pri objednavkovom
servise.

Potreba servisu sa nahlasuje na zelenom {bezplatnom) &isle: 0800 120 140. Pisomné nahlasovanie je

mozné na nasledovnd mailovy adresu: usc-sie.sk@siemens-healthineers.com.

Objednavatel je povinny pri paudslnom servise zabezpecit pristup technikov poskytovatefa k pristroju
nepretrZite pocas riadnej pracovnej doby podfa &l. llf bodu 3 tejto zmluvy, a to okamtite po prichode
technika s vynimkou, ked'sa v €ase prichodu technika na prislusnom pracovisku poskytuji neodkladné
vykony zdravotnej starostlivosti. V takomto pripade sa pristup technikom k pristroju umozni a3 po
skonceni neodkladnych vykonov zdravotnej starostlivosti. Toto predizenie viak nesmie presiahnut 1
hodinu. V opaénom pripade ma poskytovatel narok na zaplatenie vynaloZenych ndkladov vritane
straty Casu na ceste bez ohfadu na to, & mu bol vykon umozZneny neskdr.

v
Zavereéné ustanovenia

Akékolvek zistené porudovanie zavizkov vyplyvajucich z tejto zmluvy je poikodena strana povinnd
oznamit druhej strane pisomne do jedného mesiaca po zisteni. Pripadné spory riesi rozhodcovska
komisia zloZena paritne zo zastupcov obidvoch zmluvnych strén. Tym nie je dotknuté pravo oboch
ucastnikov zmluvného vzfahu domahat sa ochrany na prislusnom sude.

Tato zmluva je vyhotovend v dvoch vyhotoveniach, z ktorych jedno vyhotovenie obdrs objednavatel
a jedno vyhotovenie poskytovatel,

Zmeny a doplnky k tejto zmluve je mozné urobif iba pisomne -vo forme dodatku, ktory musia podpisat
zastupcovia obidvoch zmluvnych stran.



Zmluvné vztahy vzmluve vyslovne neupravené sa spravuju ustanoveniami aktudlne platnych
V3eobecnych dodacich podmienok spolonosti Siemens Healthcare s.r.o. zverejnenych na
https://www.siemens-healthineers.com/sk/support-documentation/dokumenty-na-stiahnutie a
Obchodného zékonnika a daldimi savisiacimi platnymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel' vyhlasuje, Ze vramci svojho Compliance programu zaviedol so svojimi zmiuvnymi
partnermi komunikaény prostriedok ,Let us know”, ktory je uréeny predovietkym na zbieranie
podnetov za dCelom  zlepdenia procesov aje pristupny na:  https://www.bkms-
system.net/bkwebanon/report/clientinfo?cin=19sh8&language=eng.

Neoddelitefnou sicastou tejto zmluvy sd jej nasledujlce prilohy:
Priloha €. 1 — Zoznam pristrojov a cena za vykon pau3alneho servisu
Priloha €. 2 — Rozsah servisnych pausalnych sluzieb

. Tato zmluva sa uzatvéra na dobu urditd v trvani 2 roky. Zmluvu je mozné vypovedat bez udania dévodu,
vypovednd lehota tri mesiace, ktord lehota za&ne plyndt od prvého dita kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po doruceni vypovede a skonéi sa uplynutim posledného d#ia prislu§ného kalendarneho
mesiaca.

Zmluva nadobuida platnost diiom podpisu obidvomi zmiuvnymi stranami a G¢innost dita 1.1.2021,
za predpokladu jej zverejnenia v Centrélnom registri zmliv pred tymto ddtumom. V opa&nom pripade
nadobudne ucinnost den po jej zverejneni.




