Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 2202033201 Z

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zékonnika

l. Zmluvné strany

1.1 Objednavatel:
Obchodné meno: Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou
Sidlo: Zellova 2, 82924 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 30796482
DIC:
IC DPH:
Telefon: 0901960437

1.2 Dodavatel:

Obchodné meno:

Slovakia Online s.r.o.

Sidlo: Riazanska 57, 83103 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 31402445

DIC: 2020338397

IC DPH: SK2020338397

IBAN: SK1711000000002621025170
+421 2434 10 996

Bankové spojenie:
Telefon:

Il. Predmet zmluvy

21 VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:

Nazov: Monitoring médii so zdravotnickou problematikou
Klacové slova: monitoring médii, monitoring sprav, on-line a off-line monitoring, medialne vystupy,
spracovanie dat, prepisy reportazi, monitorovanie verejnych informacnych zdrojov

CPV: 71620000-0 - Analytické sluzby; 79811000-2 - Sluzby v oblasti digitalnej tlace; 92400000-5
- Sluzby spravodajskych agentur; 72300000-8 - Datové sluzby
Druhly: Sluzba

2.2 Funkéna a technicka $pecifikacia predmetu Zmluvy:

Polozka €. 1: Monitoring médii so zdravotnickou problematikou

Funkcia

Predmetom zakazky je zabezpecenie monitoringu médii so zdravotnickou problematikou pre potreby objednavatefa.

Tématicky monitoring médii formou denného on-line monitoringu, pristup k obsahu archivu monitoringu médii a poskytovanie
suvisiacich sluzieb:

- denny on-line monitoring zo slovenskych a vybranych zahrani¢nych tlaenych, rozhlasovych, televiznych, elektronickych a
internetovych zdrojov s moznostou filtrovania obsahu klientskym filtrom z kl'd€ovych slov dodanych objednavatelom a ich
nasledné spracovanie do textovej podoby v jednom el. subore, ktory je dodavany kazdy den formou mailovej komunikacie na
adresy urené objednavatelom;

- on-line pristup do osobitne vytvorenej databazy medialnych vystupov, ktora prostrednictvom internetového vyhladavaca
umozhiuje vyhladavanie, triedenie, spracovanie a archivovanie vystupov podla individudlnych poziadaviek;

- dodavka mimoriadnych monitoringov v pripade mimoriadnych udalosti, podla operativnych poziadaviek
obstaravatela/objednavatela;

- na poziadanie vytvorenie prepisov Uplného znenia prispevkov a relacii tykajucich sa problematiky zdravotnictva.

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne
Dodanie/poskytnutie sluzby monitoringu médii so
zdravotnickou problematikou podla poziadaviek .

. TR . mesiac 12
uvedenych vo funkénej Specifikacii predmetu zakazky, a
v osobitnych poziadavkach na pinenie

Strana1z4




Technické vlastnosti Hodnota/Charakteristika

I. Dodavanie denného monitoringu printovych a
elektronickych médii so zdravotnickou problematikou
pocas celého roka na z&klade klu€ovych slov v €o
najSirSom rozsahu monitorovanych médii:

- tla€ vydavana na uzemi Slovenskej republiky podfa zoznamu
periodickej tlace evidovanej Ministerstvom kultury SR podla zak. €.
167/2008 Z. z. o periodickej tlac¢i a agenturnom spravodajstve

a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov

- - vybrana zahrani¢na tlag;

- - rozhlasové a televizne vysielanie;

- - webové portaly

II. Online pristup do archivnej databazy

Ill. Na poziadanie prepisy Uplného znenia prispevkov a
relacii tykajucich sa problematiky zdravotnictva (bez
navysenia ceny)

23 Osobitné poziadavky na pinenie:

Nazov

1. Predmetom zmluvy je zavazok poskytovatela voci objednavatefovi, na zaklade ktorého poskytovatel bude v mene
objednavatela odo dna ucinnosti zmluvy denne:

a) sledovat a zhromazdovat informacie publikované v slovenskych a vybranych zahrani¢nych médiach (dalej len ,publikované
informacie®) v €o najSirSom rozsahu, tykajuce sa objednavatela a zaroven sledovat a zhromazdovat publikované informacie
podla Specifikacie kf'u€ovych slov, ktoré zasle objednavatel poskytovatelovi do 3 pracovnych dni odo dfia nadobudnutia
Gcinnosti zmluvy. Tieto informacie su publikované v:

- v periodickej tladi

- v rozhlasovych programoch,

- v televiznych programoch,

- na WEB strankach elektronickych informaénych sieti.

b) zhromaZdené informacie podla bodu 1. pism. a) spracovavat do databazy (dalej ,databaza®),

c) na poziadanie objednavatela vytvarat prepisy UpIného znenia prispevkov a relacii tykajucich sa problematiky zdravotnictva
(dalej len ,sluzby*).

2.,V mene objednavatela“ znamena, Ze poskytovatel vylu¢ne podla pokynov objednavatela, v sulade s podmienkami tejto
zmluvy a pre potrebu objednavatela precita, odsleduje, vyberie, vytriedi, zhromazdi a spracuje do elektronickej podoby —
databazy informacie publikované v zdrojoch podla bodu 1. pism. a).

3. Databazu bude poskytovatel odovzdavat objednavatelovi:

a) umiestnenim na web stranku poskytovatela. Poskytovatel prideli objednavatelovi on-line pristup prostrednictvom
pristupového mena a hesla na uzivanie databazy, ktoré zasle e-mailom na elektronicki adresu kontaktnej osoby
objednavatefovi spolu s adresou web stranky do 4 pracovnych dni odo dfia nadobudnutia u¢innosti zmluvy,

b) zasielanim elektronickou postou (e-mailom) na elektronicku adresu kontaktnej osoby objednavatela vo formate word
dokument, a to tak, Ze poskytovatel bude zasielat kazdy pracovny der do 7:30 hod. prehlad vSetkych sprav a &lankov k
zadanym kfu€ovym slovam, ako aj pIné znenia vSetkych sprav a ¢lankov najdenych v zdrojoch podfa tejto zmluvy, s uvedenim
ich zdroja a datumu ich publikovania, pri€om zasielané €lanky a spravy z dennikov, rozhlasu, televizie a web stranok nemézu
byt starSie ako 2 pracovné dni odo dria ich publikovania,

b) dvojtyzdennikov, magazinov a regionalnych novin nemézu byt starSie ako 5 pracovnych dni odo dria ich publikovania.

4. Poskytovatel je povinny zabezpecit on-line dostupnu databazu, zaroven zabezpedit' jej funkénost 24 hod. denne, a to 7 dni
v tyzdni. Poskytovatel je povinny objednavatela vopred upozornit na planovany vypadok alebo nefunkénost’ sluzieb podla
predchadzajucej vety na €as nevyhnutny na vykonanie potrebnej udrzby. V pripade vypadku alebo nefunk&nosti databazy je
poskytovatel povinny bez zbytoéného odkladu obnovit' jej on-line dostupnost a funkénost.

5. Vytvorenie prepisov podfa bodu 1. pism. ¢) zmluvy je poskytovatel povinny dodat’ najneskdr nasledujuci pracovny def po
doruceni poziadavky objednavatela.

6. Objednavatel mbéze pocas trvania tejto zmluvy neobmedzene pouzit' publikované informacie.

7. Poskytovatel sa zavazuje dodat objednavatelovi aj mimoriadny monitoring v pripade mimoriadnych udalosti, a pod., a to
bezprostredne po vyzve objednavatela, najneskér do nasledujuceho pracovného dria od doru€enia poziadavky objednavatela.
Poskytovatel sa zaroven zavézuje na vyZiadanie objednavatela zapoZi€at’ audio a videozdznamy monitorovanych relécii v
Case operativne dohodnutom s objednavatelom.
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8. Cena za sluzby je stanovena v euro podla zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,cena
za sluzby*).Cena za sluzby sa bude fakturovat mesacne. V cene za sluzby su zahrnuté vSetky naklady suvisiace s
poskytovanim sluzieb. Poskytovatel nema narok na uhradu dodatoénych nakladov, ktoré nezapodital do ceny za sluzby.

8. Cenu za sluzby bude poskytovatel objednavatelovi uctovat mesacne pozadu, vzdy najneskér do 10. diia nasledujuceho
kalendarneho mesiaca fakturou, ktora obsahuje vSetky nalezitosti dafiového dokladu s 30 diovou lehotou splatnosti odo dra
jej dorucenia objednavatelovi.

9. Faktura podlieha povinnosti zverejnenia faktury na tovary a sluzby podra § 5b zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

10. Poskytovatel sa zavazuje neposkytovat tretim osobam udaje o mnozZstve a charaktere publikovanych informacii dodanych
objednavatelovi.

11. Objednavatel je opravneny v priebehu platnosti a i€innosti zmluvy podla potreby bezodplatne pridavat, odoberat alebo
menit kluCové slova, na zaklade ktorych je poskytovatel povinny pre objednavatela monitorovat a zhromazdovat publikované
informacie, a to bez uzatvorenia dodatku k zmluve.

12. Poskytovatel sa zavazuje pri poskytovani sluzieb dodrziavat vSetky platné pravne predpisy v oblasti ochrany autorskych
prav a plnit povinnosti stanovené tymito pravnymi predpismi (vratane povinnosti vysporiadania autorskych prav). V pripade
porusenia pravnych predpisov v oblasti ochrany autorskych prav zo strany poskytovatela je poskytovatel plne zodpovedny za
toto porusenie a sam znasa Skodu s tym spdsobenu. V pripade, ak budu voci objednavatelovi uplatfiované naroky na nahradu
Skody z dévodu porusenia autorskopravnej ochrany, k ich nahrade bude povinny poskytovatel.

13. V pripade nedodrzania terminov dodania sluzieb méze objednavatel uplatnit voci poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo
vysSke 5 % z ceny za poskytované sluzby, a to za kazdy aj za¢aty deri omeskania. Tym nie je dotknuta povinnost
poskytovatela poZadovanu sluzbu dodat’ a ani narok na nahradu pripadnej Skody spésobenej objednavatelovi.

14. V pripade chybného plnenia, ako napr. nespravne zaradovanie pod klu€ové slova, vypracovanie neuplnej databazy a pod.,
je objednavatel opravneny k uplatneniu zmluvnej pokuty vo vyske 5 % z ceny za poskytované sluzby za kazdé poruSenie.

15. V pripade chybného pinenia objednavatel upozorni poskytovatela na chybné pinenie prostrednictvom kontaktnej osoby a
vyzve poskytovatela na napravu. Pripadné opakujuce sa chybné plnenie objednavatel povaZuje za podstatné porusenie
zmluvy a je opravneny od zmluvy odstupit.

16. V pripade, ak komunikacné prostriedky zabezpecujuce pristup k ddtam prostrednictvom servera su z akéhokofvek dévodu
nefunkéné (technicky vypadok u providera, nefunkény mailovy server, prerusené telekomunikacné kablové prepojenie a pod.),
poskytovatel za predmetny stav nenesie zodpovednost; zavazuje sa vSak vyvinut snahu o zabezpecenie alternativneho
pristupu objednavatela k databaze.

17. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel nezodpovedéa za obsahovu spravnost’ dat, ktoré vznikli spracovanim zdrojov.

18. Objednavatel sa zavazuje do 3 pracovnych dni od nadobudnutia u¢innosti zmluvy poskytnut kontakiné udaje na kontaktné
osoby pre potreby plnenia predmetu zmluvy spolu so Specifikaciou kfu¢ovych slov.

19. Poskytovatel sa zavazuje do 3 pracovnych dni od nadobudnutia U€innosti zmluvy poskytnut objednavatelovi kontaktné
udaje na kontaktné osoby pre potreby plnenia predmetu zmluvy.

20. Zmeny klu€ovych slov, e-mailovych adries po€as platnosti a u¢innosti zmluvy si mdézu zmluvné strany dohodnut pisomne
(e-mailom na kontaktné osoby) aj bez uzatvorenia dodatku k tejto zmluve.

21. Poskytovatel je povinny do 4 pracovnych dni odo dfia nadobudnutia U¢innosti zmluvy poskytnut objednavatelovi zoznam
jednotlivych zdrojov podla bodu 1. pism. a) zmluvy.

22. Poskytovatel vyhlasuje, Ze databazu informacii z monitoringu verejnych komunika¢nych zdrojov zhotovuje na zaklade ¢l.
26 Ustavy Slovenskej republiky a v sulade so zakonom €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov.
Zaroven vyhlasuje, Ze nim poskytnuté databazy nie su zatazené nevysporiadanymi autorskymi prdvami ani inymi pravnymi
vadami a objednavatel nenesie ziadnu zodpovednost za pripadné poruSenie tychto prav zo strany poskytovatela.

23. Zmluvu mozZno vypovedat pisomnym prejavom ktorejkolvek zmluvnej strany aj bez uvedenia dévodu v 2-mesacnej
vypovednej lehote, ktora zacina plynut od prvého diia kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved doru€ena druhej zmluvnej strane.

‘ Nazov Upresnenie

24 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

‘ Popis Nazov suboru

lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Stat: Slovenska republika
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3.2

3.3

3.4

4.1
4.2
43

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Kraj: Bratislavsky

Okres: Bratislava Il
Obec: Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov
Ulica: Zellova 2

Cas / lehota plnenia zmluvy:
01.01.2021 00:00:00 - 31.12.2022 00:00:00

Dodavané mnozstvo/ rozsah zmluvného plnenia:

Jednotka: mesiac
PozZadované mnozstvo: 24,0000

Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju Obchodnymi podmienkami elektronického
trhoviska verzia 3.6, u€inna zo dna 1.7.2019, ktoré tvoria neoddelitelnu prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH: 10,00 EUR
Sadzba DPH: 20,00
Celkova cena predmetu Zmluvy vratane DPH: 12,00 EUR

V. Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva bola uzavretd automatizovanym spdsobom v ramci Elektronického kontraktaéného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronického trhoviska verzia 3.6, G¢inna zo dfia 01.07.2019, ktoré tvoria jej prilohu ¢&. 1.

Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej uzavretia a U¢innost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronického trhoviska uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

Této Zmluva je vyhotovend v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmluv trhoviska.

Tuto Zmluvu bude mozné menit a dopliat za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a Cislovaneho dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronického trhoviska verzia 3.6, uc¢inna zo dna 01.07.2019,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, dna 18.12.2020 12:42:01

Objednavatel:
Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
Slovakia Online s.r.o.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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