Cislo zmluvy: 1452/2020

RAMCOVA DOHODA

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich

Poskytovatel’:
Nazov:

Sidlo:

ICO:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo uctu:
IBAN:
SWIFT:

Zastupeny:

(dalej len , Poskytovatel™)

a

Objednavatel:

Nazov:

Sidlo:
ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

IBAN:

ZastUpeny:

predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®)

(dalej len “Ramcova dohoda” alebo “Zmluva”)

uzavreta medzi zmluvnymi stranami:

Actly s.r.o.

Révova 7, 811 02 Bratislava
48181773

SK2120090577

Tatra banka a.s.
2943005578/1100
SK6211000000002943005578
TATRSKBX

Ing. Martin Mravec, PhD

Ministerstvo investicii, regiondlneho
a informatizacie Slovenskej republiky

Stefanikova 882/15, 811 05 Bratislava
50349287

2120287004
nie je platcom DPH

Statna pokladnica
SK52 8180 0000 0070 0055 7142

Ing. Anténia Mayerovd, generdlna

rozvoja

tajomnicka

sluzobného dradu, na zaklade plnomocenstva zo dna

18.8.2020



(dalej len ,,Objednavatel™)

(Poskytovatel a Objednavatel dalej spolu len ,,zmluvné strany“)

PREAMBULA

Tato Rdmcova dohoda sa uzatvdra s Poskytovatelom ako s UspeSnym uchadzacom verejného
obstaravania podla § 117 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o verejnom
obstaravani“) na predmet zakazky: ,,Meranie indikatorov kvality a spokojnosti s vybranymi
e-sluzbami verejnej spravy a monitoring vybranych ukazovatelov pre oblast rozvoja

informatizacie spolo¢nosti na roky 2020-2021.“

Ramcova dohoda znamena subor nizsie uvedenych dokumentov, ktorych poradie zavaznosti
je (vzostupnom poradi) nasledovné:

(a) Rd&mcova dohoda,
(b) Prilohy k Ramcovej dohode.

Vyssie uvedené dokumenty tvoriace Ramcovu dohodu musia byt chapané ako vzajomne sa

vysvetlujuce a dopliiujuce.

Clanok 1
Predmet Ramcovej dohody

1. Predmetom Ramcovej dohody je zavazok Poskytovatela, za podmienok dojednanych v tejto
Zmluve, vykonat pre Objedndavatela riadne a véas sluzby spocivajlice v prieskume ,,Meranie
indikatorov kvality a spokojnosti s vybranymi e-sluzbami verejnej spravy a monitoring
vybranych ukazovatelov pre oblast rozvoja informatizacie spolo¢nosti na roky 2020-2021", a
to v nasledovnej Strukture:

e Kvalitativna Cast: 12 x skupinova diskusia formou osobného skupinového stretnutia s
respondentami (6 skupinovych diskusii v Bratislave, 6 skupinovych diskusii
v Kosiciach);

e Kvantitativna Cast: ,Meranie indikatorov kvality a spokojnosti s vybranymi e-sluzbami
verejnej spravy a monitoring vybranych ukazovatelov pre oblast rozvoja informatizacie
spolo¢nosti 2020-2021“— obcania SR (v ¢leneni na: populdcia SR 18 + a obcdania —
uzivatelia elektronickych sluzieb VS 18 +), podniky SR a vybrana Specializovana skupina
(napr. IT Specialisti alebo znevyhodneni obcdania a pod., na zaklade potrieb
Objednavatela sa dand skupina definuje kazdy rok na pracovnom stretnuti) — za kazdy
rok (rok 2020 a 2021);

e Stretnutie pracovnej skupiny - v rozmedzi jedného pracovného dna, Poskytovatel
prekonzultuje so zastupcami Objedndvatela problematiku finalizacie hlavnych tém
prieskumu, nastavenie vybranych indikatorov a kone¢ného dizajnu projektu — 2x pocas
trvania Ramcovej dohody; Stretnutie pracovnej skupiny sa uskutocni v sidle
Objednavatela na Stefanikovej 15 v Bratislave;



e Vypracovanie Zaverecnych sprav prieskumu za roky 2020 a 2021 a osobna prezentacia
vysledkov projektu - 2x pocas trvania Ramcovej dohody.

Cielom poskytovanych sluZieb je zmerat vsetky poZzadované indikatory v segmentoch tak, aby
bolo mozZné ich porovnanie s predchadzajucimi ro¢nikmi projektu a na zaklade vysledkov
stretnutia pracovnej skupiny (v rozmedzi cca jedného pracovného dra), nastavit nové
indikatory a konecény dizajn projektu) (dalej spolu len ,,Predmet Rdmcovej dohody”).

2. Podrobna specifikacia Predmetu Ramcovej dohody je uvedena v prilohe €. 1 tejto RAmcovej
dohody ,Opis predmetu zdkazky - Specifikacia” (dalej len ,priloha ¢. 1”), ktord tvori
neoddelitefnu sucast Ramcovej dohody.

3. Poskytovatel sa zavazuje zabezpelit Predmet Ramcovej dohody v zmysle podrobnej
Specifikacie, ktora je uvedena v prilohe €. 1 tejto Ramcovej dohody. Poskytovatel sa dalej
zavazuje odprezentovat Objednavatelovi vysledky prieskumu formou osobnej prezentacie
podla pokynov uvedenych v prilohe €. 1 tejto RAmcovej dohody.

4. Pod pojmom ,,Predmet Ramcovej dohody” sa rozumie aj ¢ast Predmetu Ramcovej dohody.

5. Poskytovatel sa zavazuje Predmet Ramcovej dohody vykonat na svoje naklady a na svoje
nebezpecenstvo v ¢ase uréenom v ¢lanku 4 ods. 1 tejto Ramcovej dohody a Objednavatel sa
zavazuje riadne a v¢as vykonany Predmet Ramcovej dohody prevziat a zaplatit Poskytovatelovi
dohodnutu cenu uvedenut v €l. 3 tejto Ramcovej dohody.

6. Poskytovatel sa zavadzuje zabezpedit sluzby jedného experta — konzultanta: Tatiana Rosova,
na Ucely nastavenia a finalizacie metodoldgie vSetkych Casti prieskumu, ktory bude k dispozicii
pocas celého trvania tejto Ramcovej dohody a ktory spifia nasledovné poziadavky: minimalne
5 rokov skusenosti v oblasti marketingového vyskumu, vyskumu verejnej mienky a vyskumu
trhu vratane skusenosti s vyuzitim kvantitativnych aj kvalitativnych metéd vo vyskumnych
projektoch. Expert konzultant sa zicastni tiez na stretnutiach pracovnej skupiny.

7. Poskytovatel je opravneny vymenit osobu uvedenu ako expert - konzultant za inu fyzicku
osobu, a to za predpokladu, Ze dana fyzickd osoba bola vopred pisomne odsuhlasend
Objednavatelom podla jeho vlastného uvdzZenia na zéklade predloZeného Zivotopisu nového
experta — konzultanta, v ktorom bude preukdazatelne deklarované, Ze tento expert disponuje
rovnakou alebo vyssou odbornou znalostou a skisenostou, nez bolo poZzadované pre expertnu
poziciu podla odseku 6 tohto ¢lanku Ramcovej dohody.

Clanok 2
Vykonanie a odovzdanie Predmetu Ramcovej dohody

1. Poskytovatel sa zavazuje riadne a vcas vykonat Predmet Ramcovej dohody a odovzdat
Objednavatelovi Zaverecné sprdvy prieskumu za roky 2020 a 2021 na zdklade akceptacéného
protokolu podla ¢l. 2 ods. 10 v terminoch: Zavere€na sprava prieskumu za rok 2020 do
31.12.2020, Zaverecna sprava prieskumu za rok 2021 do 31.12.202. Zaverecna sprava z
prieskumu za rok 2020 a 2021 sa odovzddava v Strukture za jednotlivé sledované segmenty
prieskumu v elektronickej podobe na prenosovom médiu (2x), vo formate MS PowerPoint v
slovenskom jazyku (hlavné zavery projektu aj v anglickom jazyku). Zaverecnu spravu
poskytovatel odovzda aj v tlatenej podobe v pocte troch kusov za kazdy sledovany segment,
zviazanych hrebeniovou vazbou. Zaverecnd sprava za kazdy ciefovy segment zdkazky musi



obsahovat nasledovné zakladné polozky: dizajn prieskumu, Struktura vzorky, ukazovatele
spokojnosti, analyza vysledkov, zhrnutie.

2. Poskytovatel sa zavazuje pracovat na plneni Predmetu Ramcovej dohody nepretriite a
bezodkladne po nadobudnuti G¢innosti tejto RAmcovej dohody.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel odovzdd oprdvnenej osobe Objednavatela
Zaverec€né spravy prieskumu za roky 2020 a 2021 a prezentdcie vysledkov projektu podla ¢l. 1
ods.1 tejto RAmcovej dohody.

4. Objednavatel je povinny na poZiadanie Poskytovatela poskytnut Poskytovatelovi v
nevyhnutnej miere sucinnost potrebnu na vykonanie Predmetu Ramcovej dohody. V ramci
sucdinnosti je Objednavatel povinny odovzdat Poskytovatelovi bez zbyto¢ného odkladu po
nadobudnuti ucinnosti tejto Ramcovej dohody vsetky podklady nevyhnutne potrebné na
vykonanie Predmetu Ramcovej dohody.

5. Pri vykondvani Predmetu Ramcovej dohody postupuje Poskytovatel samostatne a v sulade
s pokynmi Objednavatela. Poskytovatel sa zavazuje ako neoddelitelnu sucéast svojho plnenia
poskytnut Objednavatelovi potrebné konzulticie pocas celej doby plnenia Predmetu
Ramcovej dohody.

6. Poskytovatel je povinny upozornit Objednavatela bez zbyto¢ného odkladu na nevhodnu
povahu pokynov danych mu Objednavatelom na Uvodnom stretnuti alebo pri vykonavani
Predmetu Ramcovej dohody v pripade, ak zistil nevhodnost pokynov pri vykonavani Predmetu
Ramcovej dohody alebo ak mohol tito nevhodnost zistit privynaloZeni odbornej starostlivosti.
Ak nevhodné pokyny Objednavatela prekazaju Poskytovatelovi v riadnom vykondvani
Predmetu Ramcovej dohody, je Poskytovatel opravneny ich vykonavanie v nevyhnutnom
rozsahu prerusit len na zdklade pisomného oznamenia Objedndavatela o tom, Ze Objednavatel
trva na vykondvani Predmetu Ramcovej dohody s pouzitim nim danych pokynov. O dobu, po
ktord bolo potrebné vykondvanie Predmetu Ramcovej dohody prerusit bez zavinenia
Poskytovatela, sa predlZzuje lehota uréend na dokoncenie Predmetu Ramcovej dohody; to
neplati ak sa lehota uréend na dokonéenie Predmetu Ramcovej dohody prediZi zavinenim
Poskytovatela.

7. Ak si Poskytovatel spini povinnost uvedenud v predchadzajucom odseku, nezodpoveda za
omeskanie s dokonéenim Predmetu Ramcovej dohody ani za vady dokonéeného Predmetu
Ramcovej dohody spdsobené nevhodnymi pokynmi Objednavatela, ak Objednavatel na ich
pouZiti pri vykonavani predmetu Ramcovej dohody pisomne trval. Pri nedokonéeni Predmetu
Ramcovej dohody podla predchadzajlcej vety, sa zmluvné strany dohodli, Ze Poskytovatelovi
bude uhradend cena len za tie ¢asti Predmetu Rdmcovej dohody, ktoré boli riadne a v plnom
rozsahu vykonané.

8. Ak si Poskytovatel nesplnil povinnost uvedenu v odseku 6 tohto ¢lanku, zodpoveda za vady
Predmetu Rdamcovej dohody spdsobené pouzitim nevhodnych pokynov danych mu
Objednavatelom.

9. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel predlozZi ndvrhy Zavereénych sprav prieskumu
zaroky 2020 a 2021 projektu podla ¢l. 2 Ramcovej dohody (dalej ako ,,Zavere¢né spravy“ alebo
»,Zavere¢nd sprava“) do akceptacného konania v elektronickej podobe minimalne 15
pracovnych dni pred terminom podla odseku 1 tohto ¢lanku. Zaverecné spravy musia byt
kompletne predloZzené Poskytovatelom a schvalené Objednavateflom tak, aby Predmet



Ramcovej dohody bol vykonany v lehote podla odseku 1 tohto ¢lanku, s prihliadnutim na
odsek 6 tohto ¢lanku. Objednavatel je povinny zariadit overenie splnenia Predmetu Ramcovej
dohody najneskor do 8 pracovnych dni od prevzatia navrhu Zaverecnej spravy od
Poskytovatela. Prevzatie navrhu Zavereénej spravy je pisomne doloZené podpisom
akceptacéného protokolu (dalej ako ,akceptacny protokol”), ktorého vzor je uvedeny v prilohe
¢. 2 kRamcovej dohode. V pripade, ak odovzdand Zavere¢nd sprava nezodpoveda
dohodnutému rozsahu a/alebo kvalite, je Objednavatel povinny tuto skutoénost oznamit
Poskytovatelovi pisomne alebo elektronicky formou pripomienok. Poskytovatel je povinny
bezodkladne zapracovat vsetky pripomienky Objednavatela, vratane odstranenia zistenych
vad, najneskdr do 5 pracovnych dni od ich pisomného alebo elektronického dorucenia, pokial
sa zmluvné strany nedohodnu inak. Ak Objedndvatel odmietne aj prepracovanu Zaverecnu
spravu z dovodu nedodrzania a nezapracovania jeho pripomienok Poskytovatelom, uvedené
bude povazované za podstatné porusenie povinnosti Poskytovatela a Objednavatel moze
odstupit od zmluvy.

10. Akceptacné konanie je ukoncené vtedy, ked Objedndvatel podpisom preberacieho
protokolu (dalej ako ,,preberaci protokol”) potvrdi, Ze vSetky nim vznesené pripomienky boli
Poskytovatelom do Zaverecnych sprdv zapracované v pozadovanom rozsahu a kvalite atd je v
sulade so vSetkymi pripomienkami Objedndvatela a prilohou €. 1. Vzor preberacieho
protokolu tvori prilohu ¢. 3 k R&mcovej dohode.

11. Akceptacny a preberaci protokol podpisuje oprdvnena osoba za kazdu zmluvnu stranu.
Osobou opravnenou za Poskytovatela je Martin Mravec. Osobou opravnenou za
Objednavatela je riaditel odboru komunikacie na Ministerstve investicii, regionalneho rozvoja
a informatizacie Slovenskej republiky. Poverenie opravnenej osoby méze byt v mimoriadnych
pripadoch zmenené, a to na zaklade pisomného poverenia opravneného zastupcu zmluvnych
stran. Zmenu oprdvnenej osoby si zmluvné strany bezodkladne oznamia pisomnou formou.

12. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia podla tejto Ramcovej dohody bude prebiehat
prostrednictvom kontaktnych oséb:

na strane Poskytovatela:

opravnena osoba:

na strane Objednavatela:

opravnené osoby najma:

Clanok 3
Cena za predmet zmluvy a platobné podmienky
1. Celkovd zmluvnd cena za Predmet Ramcovej dohody je v sume 30 500 EUR bez DPH (slovom:

tridsattisicpatsto eur), DPH je 6 100 EUR (slovom: Sesttisicsto eur). Celkova zmluvna cena s
DPH je 36 600 EUR (slovom: tridsatSesttisicSeststo eur).



2. Cena za Predmetu Ramcovej dohody je stanovena podla zdkona Narodnej rady Slovenskej
republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky Ministerstva
financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z, ktorou sa vykondva zakon Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a je vysledkom
verejného obstaravania. Cena je stanovend ako maximalna.

3. Ak dojde k zmene zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov pocas platnosti tejto Ramcovej dohody, Poskytovatel pri fakturacii ceny za
vykonanie Predmetu Ramcovej dohody pripocita aktudlnu sadzbu DPH.

4. Celkova zmluvna cena pozostava z:

Maximalne
mnoistvo
pocas
trvania
ramcovej
dohody

Jednotkova cena
v EUR bez DPH

Jednotkova cena
v EUR s DPH

Cena celkom v
EUR bez DPH

Celkova cena v EUR
s DPH

Kvalitativna éast: max. 12 x pocas
trvania rdmcovej dohody,
skupinova diskusia, miesto
konania: Bratislava/KoSice Pocet
Ucastnikov: 8 respondentov,
Trvanie — 2 hod

Cena zahfna regrutaciu,
moderovanie, analyzu aj osobnu
prezentaciu vysledkov

650

780

7 800

9360

Kvantitativna €ast: obcania SR -
repre populacia SR 18+ (kvétny
vyber, 5 kvétnych znakov)

Metdda: online dopytovanie;
N=1000

Cena zahrna aj osobnu
prezentdciu vysledkov a to
samostatne za prislusny
kalendarny rok.

1850

2 220

3700

4 440

Kvantitativna &ast: obcania —
uzivatelia elektronickych sluzieb
VS - UzZivatelia on-line sluzieb 18+,
Cielova skupina — za poslednych 6
mesiacov riesil aspor jednu
vybranu e-sluzbu VS (od stupna
vyhladal informacie na stranke),

N= 400
Metdda: Online

Cena zahfiia aj osobnu
prezentdciu vysledkov a to
samostatne za prislusny
kalendarny rok.

1350

1620

2700

3240

Kvantitativna €ast: podniky SR,
repre vzorka podnikov SR (kvoty —

3150

3780

6 300

7 560




OKEC, pocet zamestnancov,
region)

Ciefova skupina: potencialni
uzivatelia e-sluzby za firmu
(riaditel, majitel podniku,
zamestnanec ekonomického, ¢i
persondlneho odd.)

N=400

Metdda: telefonického alebo
online dopytovania

Cena zahina osobnu prezentaciu
vysledkov a to samostatne za
prislusny kalendarny rok

Kvantitativna €ast: $pecializovana
skupina - vybrand Specializovand
skupina (napr. IT Specialisti alebo
znevyhodneni obc¢ania a pod., na
zaklade potrieb zadavatela sa
dana skupina definuje kazdy rok

na stretnuti pracovnej skupiny), ) 3500 4200 2 000 8 400

Metdda: online dopytovanie
N=300

Cena zahina osobnu prezentaciu
vysledkov a to samostatne za
prislusny kalendarny rok.

Stretnutie pracovnej skupiny,

v rozmedzi jedného pracovného
dna, a to samostatne za prislusny
kalendarny rok

2 400 480 800 960

Vypracovanie Zaverecnych sprav
prieskumu za roky 2020 a 2021 a
osobna prezentiacia vysledkov
projektu — faktura bude
vystavena za kazdy rok (rok 2020
a2021)

2 1100 1320 2200 2 640

5.V celkovej zmluvnej cene je zahrnutad aj odmena za udelenie suhlasu na pouzitie Predmetu
Ramcovej dohody podla €l. 5 Ramcovej dohody.

6. Odmena za poskytnuté sluzby bude uhradzana prevodnym prikazom na Cislo uctu uvedené
v zahlavi RaAmcovej dohody na zdklade faktur dorucenych Objedndvatelovi s lehotou splatnosti
30 dni odo dia jej dorucenia.

7. Poskytovatel je opravneny vystavit Ciastkovu faktiru Objedndvatelovi vidy aZ po podpisani
preberacieho protokolu o prevzati Predmetu Ramcovej dohody poverenymi zastupcami
zmluvnych stran. Ciastkové faktury budu vystavené za nasledovné asti Predmetu Ramcovej
dohody:

J Kvalitativna Cast: 12 x skupinova diskusia formou osobného skupinového stretnutia s
respondentami (6 skupinovych diskusii v Bratislave, 6 skupinovych diskusii v KoSiciach);




J Kvantitativna ¢ast: ,Meranie indikatorov kvality a spokojnosti s vybranymi e-sluzbami
verejnej spravy a monitoring vybranych ukazovatelov pre oblast rozvoja informatizécie
spolo¢nosti 2020-2021“— obcania SR (v ¢leneni na: populacia SR 18 + a obcania — uzivatelia
elektronickych sluzieb VS 18 +), podniky SR a vybrana Specializovana skupina — faktura bude
vystavena osobitne za kazdy rok (rok 2020 a 2021);

J Stretnutie pracovnej skupiny - v rozmedzi jedného pracovného dna — faktura bude
vystavena osobitne za kazdy rok (rok 2020 a 2021)

J Vypracovanie Zaverecnych sprav prieskumu za roky 2020 a 2021 a osobnd prezentacia
vysledkov projektu — faktura bude vystavena za kazdy rok (rok 2020 a 2021)

8. Na fakture uvedie Poskytovatel ¢islo Ramcovej dohody Objedndvatela.

9. Neoddelitelnou sucastou faktiry je podpisany preberaci protokol o prevzati Predmetu
Ramcovej dohody podpisany poverenymi zastupcami zmluvnych stran.

10. V pripade, Ze faktura nebude obsahovat vsetky naleZitosti podla § 74 ods. 1 zédkona ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsSich predpisov alebo k nej nebudu
prilozené doklady dohodnuté zmluvnymi stranami, je Objednavatel opravneny vratit ju
Poskytovatelovi na doplnenie. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova
lehota splatnosti za¢ne plynut dorucenim opravenej alebo doplnenej faktury.

Clanok 4

Doba platnosti Ramcovej dohody

1. Tato Rdmcovd dohoda sa uzatvara na dobu 24 mesiacov odo dfia nadobudnutia Uc¢innosti
Ramcovej dohody alebo do vycerpania financného limitu, ktory predstavuje celkovi zmluvnu
cenu podla ¢lanku 3 odsek 1 tejto Ramcovej dohody, a zanikd v zavislosti od toho, ktora z
tychto skutocnosti nastane skor.

Clanok 5
Udelenie suhlasu na pouzitie Predmetu Ramcovej dohody

1. V pripade, ak by niektoré ¢asti Predmetu Rdmcovej dohody mali znaky autorského diela
podla zdkona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsSich predpisov Poskytovatel
vyhlasuje, Ze tymto udeluje Objedndvatelovi sihlas na pouzitie tohto diela (dalej len
,licencia“):

a) navsetky zname sp6soby pouzitia diela,

b) v Uzemne a vecne neobmedzenom rozsahu,

c) bez casového obmedzenia,

d) odmena: zahrnutd v celkovej zmluvnej cene podla ¢lanku 3 ods. 1 Ramcovej dohody,

e) Poskytovatel udeluje Objednavatelovi vyhradnu licenciu,

f) Poskytovatel udeluje Objedndvatelovi suhlas, aby v pripade zaujmu udelil tretej osobe
sthlas na poutZitie diela v rozsahu udelenej licencie.

2. Poskytovatel nema Ziadne prava dusevného vlastnictva vztahujuce sa na nové znalosti
ziskané pri plneni Predmetu Rdmcovej dohody.



Clanok 6
Zmluvné sankcie

1. Ak je Objedndvatel v omeskani s Uhradou faktury Poskytovatela v zmysle ¢lanku 3 tejto
Ramcovej dohody, Poskytovatel je opravneny od Objednavatela pozadovat Urok z omeskania
urceny v stlade s Obchodnym zdkonnikom a nariadenim vlady SR ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa
vykondvaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika.

2. Nedostatky v kvalite a rozsahu poskytovanych sluzieb pri zabezpecovani zmluvnych
zavazkov rieSia operativne v prvom rade povereni zamestnanci Poskytovatela a
Objednavatela. Ak sa Poskytovatel dostane do omeskania s vykonanim Predmetu Rdmovej
dohody, t. j. ak neposkytne Predmet Ramcovej dohody riadne alebo vcas, alebo ak porusi
povinnosti/zavazky vyplyvajuce z ¢l. 1 ods. 1, ¢l. 2 ods. 1, 5, 6 a 9 poslednej vety Ramcove;j
dohody je Poskytovatel povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnid pokutu v sume 300 EUR za
kazdy jednotlivy pripad porusenia. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty ndrok
Objednavatela na ndhradu skody v celom rozsahu.

3. Zodpovednost zmluvnych stran za Skodu sa riadi prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika o ndhrade Skody.

4, Poskytovatel nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli poskytnutim netplnych alebo nepresnych
podkladov zo strany Objednavatela, na ktorych neulplnost alebo nepresnost Poskytovatel
Objednavatela pisomne upozornil.

Clanok 7
Skoncenie Ramcovej dohody, thrada suvisiacich nakladov a vyuzitie subdodavatelov

1. Pred uplynutim dohodnutej doby platnosti Ramcovej dohody podla ¢lanku 4 tejto Ramcovej
dohody moZno tuto Ramcovu dohodu ukondit:

— pisomnou dohodou zmluvnych stran;

— pisomnou vypovedou Ramcovej dohody ktoroukolvek zmluvnou stranou, aj bez
uvedenia doévodu, a to s trojmesacnou vypovednou lehotou, ktora zacne plynat prvym
dfiom nasledujuceho kalenddrneho mesiaca po doruceni vypovede druhej zmluvnej
strane;

— pisomnym odstupenim od Ramcovej dohody.

2. Zmluvné strany st opravnené odstupit od Ramcovej dohody v pripadoch, ktoré ustanovuje
Ramcova dohoda alebo zakon. Za pripad podstatného porusenia povinnosti/zavazkov
Poskytovatela podla Rdmcovej dohody sa povaZuje nasledujuce:

a) porusenie zdvazku Poskytovatela podla ¢lanku 1 ods. 1 Ramcovej dohody,

b) porusenie zavazku Poskytovatela podla ¢lanku 2 ods. 1 Ramcovej dohody,

c) porusenie zdvazku Poskytovatela podla ¢lanku 2 ods. 5 Ramcovej dohody,

d) porusenie zdvazku Poskytovatela podla ¢lanku 2 ods. 6 Ramcovej dohody,

e) porusenie zavazku Poskytovatela podla ¢lanku 2 ods. 9 poslednej vety Ramcovej
dohody.



Objednavatel je opravneny odstupit od Ramcovej dohody aj v pripade, ak nastane niektord zo
skutocnosti uvedenej v § 19 zdkona o verejnom obstaravani.

3. Pri ukonceni platnosti tejto Rd&mcovej dohody formou odstupenia zmluvné strany nie su
povinné vratit si plnenia poskytnuté pred odstipenim od Ramcovej dohody druhou zmluvnou
stranou a nebudu Ziadat vratenie plneni poskytnutych pred odstipenim od tejto Ramcove;j
dohody druhej zmluvnej strane. Opravnené naroky Poskytovatela na zaplatenie ceny za uz
poskytnuté ¢asti Predmetu Ramcovej dohody Objedndvatelovi nebudu pri ukonéeni platnosti
tejto RAmcovej dohody dotknuté.

4. Odstupenie od tejto Ramcovej dohody musi mat pisomnu formu, musi byt dorucené druhej
zmluvnej strane a musi v nom byt uvedeny konkrétny dovod odstupenia, inak je neplatné.
Povinnost dorucit odstupenie od tejto Ramcovej dohody sa povazuje v konkrétnom pripade
za splnenu driom prevzatia odstUpenia od tejto Ramcovej dohody alebo odmietnutim prevziat
toto odstupenie od Rdmcovej dohody. Ak sa v pripade dorucovania prostrednictvom
poStového podniku vrati poStova zasielka s odstupenim od tejto Ramcovej dohody, ako
nedorucend alebo nedoruditelnd z dévodu, Ze si ju zmluvnd strana odmietne prevziat,
povazuje sa za doru¢enu driom, v ktorom postovy podnik vykonal jej dorucovanie (usiloval sa
o dorucenie v mieste uvedenom na obalke predmetnej zasielky). Zmluvné strany sa dohodli,
Ze pre dorucovanie je rozhodna adresa, ktora je ako sidlo uvedena v zadhlavi tejto Rdmcove;j
dohody pre Poskytovatela a Objednavatela, ak zmluvné strany preukdzanym sposobom
neoznamia inu adresu. Ustanoveniami tohto ¢lanku Ramcovej dohody sa bude spravovat aj
dorucovanie ostatnych pisomnosti medzi stranami (napr. faktury, upomienky, vyzvy a pod.),
ak zakon alebo tato Rdmcova zmluva neustanovuje inak.

5. Ak Poskytovatel pri plneni Ramcovej dohody vyuzZije kapacity subdodavatela/lov, je povinny
tuto skuto¢nost pisomne oznamit Objednavatelovi. Vtomto oznameni uvedie podiel plnenia
zo Zmluvy, ktory ma v imysle zabezpecit subdodavatelom na vlastné riziko a zodpovednost,
spolu s uvedenim identifikacnych uUdajov subdodavatela, v rozsahu meno a priezvisko,
obchodné meno alebo nazov, adresa pobytu alebo sidlo, identifikacné Cislo alebo datum
narodenia, Udaje o osobe opravnenej konat za subdoddavatela v rozsahu meno a priezvisko,
adresa pobytu, ddtum narodenia, funkcia. Vyber subdoddvatela podlieha predchadzajicemu
pisomnému schvdleniu Objednavatelom.

6. Poskytovatel je povinny pisomne ozndamit Objednavatelovi akukolvek zmenu uUdajov o
subdodavateloch. Poskytovatel je povinny Objednavatelovi predloZit pisomné oznamenie o
zmene subdodavatela, ktoré bude obsahovat minimalne: podiel zakazky, ktory ma uchadzad
v Umysle zadat subdodavatelovi, meno a priezvisko, obchodné meno alebo nazov, adresa
pobytu alebo sidlo, identifikacné ¢islo alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené
identifikacné Cislo, udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a
priezvisko, adresa pobytu, ddtum narodenia.

7. Zmena subdoddvatela podlieha predchadzajicemu pisomnému schvaleniu
Objednavatelom.



Clanok 8

Zaverecné ustanovenia

1. Prdva a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie su upravené v tejto Ramcovej dohode, sa
riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika a ustanoveniami vseobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych na Uzemi Slovenskej republiky a Eurdpskej unie, ako
aj poziadavkami a podmienkami verejného obstaravania, na zaklade ktorého je tato Zmluva
uzatvorena.

2. Tato Ramcova dohoda nadobuda platnost driom jej podpisu zastupcami zmluvnych stran a
ucinnost driom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom
Uradom vlady Slovenskej republiky.

3. Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne sa informovat o akychkolvek skutoénostiach, ktoré
mo6zZu mat vplyv na platnost Ramcovej dohody.

4. Ramcovl dohodu je mozné menit alebo doplnat jedine formou pisomnych cislovanych
dodatkov podpisanych oboma zmluvnymi stranami, pricom akakolvek zmena zmluvy musi byt
v sulade s § 18 zakona o verejnom obstaravani.

5. R@mcova dohoda je vyhotovena v 6 rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych kazdy je
povazovany za origindl, Objednavatel dostane Styri (4) rovnopisy a Poskytovatel dva (2)
rovnopisy.

6. Ziadna zo zmluvnych stran nie je opravnend postupit Ramcovu dohodu ako celok alebo
akukolvek jej ¢ast bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany.

7. Zmluvné strany nie sU opravnené na prevod svojich prav a povinnosti, ktoré z Ramcovej
dohody vyplyvaju, na tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej
strany.

8. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su opravnené s predmetom Ramcovej dohody nakladat,
zmluvné prejavy su im dostatoCne zrozumitelné a urcité, ich zmluvna volnost nie je nicim
obmedzend a pravny ukon je urobeny v predpisanej forme, na znak ¢oho tuto Ramcovu
dohodu podpisali.

9. Podmienky tejto Zmluvy, ktoré svojou povahou presahuju dobu jej platnosti, zostavaju v
platnosti v celom rozsahu a su ucinné az do okamihu ich splnenia a platia aj pre pripadnych
nastupcov a postupnikov zmluvnych stran.

10. Neoddelitelnu sucast Ramcovej dohody tvoria tieto prilohy:
- Priloha €. 1: Opis predmetu zakazky - Specifikdcia
- Priloha €. 2: Akceptacny protokol

- Priloha €. 3: Preberaci protokol



V Bratislave dna

za Poskytovatela

Ing. Martin Mravec, PhD

V Bratislave dna

za Objednavatela
Ing. Antdénia Mayerova
generalna tajomnicka

sluzobného Uradu



Priloha €. 1 Opis predmetu zakazky - Specifikacia

Celkova spokojnost obc¢anov a podnikatelov so sluzbami e-Governmentu predstavuje subor
kfuovych indikatorov, ktorymi sa meria zvySenie kvality, Standardu a dostupnosti
elektronickych sluZieb verejnej spravy pre obcanov a podnikatefov. Povinnost sledovat
kazdoroc¢ne spokojnost obyvatelstva a podnikatelov s vybranymi sluzbami eGovernmentu a
celkové vyuzivanie sluzieb eGovernmentu ob¢anmi a podnikatelmi je stanovena v Operacnom
programe Integrovand infrastruktira v ramci Specifickych ukazovatelov vysledku programu
v PO7 OPII pre Specifické ciele 7.3 a 7.4:

1. Specificky ciel 7.3: Zvy3enie kvality, $tandardu a dostupnosti eGovernment sluzieb
pre podnikatelov, ndzov ukazovatela ,Celkova spokojnost podnikatelov so sluzbami
eGovernmentu”

2. Specificky ciel 7.4: Zvy3enie kvality, $tandardu a dostupnosti eGovernment sluzieb
pre ob¢anov, ndzov ukazovatelov:

a) ,Celkova spokojnost obéanov so sluzbami eGovernmentu”
b) ,Celkové pouzivanie sluzieb eGovernmentu obéanmi“

1. Predmet a miesto vykondvania sluzby:

Predmetom zakazky je vykonanie prieskumu ,Meranie indikatorov kvality a spokojnosti s
vybranymi e-sluzbami verejnej spravy a monitoring vybranych ukazovatelov pre oblast rozvoja
informatizacie spolo¢nosti 2020- 2021“ v nasledovnych krokoch:

1.1 Kvalitativna €ast: 12 x skupinova diskusia formou osobného skupinového stretnutia s
respondentami (6 skupinovych diskusii v Bratislave, 6 skupinovych diskusii v KoSiciach)

1.2 Kvantitativna &ast: ,,Meranie indikatorov kvality a spokojnosti s vybranymi e-sluzbami
verejnej spravy a monitoring vybranych ukazovatelov pre oblast rozvoja informatizacie
spolo¢nosti 2020-2021“ —obcania, podniky Slovenskej republiky a vybrand Specializovana
skupina (napr. IT Specialisti alebo znevyhodneni ob¢ania a pod.). Okruh respondentov sa
stanovi v sulade s poZiadavkami verejného obstardvatela, ato pre kaZzdy rok na stretnuti
pracovnej skupiny — za kazdy rok (rok 2020 a 2021)

1.3 Stretnutie pracovnej skupiny - v rozmedzi jedného pracovného dna, vybrana agentura
prekonzultuje so zastupcami verejného obstardvatela problematiku finalizacie hlavnych tém
prieskumu, nastavenie vybranych indikdtorov a kone¢ného dizajnu projektu — 2x pocas trvania
rdmcovej dohody; Stretnutie pracovnej skupiny sa uskutocni v sidle verejného obstaravatela
na Stefanikovej 15 v Bratislave.

1.4 Vypracovanie Zdverecnych sprav prieskumu za roky 2020 a 2021 a osobna prezentacia
vysledkov projektu - 2x pocas trvania ramcovej dohody

Cielom zakazky je zmerat vietky poZzadované indikatory v segmentoch tak, aby bolo mozné ich
porovnanie s predchadzajucimi roénikmi projektu a na zaklade stretnuti pracovnej skupiny
nastavit nové indikatory a konecny dizajn projektu.

2. Cielové segmenty zakazky:



Cielovymi segmentami pre éast 1.1 su:

- Bezna cielova skupina — kazda skupina min. 8 respondentov, trvanie max. 2 hodiny, miesta
konania: Bratislava a KoSice

- Specializované skupiny podla koneéného dizajnu projektu — napr. biznis, znevyhodnené
skupiny obcéanov, IT Specialisti, miesta konania: Bratislava a KoSice

Cielovymi segmentami pre ¢ast 1.2 obéania SR su:

- populacia SR — nad 18 rokov, min. 1000 respondentov, kvétny vyber vzorky podfa 5 znakov:
pohlavie, vek, vzdelanie, velkost sidla a kraj, metéda online dopytovania

- uzivatelia e-sluZieb z populacie SR nad 18 rokov, respondent za poslednych 12 mesiacov
rieSil aspon jednu vybranu e-sluzbu verejnej sprdvy s vyuzZitim internetu, min. 400
respondentov, metdéda online dopytovania

Cielovym segmentom pre ¢ast 1.2 podniky SR je:

- biznis sektor — min. 400 respondentov z 400 r6znych podnikov, kvdtny vyber vzorky podla
aktudlnej OKEC (odvetvova kvalifikdcia ekonomickych ¢innosti), poétu zamestnancov a
regionu, respondent: riaditel alebo majitel podniku, zamestnanec ekonomickych utvarov,
zamestnanec personalnych Utvarov..., metdda telefonického alebo online dopytovania

Cielovym segmentom pre ¢ast 1.2 Specializovana skupina (napr. IT $pecialisti, znevyhodneni
obcania a pod.) je:

- vybrana Specializovana skupina v danom roku — velkost vzorky min 300, metdda online
dopytovania

3. Hlavné tematické okruhy prieskumu v jednotlivych segmentoch:

e Znalost vybranych e-sluZieb vo verejnej sprave (dalej len ,VS“):
- zmapovanie povedomia o vybranych elektronickych sluzbach VS

e VyuzZivanie vybranych e-sluzieb VS
- ziskanie informacii o potencidlnych ocakdvaniach, pripadnych prekazkach pri
vyuzivani a motivacnych faktoroch pre vyuzivanie, ziskanie dat o vyuZivani tychto
sluzieb, Hodnotenie kvality vybranych e-sluzieb VS
- identifikacia silnych a slabych stranok elektronickych sluzieb VS
- identifikacia kvality v zmysle principov pouZivatelsky kvalitnych sluZieb?

e Meranie spokojnosti so sluzbami e-Government
- meranie klu¢ovych indikdtorov spokojnosti s e-sluzbami VS, suhrnny index
spokojnosti, ktory umozni porovnat spokojnost s elektronickymi sluzbami v case

1V zmysle Metodického usmernenia pre tvorbu pouZivatelsky kvalitnych elektronickych sluZieb vernej spravy
UPVII z juna 2019: https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2019/04/Metodicke-usmernenie-pre-tvorbu-
pouzivatelsky-kvalitnych-elektronickych-sluzieb-verejnej-spravy.pdf



- meranie spokojnosti v zmysle principov pouzivatelsky kvalitnych sluZieb?

e Ad-hoc otdzky, monitoring indikatorov a iné na zdaklade poZiadaviek verejného
obstaravatela
- podla zadania verejného obstaravatela v zmysle zdverov stretnutia pracovnej
skupiny.

Vzhladom na poZiadavku porovnatelnosti a mozZnosti sledovat vyvoj v Case istej Casti
indikatorov z podobného merania v rokoch 2017-2019, je potrebné pri nastavovani merani
aktualizovat a zobrat do uvahy existujiuce dotazniky pre jednotlivé segmenty z
predchadzajluceho projektu (kvantitativna c¢ast).

4. Zakladné technické poziadavky na predmet zakazky:

- Kvantitativny a kvalitativny prieskum vykonany v poZadovanych segmentoch, spifiajuci
medzindrodny eticky kdédex praktik marketingovych a socidlnych vyskumov a zdakladné
Standardy kvality vyskumnej praxe

- Sledované segmenty a vyber respondentov podla bodu 2, Cielové segmenty zdkazky
- Zber Udajov: podla zvolenej metodoldgie, kvantitativna ¢ast dotaznika v rozsahu cca 20 min

- Uspedny uchddzac¢ v rdmci plnenia predmetu zakazky vyuZiva sluzby experta - konzultanta
na sfinalizovanie metodolégie vsetkych casti prieskumu, ktorého praca bude zahrnutd
v celkovej cene za predmet zakazky.

- Findlna verzia dotaznikov pre zber dat v danom roku bude odsuhlasenda poverenym
zastupcom verejného obstaravatela. Az po odsuhlaseni budu dotazniky pouZité v procese
realizacie prieskumu. Dotazniky budid vychadzat aj z predchadzajiceho ro¢nika prieskumu v
roku 2019. Uvedenym nie su vylu¢ené mozné zmeny a aktualizacia dotaznikov, ktoré by viedli
k lepSiemu nastaveniu prieskumu vzhladom k poZzadovanym ciefom projektu.

- Prieskumny projekt musi byt vypracovany metodoldgiou, ktord umozni porovnanie vysledkov
s predchddzajucim projektom prieskumu spokojnosti z roku 2019 a zaroven ich grafické
znazornenie v ¢asovych radoch, v takej podobe v akej boli vysledky predchddzajicich ro¢nikov
(.ppt prezentacia)

- Z vysledkov prieskumu budu vypracované Zaverecné spravy 2020 a 2021 (.ppt prezentdacia),
obsahujuce vyhodnotenia, interpretacie vysledkov, déleZité zavery a odporucania za vsetky
segmenty prieskumu, zhotovitel zrealizuje kazdoro¢ne osobnu prezentaciu Zaverecnych sprav
prieskumu za rok 2020, 2021.

- Na zaklade pozZiadavky verejného obstaravatela budu zakladné vysledky prieskumu
poskytnuté aj v anglickom jazyku — za kazdy rok projektu; naklady spojené s preloZzenim

2V zmysle Metodického usmernenia pre tvorbu pouZivatelsky kvalitnych elektronickych sluZieb vernej spravy
UPVII z juna 2019: https://www.mirri.gov.sk/wp-content/uploads/2019/04/Metodicke-usmernenie-pre-tvorbu-
pouzivatelsky-kvalitnych-elektronickych-sluzieb-verejnej-spravy.pdf



vysledkov prieskumu do anglického jazyka musia byt zahrnuté v celkovej cene za predmet
zakazky.

5. Sp6sob odovzdania predmetu zmluvy a vystupy predmetu zmluvy:

Predmet zakazky odovzda Uspesny uchadzac poverenému zastupcovi verejného obstaravatela
takouto formou:

- Zavere€na sprava z prieskumu za rok 2020, 2021 v Strukture za jednotlivé sledované
segmenty prieskumu v elektronickej podobe na prenosovom médiu (2x), vo formate MS
PowerPoint v slovenskom jazyku (hlavné zavery projektu aj v anglickom jazyku). Zavere¢nu
spravu poskytovatel odovzda aj v tlacenej podobe v pocte troch kusov za kazdy sledovany
segment, zviazanych hreberfiovou vazbou. Zavere¢na sprava za kazdy cielovy segment zakazky
musi obsahovat nasledovné zakladné polozky: dizajn prieskumu, Struktura vzorky, ukazovatele
spokojnosti, analyza vysledkov, zhrnutie.

- Kazdy rok osobna prezentacia vysledkov v rozsahu minimalne jednej hodiny prieskumného
projektu realizovana uspesSnym uchadzacom (.ppt prezentdcia) v termine a na mieste, na
ktorom sa dohodnu obe zmluvné strany.

6. Dalsie poziadavky verejného obstaravatela

Uspe$ny uchadzaé so Zavereénymi sprdvami za rok 2020, 2021 odovzdd verejnému
obstaravatelovi na vyziadanie v elektronickej podobe aj datovy subor k predmetu tejto
zékazky. Uspesny uchadza¢ bude opravneny pouzivat vysledky tejto zakazky alebo udaje
ziskané pri realizacii predmetu tejto zakazky len s pisomnym suhlasom verejného
obstaravatela.

7. Trvanie ramcovej dohody:

24 mesiacov od nadobudnutia Ucinnosti zmluvy.



Poskytovatel:
Nazov:

Sidlo :

ICO:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Priloha ¢. 2

Akceptacny protokol

Vzor akceptacného protokolu

Actly s.r.o.
Révova 7, 811 02 Bratislava

48181773
SK2120090577

Tatra banka a.s.

Cislo u¢tu: 2943005578

IBAN: SK6211000000002943005578

SWIFT: TATRSKBX

Zastupeny: Ing. Martin Mravec, PhD

Objednavatel:

Nazov: Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja
a informatizacie Slovenskej republiky

Sidlo: Stefanikova 882/15, 811 05 Bratislava

ICO: 50349287

DIC: 2120287004

IC DPH: SK2120287004

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK52 8180 0000 0070 0055 7142

ZastUpeny:

Akceptacny protokol k Rdmcovej dohode €. ........................ o realizacii prieskumu ,,Meranie indikatorov

kvality a spokojnosti s vybranymi e- sluzbami verejnej spravy a monitoring vybranych ukazovatelov pre

oblast rozvoja informatizacie spolo¢nosti na roky 2020-2021 “



(dalej ako ,,Rdmcovd dohoda*)

Na zdklade Ramcovej dohody, uzavretej medzi Ministerstvom investicii, regionalneho rozvoja
a informatizacie SR @ ....cccoevvveeeeiciieeenn. dia ..o , tymto potvrdzujem, Ze nasledovny Predmet
Ramcovej dohody bol odovzdany Objednavatelovi do akceptaéného konania v zmysle ¢l. 2 ods. 9 a v

sulade s poZzadovanym obsahom a rozsahom Ramcovej dohody.

Nazvy dokumentov prevzatych do akceptacného konania:

V Bratislave dia V Bratislave diia
za Poskytovatela za Objednavatela
Ing. Martin Mravec, PhD Povereny zamestnanec Ministerstva investicii,

regionalneho rozvoja a informatizacie Slovenske;j
republiky



Priloha¢. 3
Preberaci protokol

Vzor preberacieho protokolu

Poskytovatel:

Nazov: Actly s.r.o.

Sidlo: Révova 7, 811 02 Bratislava

ICO: 48181773

IC DPH: SK2120090577

Bankové spojenie: Tatra banka a.s.

Cislo u¢tu: 2943005578

IBAN: SK6211000000002943005578

SWIFT: TATRSKBX

Zastupeny: Ing. Martin Mravec, PhD

Objednavatel:

Nazov: Ministerstvo investicii, regiondlneho rozvoja
a informatizacie Slovenskej republiky

Sidlo: Stefanikova 882/15, 811 05 Bratislava

ICO: 50349287

DIC: 2120287004

IC DPH: SK2120287004

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK52 8180 0000 0070 0055 7142

Zastupeny:

Preberaci protokol k R&mcovej dohode €. ......ccceeeeuveeeenns o realizacii prieskumu ,Meranie indikatorov

kvality a spokojnosti s vybranymi e-sluzbami verejnej spravy a monitoring vybranych ukazovatelov pre

oblast rozvoja informatizacie spolo¢nosti na roky 2020-2021 “

(dalej ako ,,Rdmcovad dohoda*)



Na zdklade Ramcovej dohody uzavretej medzi Ministerstvom investicii, regiondlneho rozvoja
ainformatizacie SR @ ...ccecccveeeeiiieeeeins (o[ - I , tymto potvrdzujem, Ze nasledovny Predmet
Ramcovej dohody bol odovzdany objednavatelovi v zmysle €l. 2 ods. 10 a v sulade s pozadovanym

obsahom a rozsahom Rdmcovej dohody.

Ndzvy prevzatych dokumentov:

V Bratislave diia V Bratislave diia
za Poskytovatela za Objednavatela
Ing. Martin Mravec, PhD Povereny zamestnanec Ministerstva investicii,

regionalneho rozvoja a informatizacie
Slovenskej republiky



