Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 2202032702 _Z

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zékonnika

l. Zmluvné strany

1.1 Objednavatel:
Obchodné meno: Finan&né riaditelstvo Slovenskej republiky
Sidlo: Lazovna 63, 97401 Banska Bystrica, Slovenska republika
ICO: 42499500
DIC: 2023395253
IC DPH: SK2023395253
Bankové spojenie: IBAN: SK1481800000007000437837
Telefon: +421 249234336
1.2 Dodavatel:
Obchodné meno: exe, a.s.
Sidlo: Plynarenska 1, 82109 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 17321450
DIC: 2020299490
IC DPH: SK2020299490
Bankové spojenie: IBAN: SK9109000000005147874792
Telefon: +421 267 296 111
Il. Predmet zmluvy
21 VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:
Nazov: Zabezpecenie sluzby Microsoft Premier Support pre informaéné systémy
Klacové slova: Informacéné systémy, Microsoft Premier Support
CPV: 72260000-5 - Sluzby suvisiace so softvérom; 72250000-2 - Sluzby tykajuce sa podpory
systému; 72222300-0 - Sluzby informacénych technoldgii; 72261000-2 - Softvérové
podporné sluzby; 72251000-9 - Odstrafiovanie poruch; 72267000-4 - Sluzby na udrzbu a
opravu softvéru
Druhly: Sluzba
22 Funkéna a technicka Specifikacia predmetu Zmluvy:
Polozka €. 1: Zabezpecenie sluzby Microsoft Premier Support pre informaéné systémy
Funkcia

Predmetom zakazky su sluzby Microsoft Premier Support - sluzby technickej podpory pre softvérové produkty spolo¢nosti
Microsoft Corporation nasadenych v prostredi IT infrastruktdry objednavatefla.

Podporne sluzby Microsoft Premier Support su ponukou spolo¢nosti Microsoft Corporation so sidlom Redmond, WA, USA
alebo jej regionalne prevadzky, ktoré su opravnené poskytovat sluzby Microsoft v ramci EU. Spolo€nost Microsoft Corporation
je vlastnikom zdrojového kédu produktov na zaklade ¢oho vytvorila Specificku sluzbu pozostavajucu z proaktivnej a reaktivnej
starostlivosti o portfélio Microsoft produktov. Sucastou sluzby je riadenie podpory zakaznika a planovanie sluzieb pridelenou
kontaktnou osobou.

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne
Reaktivny support - Problem resolution, 1 hodina hodin 23
RAP as a Service - Generic ks 1
Workshop - Generic 3 Day - Open Workshop ks 1
Workshop - Generic 4 Day - Open Workshop ks 1
Designated Support Engineering for SharePoint hodin 256
Designated Support Engineering SMS/SCCM hodin 200
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Technické vlastnosti

Hodnota/Charakteristika

Riadenie podpory zakaznika a planovanie sluzieb
pridelenou kontaktnou osobou, pausélna cena za celé
obdobie

Zahrnuté

Sluzby pokryvaju nasledovné oblasti:

A) CUSTUM PROAKTIVE REMOTE

Cielom proaktivnych sluzieb je predchadzanie
potencialnych problémov a komplexné a kontinualne
zvySovanie kvality, vykonnosti a spofahlivosti prevadzky
informacnych technolégii aplikaciou tzv. cyklov
zdokonalenia pozostavajucich z nastrojov a postupov z
nasledovnych oblasti:

- Analyza a posudenie aktualneho stavu,

- Stabilizacia,

- Prevencia a optimalizéacia,

- Ukonc&enie daného cyklu zdokonalenia.

Analyza a posudenie aktualneho stavu: Analyza a
posudenie aktualneho stavu infrastruktiry pomocou
postupov a programov vyvinutych spolo&nostou
Microsoft pre zistenie stavu a ,zdravia®“ systémov pre
jednotlivé technoldgie firmy Microsoft. Spravidla takato
¢innost pozostava z kontroly nastavenia infrastruktary
pre prislusnu technoldégiu, zistovanie Uzkych miest,
kontrola spravnosti a konfiguracie z hladiska vykonnosti,
potencidlnych hrozieb. PredloZenie navrhov a
odporucani pre dalSiu prevadzku.

Stabilizacia: RieSenie problémov a rizik identifikovanych
v predchadzajlcej faze a implementacia optimalizacnych
opatreni pre zvySenie spolahlivosti a efektivnosti
prevadzky.

Prevencia a optimalizacia:

Pomocou opakovaného posudenia stavu IT sa overuje
miera zlepSenia stavu IT oproti prvotnej analyze
vykonanej na zaciatku cyklu. Ciefom je zotrvat v
optimalnom stave IT.

Ukonéenie daného cyklu zdokonalenia: Kedze
infrastruktdra je neustale meniaci sa ekosystém, ktory
ma umoznit prevadzku IT podporujicu obchodné ciele
spolo€nosti, rovnako aj proces zlepSovania a
zdokonalovania je kontinualny a nekondiaci. Po
ukonéeni jedného cyklu sa planuju v spolupraci so
zakaznikom ciele a priority dalSieho cyklu tak, aby
vynalozZené prostriedky prinasali konkrétne benefity vo
forme efektivnejSej prevadzky IT, vy$Sej spolahlivosti a
vy$Sej produktivity prace vdaka lepSim znalostiam
zamestnancov zakaznika.

B) SEMINARE/WORKSHOPY - VZDELAVANIE A
ZVYSOVANIE ZNALOSTIi ZAKAZNIKA

Seminare maju za ciel poskytovat technické informacie,
ktoré obstaravatelovi pomd&zu pri navrhu, vyvoji a
zavedeni technolégii Microsoft, Vedu ich certifikovani
in8truktori a usporiadané mozu byt u zdkaznika alebo v
priestoroch dodavatela. Pokial s zvolené seminare vo
vlastnych priestoroch, pred uskutoénenim seminara
dbjde k oboznameniu so $pecifikaciami pre konfiguraciu
prostredia zakaznika. Seminare maju rézny rozsah. Su
zamerané na technoldgie spolo¢nosti Microsoft formou
prezentacii kombinovanych s praktickymi cvi¢eniami.
Aktualny zoznam ponukanych seminarov je publikovany
v kataloégu

sluzieb Premier support.

C) RAP (RISK ASSESSMENT PROGRAM)
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Sluzba RAP (Risk Assessment Program) podrobne
analyzuje prostredie objednavatela z hladiska efektivity,
stability a bezpecnosti. Vystupom je podrobny report s
popisom chyb v prostredi objednavatela s navrhom
moznych zlepSeni. RAP sa sklada z nasledovnych
krokov:

» Zber udajov automatizovanym spdsobom a to
konfiguraénych nastaveni danej technoldgie, jej
topoldgie a architektury.

* Vyplnenim dotaznika pre identifikaciu procesov
tykajucich sa prevadzky a administracie danej
technolégie.

» Automatické vyhodnotenie zozbieranych udajov a ich
nasledné kategorizovanie

* Definovanie zdravia alebo kondicie systému

* Definovanie prevadzkovych rizik

* Vytvorenie zavere¢ného reportu obsahujiceho vSetky
nalezy

« Vytvorenie planu odstranenia vSetkych nalezov
obsahujuceho prioritu vyrieSenia.

D) REAKTIVNY SUPPORT - PROBLEM
RESOLUTIONV ramci sluzieb Premier Support je
pristup ku Spickovym expertom spolo¢nosti Microsoft pre
podporu 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, pre rychle a
presné rieSenie vSetkych problémov, suvisiacich s
prevadzkou pocitacovych systémov a technoldgii,
vyvijanych a dodavanych firmou Microsoft. Incidenty su
rieSené a prioritizované v zavislosti od ich zavaznosti.
Nasledujuca tabulka popisuje postupy pri jednotlivych
urovniach:

Zavaznost a sp6sob oznamenia

1 Ohlasenie iba prostrednictvom telefénu

Situacia u zakaznika

Katastroficky dopad na podnik: - zakaznik priSiel kompletne o
zasadné (klu€ove) podnikoveé procesy a nemodze poriadne
pokraCovat' v praci- situaciu je nutné zacat rieSit okamzite

Ocakavana reakcia spolo¢nosti Microsoft

- reakcia na prvy telefonat maximalne do1 hodiny - €o najrychlejsi
presun personalu a dalSich zdrojov spolo¢nosti Microsoft na
pracovisko zakaznika - nepretrzité Usilie pri rieSeni (24 hodin, 7 dni
v

Ocakavana reakcia spolo¢nosti Microsoft

v tyZdni), - urychlena eskalacia na produktové skupiny v rdmci
spolo¢nosti Microsoft, - informovanie vy$Sieho vedenia spolo¢nosti
Microsoft

Oc¢akavana reakcia zakaznika

- informovanie vysSieho vedenia prisluSného podniku zakaznika, -
pridelenie vhodnych zdrojov na zaistenie nepretrzitej ¢innosti (24
hodin, 7 dni v tyzdni), - urychlena spolupraca a reakcie organu

Oc&akavana reakcia zakaznika

riadenia zmien

Zavaznost a sp6sob oznamenia

A Ohlasenie iba prostrednictvom telefénu

Situacia u zakaznika

Kriticky dopad na podnik: - podnik zakaznika vykazuje zavazné
straty alebo poskodenie sluzieb - situaciu je nutné zacat riesit do 1
hodiny

Ocakavana reakcia spolo¢nosti Microsoft

- reakcia na prvy telefonat maximalne do 1 hodiny, - personal a
dalSie zdroje spolo¢nosti Microsoft na pracovisku zékaznika podla
potreby, - nepretrzité usilie pri rieSeni (24 hodin, 7 dni v tyzdni),

Ocakavana reakcia spolo¢nosti Microsoft

- informovanie vy$Sich manazérov spolo¢nosti Microsoft

Oc¢akavana reakcia zakaznika

- pridelenie vhodnych zdrojov na zaistenie nepretrzitej Cinnosti (24
hodin, 7 dni v tyzdni) - urychlena spolupraca a reakcie organu
riadenia zmien - informovanie vedenia

Zavaznost a spbsob oznamenia

B Ohlasenie prostrednictvom telefonu alebo webu

Situacia u zakaznika

Stredne zavazny dopad na podnik: - podnik zakaznika vykazuje
stredne zavazné straty alebo naruSenie sluzieb, avSak praca méze
primerane pokraCovat provizérnym spdsobom - situaciu je nutné
zacat rieSit’
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Situacia u zakaznika

- situaciu je nutné zacat riesit do 2 pracovnych hodin

Ocakavana reakcia spolo¢nosti Microsoft

- reakcia na prvy telefonat maximalne do 2 hodin - Usilie pri rieSeni
pocas pracovnej doby

Ocdakavana reakcia zakaznika

- pridelenie vhodnych zdrojov na zaistenie nepretrzitej Cinnosti
pocas pracovnych hodin - spolupraca a reakcia organu riadenia
zmien najneskoér do 4 pracovnych hodin

Zavaznost a sp6sob oznamenia

C Ohlasenie prostrednictvom telefénu alebo webu

Situacia u zakaznika

Maly dopad na podnik: - podnik zakaznika funguje s menej
zavaznym alebo ziadnym poskodenim sluZieb - situaciu nie je
potrebné riesit skér ako do 4 pracovnych hodin

Ocakavana reakcia spolo¢nosti Microsoft

- reakcia na prvy telefonat maximalne do 4 hodin - Usilie pri rieSeni
pocas pracovnej doby

Oc¢akavana reakcia zakaznika

- presné kontaktné udaje o zodpovednej osobe - schopnost
reagovat najneskér do 24 hodin

Tato reaktivna podpora zahffia aj Rychlu podporu
formou navstevy na pracovisku. Podporu formou
navstevy na pracovisku je mozné Cerpat z pred
kontrahovanych hodin. V pripade, Ze nejde o zavaznosti
typu 1 a A, schopnost’ poskytovat' tuto podporu zavisi od
dostupnosti zdrojov. Obsah podpory formou navstevy na
pracovisku sa bude lisit podla situacie, prostredia a
zavaznosti dopadu problému na podnik.

E) RIADENIE PODPORY ZAKAZNIKA A PLANOVANIE
SLUZIEB PRIDELENOU KONTAKTNOU OSOBOU

Kazdému zakaznikovi sluzby Premier Support je
prideleny zamestnanec firmy Microsoft, zodpovedny za
riadenie podpory zakaznika (TAM), ktory uzko
spolupracuje s riadiacimi a technickymi pracovnikmi
vaSej organizacie a zaisti ze sluzba Premier Support
pokryje Specifické potreby a poziadavky vasej
spolo€nosti. TAM pravidelne komunikuje s uréenymi
pracovnikmi zakaznika, informuje ich o priebehu rieSenia
problémov, poskytuje informacie o stave Cerpania
sluZieb, spolupracuje s ur€enymi pracovnikmi zakaznika
pri planovani €erpania proaktivnych sluzieb, organizuje
Skolenia a workshopy podla potrieb

zakaznika pri planovani €erpania proaktivnych sluzieb,
organizuje Skolenia a workshopy podla potrieb
zékaznika, doru€uje proaktivne informacie a predstavuje
styény bod pre komunikaciu medzi zakaznikom a
spolo¢nostou Microsoft vo vSetkych oblastiach,
popisanych v zmluve Premier Support. I[de najma
nasledovné €innosti:

- planuje, riadi a kontroluje dodavky sluzieb podpory

- organizuje aktivity v ramci proaktivnych sluzieb

« organizuje Standardizované workshopy z katalégu
proaktivnych sluzieb podla poziadavky zakaznika v
zmysle plnenia zmluvys v pripade Zelania zakaznika na
Specificky workshop alebo na drobné konzultacie s
konzultantmi spolo¢nosti Microsoft, TAM takéto
stretnutie zabezpedi v prijatefnom ¢asovom horizonte a
informuje zakaznika akym sp&sobom je mozné kryt tieto
vykony prostrednictvom kontraktu resp. doda
zékaznikovi ponuku tak, aby si mohol tieto sluzby
doobjednat’

« v pripade healthcheck zabezpecuje naplanovanie
takejto kontroly, identifikaciu a priradenie adekvatnych
zdrojov (certifikovany odbornik firmy Microsoft) a
zabezpeduje v spolupraci so zakaznikom vypracovanie
tzv. Remediation plan (plan odstranenia najdenych rizik)
na zaklade zaverecnej spravy (Risk assessment and
healthcheck report)

- kontroluje proces rieSenia eskalovanych incidentov
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* na dennej baze reviduje a konzultuje so zakaznikom
eskalované incidenty a zodpoveda za dodanie vSetkych
potrebnych informacii (popis prostredia, rieSenia, logy... )
a za efektivne rie$enie daného problému « v spolupraci
s0 zakaznikom odsuhlasuje Uroven zavaznosti
eskalovanych incidentove informuje zédkaznika o
priebehu rieSenia eskalovaného incidentu a priebeznom
¢erpani hodin uréenych pre reaktivne sluzby

« v pripade nespokojnosti zdkaznika s priebehom
rieSenia daného incidentu zodpoveda za vSetky
potrebné kroky veduce k vyrieSeniu problému k
spokojnosti zakaznika, pripadne o poskytnutie
adekvatnej ndhrady za inZiniera podpory, alebo
zabezpedi podporu priamo u zakaznika (onsite)s v
pripade, Ze rieSenie problému zavisi od spoluprace
viacerych dodavatelov, zabezpecuje a zodpoveda za
efektivnu komunikaciu medzi dodavatelmi

« v Specifickom pripade ak nie je dostupné rieSenie pre
eskalovany problém je moZne zaZiadat o dodanie tzv.
~custom fixu® zo strany vyvojového timu pre dany
produkt, v takomto pripade je na zodpovednosti
prislusného TAMa zostavenie business case-u a
sprostredkovanie potrebnych informacii medzi
zékaznikom a vyvojovym timom spolo¢nosti Microsoft

* v pripade, Ze nastane kriticka situacia (incident
zavaznosti A alebo 1), ktora ma za nasledok ohrozenie
samotného fungovania zékaznickej organizacie, je TAM
zodpovedny za okamZité priradenie inZiniera podpory,
za rychlu a efektivnu komunikaciu medzi zakaznikom a
inzinierom, monitoruje stav rieSenia incidentu, pripadne
zabezpeduje tzv. Rapid onsite support service (ROSS) —
pomoc pri rieSeni kritickej situacie priamo u zakaznika

- v pripade nedostupnosti TAMa z dévodu
praceneschopnosti alebo €erpania dovolenky prisludny
TAM zabezpedi za seba nahradu (backup TAM) a
informuje o tomto prislusné kontaktné osoby definované
zakaznikom

- v pripade ze Premier support kontrakt obsahuje aj
dodavku konzultacnych sluzieb zodpoveda za dodavku
tychto sluzieb v sulade so zmluvou, ma na starosti
pripravu vykazov prac, preberacich protokolov a
dodavku projektovej dokumentacie

- v spolupraci so zakaznikom vypracovava
Standardizovany plan dodavky sluzieb, ktory obsahuje
C¢asovy harmonogram planovaného €erpania hodin na
proaktivne sluzby, informacie o prostredi zakaznika a o
planovanych projektoch s pribliznym ¢asovym
harmonogramom realizacie. Tento plan je priebezne
aktualizovany v spolupraci so zakaznikom

- na prianie zakaznika poskytuje reviziu projektov
(beziacich alebo planovanych) z pohladu
podporovatelnosti zo strany spolo¢nosti Microsoft v
objeme pred kontrahovanom kontraktom

- poskytuje zakaznikovi podporu a pomoc pri zavadzani
metodoldgii pre riadenie procesov prevadzky IT

- na vyziadanie zakaznika pripravi report o stave
Cerpania hodin z kontraktu

23 Osobitné poziadavky na pinenie:

Nazov

Dodavatel predlozi do dvoch pracovnych dni od uzavretia zmluvy platny doklad preukazujuci stupen partnerstva so
spolo€nostou Microsoft, ktory ho opraviiuje na poskytovanie sluzieb Microsoft Premier Support.

Dodavatel je povinny mat’ Gcinny takyto stupen partnerstva po¢as celej doby platnosti a U¢innosti zmluvy, inak ide o podstatné
porusenie zmluvy.
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Dodavatel najma predlozi do dvoch pracovnych dni od uzavretia zmluvy zmluvu MBSA Microsoft Business and Services
Agreement alebo ind ramcovu servisnd zmluvu, ktord ma uzavretu so spolo¢nostou Microsoft (napr. MSA - Master Services
Agreement) a Zmluvu Premier Support for Partners alebo ini obdobnu partnerskd zmluvu, ktora deklaruje zmluvny vztah
dodavatela so spolo¢nostou Microsoft a opravnenie dodavatela poskytovat pinenie podla tejto zmluvy.

Ponuka predloZena uchadzaom musi obsahovat' cenu vratane DPH aj cenu bez DPH. Hodnota predmetu zékazky sa
zaokruhluje na dve desatinné miesta. Do ceny je mozné zapocitat len ekonomicky opravnené naklady a primerany zisk podla
zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov. Zmena ceny nie je pripustna, okrem zmeny zakonnej sadzby
DPH.

Ak dodavatel nie je platitelom DPH, musi tato skuto€nost uviest' v ponuke.

Dodavatel je povinny predlozit podrobny rozpocet obsahujuci ceny ( cena bez DPH, DPH a cena s DPH) jednotlivych poloziek
do dvoch pracovnych dni od uzavretia zmluvy. VSetky ceny uvedie zaokruhlene na dve desatinné &isla.

Na predmet zakazky objednavatel neposkytuje Zziadne preddavky ani zalohové platby. Predmet zakazky bude financovany z
rozpoctovych prostriedkov.

Platby sa budu realizovat bezhotovostnym stykom na zaklade vystavenych faktur. Lehota splatnosti je do 30 dni odo dna
dorucenia faktury.

Cenu je mozné menit iba pri zmene zakonnej sadzby DPH, pri zmene colnych a dafovych predpisov, v dosledku
legislativnych zmien, ktoré maju dopad na tvorbu ceny, alebo preukazatelnou zmenou vyrobnych cien vzdy len po vzajomne;j
dohode zmluvnych stran v zmysle zakona &. 18/1996 Z.z. o cenach a jeho vykonavacej vyhlasky ¢. 87/1996 Z. z..

PozZadovana lehota dodania: priebezne 6 mesiacov od uzavretia zmluvy.

Nazov Upresnenie

24 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

Popis Nazov suboru

lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Stat: Slovenska republika
Kraj:

Okres:

Obec:

Ulica:

3.2  Cas/lehota plnenia zmluvy:
17.12.2020 11:00:00 - 30.06.2021 13:30:00

3.3 Dodavané mnozstvo/ rozsah zmluvného plnenia:

Jednotka: hodina
Pozadované mnozstvo:  479,0000

3.4 Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju Obchodnymi podmienkami elektronického
trhoviska verzia 3.6, ucinna zo dna 1.7.2019 , ktoré tvoria neoddelite/nu prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
41 Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH: 138 850,00 EUR
4.2 Sadzba DPH: 20,00
4.3 Celkova cena predmetu Zmluvy vratane DPH: 166 620,00 EUR
V. Zavere€né ustanovenia

5.1 Tato Zmluva bola uzavreta automatizovanym spdsobom v ramci Elektronického kontraktaéného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronického trhoviska verzia 3.6, u¢inna zo dna 01.07.2019, ktoré tvoria jej prilohu €. 1.
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5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej uzavretia a i¢innost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronického trhoviska uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

Tato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmlav trhoviska.

Tuto Zmluvu bude mozné menit a doplifiat za podmienok stanovenych prislu§nymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a Cislovaneho dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronického trhoviska verzia 3.6, uc¢inna zo dna 01.07.2019,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, dna 14.12.2020 10:38:05

Objednavatel:
Financné riaditel'stvo Slovenskej republiky
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
exe, a.s.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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