SOFTIP, a.s., divizia ESS

Zmluva o poskytovani sluzieb 20320007

SOFTIP, a. s. a A Krajska prokuratdra Kosice

so sidlom Krasovského 14, so sidlom KoSice, Mojmirova 5

Bratislava 851 01 PSC: 041 62

ICO: 36 785512 ICo: 00166464

tIC DPH:  SK2022390942 IC DPH:

spolofnost zapfsand v obchodnom registri Existujlica na zdklade zakona ¢. 153/2001 Z.z., o
vedenom Okresnym sidom Bratislava I, oddiel Sa, prokuratire

viozka 4151/B ‘

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s. Bankové spojenie: Statna pokladnica

¢. Gctu (IBAN):
SWIFT/BIC: TATRSKBX

¢. Gctu (IBAN):

Konajica: Ing. Du3an Guldan, predseda Konajlca: JUDr. Peter Koromhaz

predstavenstva

(d'alej len “Dodavatel™)

Krajsky prokurator
(d'alej len "Odberatel*)

Zmluvné strany, vedomé si svojich zdvizkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s dmyslom byt touto Zmluvou viazané,
dohodli sa na nasledujticom zneni Zmluvy:

Vyhotovil: Softip a.s.

1 ZAKLADNE USTANOVENIA
1.1 Poskytovatel prehlasuje, e spffia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené
a je opravneny tito Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavizky v nej obsiahnuté.
1.2 Objednévatel prehlasuje, Ze spffia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené
a je opravneny tito Zmluvu uzavriet a riadne pinit zavizky v nej obsiahnuté.
1.3 Objednéavatel je opravnenym pouzZivatelom pocitaovych programov (d'alej len ,aplikacné
programové vybavenia“ alebo ,APV") SOFTIP Profit ktoré je $pecifikované v Prilohe ¢. 1 tejto
Zmluvy.
1.4 Autorské prava v zmysle Autorského zakona k aplikacnému programovému vybaveniu (APV)
SOFTIP PROFIT s v zmysle autorského zdkona na strane Poskytovatela. V tejto stvislosti
prehlasujeme a potvrdzujeme, Ze uvedené APV SOFTIP PROFIT je p6vodné autorské dielo
Poskytovatela, ku ktorému Poskytovatel viastni prvotné distribucné prava a je vyhradne
distribuované Poskytovatelom, ktory je jedinym autorizovanym S3iritelom, lokalizatorom,
implementatorom a podporovatelom na Gizemf SR v zmysie ustanoveni Autorského zakona.
2 PREDMET ZMLUVY
2.1 Poskytovatel sa touto Zmluvou zavizuje poskytovat Objednavatelovi nasledujlce sluzby:
2.1.1 Pausdlne sluzby, ktorymi su:
2.1.1.1. podpora k APV SOFTIP Profit, (20% z ceny licencif)
2.2 Objedndvatel sa touto Zmluvou zavizuje uhradit Poskytovatelovi za sluzby cenu podla tejto
Zmiuvy.
2.3 Objednavatel' sa touto Zmluvou dalej zavdzuje poskytnit Poskytovatelovi stcinnost
potrebnil pre plnenie zaviazkov Poskytovatela
3 DOBA PLNENIA
3.1 Pautalne sluzby sa Poskytovatel zavizuje poskytovat priebeZne po dobu Gcinnosti tejto
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3.2

4  MIESTO PLNENIA

4.1

Zmluvy spbsobom podla tejto Zmluvy.

V pripade ome3kania Objednavatela s platenim cien alebo ich ¢asti podla tejto Zmluvy alebo
s poskytnutim potrebnej stcinnosti, je Poskytovatel opravneny po pfsomnom upozorneni
na také omeskanie pozastavit poskytovanie sluZieb podla tejto Zmluvy, dokial neddjde zo
strany Objednavatela k ndprave. Ak déjde k zastaveniu poskytovania sluZieb podla tohto
odseku, ma Poskytovatel' narok na Ghradu G¢elne vynaloZenych nakladov, ktoré mu vznikli
v slvislosti so zastavenim anaslednym obnovenim poskytovania sluZieb. Akékolvek
terminy poskytovania sluZieb (vratanie vykondvania oprdv, riedeni reklamécii, ak si
stcastou sluZieb) sa predlZuji o dobu zastavenia poskytovania sluZieb ako aj o daliu
primeran( dobu, potrebnl pre opdtovné obnovenie poskytovania sluZieb Poskytovatela.

Miesto pinenia je Specifikované v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy.

5  CENA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Objednavatel'’ sa zavdzuje Poskytovatelovi uhradit odmenu za Pausdlne sluiby -
poskytovanie podpory k APV podla ods. 2.1.1.1, ktoril strany dohodli ako odmenu zmluvna
a ktora €ini 20 ¥ ceny predmetného aplikaéhého programového vybavenia. Odmena za
Pausdlne sluzby - poskytovanie podpory k APV podla ods. 2.1.1, je 3 912€ bez DPH rocne,
t.. 4694,40 EUR sDPH rofne (slovom: Styritisicseststodevit desiat3tyriEUR
a Styridsat centov), v zmysle kalkulacie ceny v Prilohe &.1.

Objednavatel' sa dalej zavdzuje uhradit za Pau3dlne sluZby poskytnuté nad rozsah
Specifikovany touto Zmluvou cenu podla aktudlneho cennika Poskytovatela, ktory mu
Poskytovatel na vyZiadanie predloZi.

Ak v priebehu plnenia Zmluvy neboli jednotlivé PauSdine sluzby vyCerpané v rozsahu
Specifikovanom touto Zmluvou, nie je tym dotknuty narok Poskytovatela na Ghradu ceny za
tieto sluzby v plnej vyske.

Cena nezahffia ubytovacie ani cestovné néklady pracovnikov Poskytovatela, ktoré
Objednavatel uhradi podfa skutoCne vynaloZenych ndkladov a na ziklade aktualneho
cennfku Poskytovatela, Poskytovatel poskytne aktudlny cennik Objednavatelovi bez
zbyto€ného omeskania na vyZiadanie Objednavatelom.

Uhrada odmeny za poskytnutie sluZieb podpory k APV podla ods. 2.1.1.1 tejto Zmluvy na
prisludny kalendarny 3tvrt rok bude uskutodfiovana vzdy k dvadsiatemu (20.) dfiu prvého
mesiaca prislusného kalenddrneho Stvrt roka (t.j. k 20.01., 20.04., 20.07. alebo 20.10.) vo
vyske jednej Stvrtiny (1/4) ceny uvedenej v ods. 5.1 Zmluvy platnej pre aktuélny kalendarny
rok.

Poskytovatel md ndrok na zaplatenie ceny podpory podla ods. 5.1 tejto Zmiuvy v
kalendarnom 3tvrt roku, v ktorom zahdjil poskytovanie sluZieb podpory k APV, v pomernej
vyske, zodpovedajicej dobe poskytovania sluZieb v tomto Stvrfroku, ato na zaklade
faktdry, ktort je Poskytovatel opravneny vystavit po zahdjenf poskytovania sluzieb podpory.

Splatnost faktdr je tridsat (30) kalendarnych dni odo dfia dorulenia prislugnej faktiry
Objednéavatelovi.

Faktira sa povaZuje za dorucent aj ked' bolo jej prevzatie Objednavatelom odoprené alebo
ak sa ju nepodarilo doruéit, aj ked' bola zaslana na adresu sidla Objednévatela alebo na in(
nfm pisomne oznadment dorucovaciu adresu, a to tretim (3.) pracovnym dfiom po jej
preukazatelhom odoslani.

Ak faktura neobsahuje stanovené naleZitosti alebo v nej nebudd spravne uvedené Gdaje, je
Objedndvatel' opravneny ju vratit vlehote piatich (5) kalenddrnych dni po jej doruceni
Poskytovatelovi, s uvedenim chybajlcich ndleZitosti alebo nespravnych Gdajov. V takom
pripade sa prerusuje plynutie lehoty splatnosti a nova lehota zacne plynit doruenim
riadnej faktlry. Ak Objedndvatel’ faktdru vrati bezdévodne, bez uvedenia chyb alebo po
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dohodnutom termine, lehota splatnosti sa neprerusuje. Tym nie je dotknutd zakonna
povinnost Poskytovatela dodat Objednavatelovi riadnu faktaru.

5.10 Ceny budl platené bankovym prevodom na Glet Poskytovatela uvedeny na faktlre. Cena sa
povazuje za zaplatenil diiom jej pripisania na Gcet Poskytovatela.

5.11 V pripade ome3kania Objednavatela s plnenim jeho pefiaznych zavdazkov ma Poskytovatel
narok na zaplatenie Uroku z omeSkania vo vy$ke 0,05 % za kazdy aj len zacaty den
omeskania. Tym nie je dotknuty narok Poskytovatela na nahradu vzniknutej Skody v pinej
vyske.

5.12 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny jedenkrat za kalendarny rok
upravit ceny sluZieb podla tejto Zmluvy o mieru indexu rastu spotrebitelskych cien (miera
inflicie) v Slovenske] republike za predchadzajici rok, vyhldsenl prisiuinym ¥titnym
orgdnom. Z uvedeného titulu mdze byt prva dprava cien vykonana najskdr v kalendarnom
roku nasledujicom po roku, kedy bola uzatvorend tito Zmluva, ato s G¢innostou od
mesiaca nasledujlceho po mesiaci, v ktorom Poskytovatel' Objednévatela o takom zvy3enf
informoval.

6 SPOSOB POSKYTOVANIA A PREVZATIA SLUZIEB
6.1 Sluzby podpory k APV s definované v €1, 1.16 Prilohy &.6 - VOP.

6.2 SluZby Hot Line Poskytovatel' zabezpedi v pracovnych diioch od 8.00 do 15.00 hod. na
telefénnom Cisle: 048/4358 600.

6.2.1 Objednavatel' v ramci sluzieb ziskava pravo pristupu do Centra podpory zadkaznika (d'alej
aj ,CPZ"). S ohladom na to, Ze niektoré sluZby, poskytované podla tejto Zmluvy, ako aj vykon
niektorych prav Objednévatela, st realizované vyhradne prostrednictvom CPZ, ako je
gpecifikované v tejto Zmluve, zavdzuje sa Objedndvatel pravidelne sledovat aktudlne
informéacie v CPZ.

6.3 Zmluvné strany ber( na vedomie, Ze s vynimkou sluzieb poskytovania aktudlnych verzii APV
si sluZby poskytované na zdklade iniciativy Objednavatela. Také sluzby budl poskytnuté
na zaklade Poskytovatelom potvrdene] objednavky, =zaslanej Objednavatefom
prostrednictvom CPZ alebo prostrednictvom formuldra, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe €.
5 tejto Zmluvy a ktory musi Objedndvatel’ dorudit Poskytovatelovi osobne, registrovanou
postou alebo elektronicky. Objedndvka musi byt dostatone konkrétna, kompletnd,
zrozumitelnd a v stlade s touto Zmluvou.

6.4 Ak s predmetom objedndvky sluzby, 3Specifikované touto Zmluvou, zavdzuje sa
R Poskytovatel' potvrdit riadnu objednidvku Objednavatela bez zbyto¢ného odkladu, ak mu
v tom nebrania dévody hodné osobitného zretela.

6.5 Ak si predmetom objednavky sluzby, ktoré nie sG $pecifikované touto Zmluvou, oznami
Poskytovatel' Objednévatelovi na zéklade jeho objednavky podmienky poskytnutia takej
sluzby, najmé termin poskytnutia sluzby a jej cenu, pri¢om vychadza z aktualneho cennfku
Poskytovatela. Objedndvka sluZby podla toto odseku sa povaZuje za potvrdenl
Poskytovatelom aZ ked Objedndvatel pisomne odsGhlasi podmienky poskytnutia sluZby,
oznamené Poskytovatelom.

6.6 SluZby vykonané Poskytovatelom podla tejto Zmluvy, okrem sluZzieb poskytovania podpory
k APV podla ods. 2.1.1.1, prevezme Nadobudatel potvrdenim Pracovného vykazu sluzieb,
ktorého vzor je uvedeny v Prilohe ¢.3

6.7 SluZby budil poskytované v lehotach podia Prilohy €.6 tejto Zmluvy

6.8 V pripade omeskania Poskytovatela s pinenim jeho zdvdzkov podla lehdt uvedenych bode
6.7. ma Objednavatel ndrok na zaplatenie Groku z ome$kania vo vySke 0,05% za kazdy aj
len zadaty defi omeskania z odmeny za prislusny Stvrt rok podla bodu 5.5

7  OSOBITNE USTANOVENIA
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7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Zmluvné strany spolocne vyhlasujd, Ze sa si vedomé, Ze sluzby budi poskytované vyhradne
k APV, Specifikovanom v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, a to iba za podmienky, ¥e Objednévatel
také APV pouziva opravnene a Ze pini svoje zavizky spojené s takymto opravnenim.

Ak Poskytovatel' poskytne Objedndavatelovi v rimci plneni tejto Zmluvy autorské dielo vo
zmysle § 7 z&kona €. 618/2003 Z.z., o autorskom préve a pravach stvisiacich s autorskym
pravom (autorsky zakon), v zneni neskoriich predpisov (dalej len ,autorsky zakon®),
poskytuje Poskytovatel Objednavatelovi k takému dielu licenciu, a to s G¢innost ou odo dia
dodania takého autorského diela. Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi licencie k
autorskym dielam podla tohto odseku bezodplatne.

Rozsah licencie a spsob pouZivania autorskych diel, poskytnutych na zéklade tejto Zmluvy,
s stanovené v tejto Zmluve a v Prilohe € 7 tejto Zmluvy.

Licencie podla tejto Zmluvy sa udelujd ako nevyhradné, neprevoditelné, v rozsahu
obmedzenom na Gzemie Slovenskej republiky a na dobu trvania majetkovych autorskych
prav.

Objednavatel je oprdvneny pouZivat autorské diela v stlade s ich funkénym vymedzenfm
podla tejto Zmluvy a v siilade s pokynmi poskytnutymi formou dokumentécie & v ramci
zaSkolenia. Ak tdto Zmluva nestanovi inak, Objednéavatel nem4 opravnenie zasahovat alebo
upravovat autorské dielo s vynimkou zasahov, ktoré v stilade s donucujicimi ustanoveniami
pravnych predpisov nevyzaduji sihlas poskytovatefa licencie.

Predchddzajlce ustanovenia tohto ¢lanku sa nevztahuji na systémové vybavenie, ak je
poskytované v sllade s touto Zmluvou, ani na APV s vynimkou tych sG&asti APV, ktoré boli
Objednévatelovi poskytnuté vyhradne pri pineni zdvizkov Poskytovatela s tejto Zmluvy.
PouZivatel'ské prava Objedndvatela vo vztahu k systémovému vybaveniu st §pecifikované
v tejto Zmluve a/alebo v dokumentacii, poskytnutej Zhotovitelom spoloéne s takymto
vybavenim.

V pripade porulenia podmienok licencie zo strany Objednavatela vznika Poskytovatelovi
ndrok na zmluvnd pokutu vo vyike 47 500 € (slovami: Styridsat sedemtisic pitsto eur)
a v pripade dodatkov ku zmluve je zmluvnd pokuta maximdaine do vy$ky hodnoty tejto
zmluvy za kazdé také porudenie. Tym nie je dotknuty nirok na nahradu vzniknutej $kody,
a to aj v sume presahujicej vysku zmluvnej pokuty.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuji, Ze ak pri pineni podla tejto Zmluvy vznikne ¢innostou
Poskytovatela a Objednavatela dielo spoluautorov podla autorského zdkona, dohodni sa
strany ha spbsobu vysporiadania vzdjomnych prav k takému dielu, a to bez zbytoéného
omeskania odo diia, kedy k tomu jedna strana druh stranu pisomne vyzve.

8 DOVERNE INFORMACIE

8.1

8.2

Vietky informécie, ktoré si zmluvné strany pre splnenie predmetu tejto Zmluvy
o poskytovan( sluZieb navzdjom poskytli polas rokovani pri priprave Zmluvy, sa povazuji
za ddverné a poskytn(t tieto informdcie tretej osobe méZe zmluvna strana len po
predchadzajiicom pisomnom sihlase druhej zmluvnej strany. Uvedené informdacie sa kazda
zmluvnd strana zavdzuje chranit ako vlastné, vyuZivat ich len v sGvislosti s plnenim
predmetu Zmluvy, nezneuZivat a nespristupnit ich tretim osobam. Déverné informécie
nemd&Zu byt spristupnené tretej osobe bez vyslovného predchadzajiceho pfsomného
sthlasu druhej zmluvnej strany, ak Zmluva neustanovuje inak alebo ak to zo Zmluvy
nevyplyva inak. Za doverné informécie sa na Glely zmluvy pokladajd aj vietky informdcie,
Gdaje alebo iné skuto¢nosti, o ktorych sa zmluvna strana dozvedela na zaklade a/alebo v
spojeni so Zmluvou (d6verné informécie).

Kazdd zmluvnd strana je povinna, ak zo Zmluvy alebo vieobecne zaviaznych pravnych
predpisov (napr. zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene
a doplnenf niektorych zakonov (zdkon o slobode informécii) nevyplyva inak, zachovavat
micanlivost o ddvernych informacidch a je povinni zabezpetit, aby Ziadna ddverna
informéacia nebola spristupnena tretej osobe bez sihlasu druhej zmluvnej strany, a to & uz
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8.3

8.4

8.5

Upline alebo Ciastocne.
Tento zavidzok mlcanlivosti platf aj po ukon&eni tohto zmluvného vztahu.

Povinnost ml&anlivosti sa neaplikuje v pripade, ak zmluvna strana zodpovedne preukaze,
Fe: je povinnad predmetn( dévern( informaciu spristupnit a/alebo zverejnit na zéklade
vieobecne zdvdzného pravneho predpisu alebo dévernd informécia sa stala vieobecne
zndmou.

Za porudenie povinnosti ml¢anlivosti sa nepovaZuje ak je ddvernd informacia spristupnena
v potrebnom rozsahu pravnemu zéstupcovi, dafiovému poradcovi alebo auditorovi zmluvnej
strany, ak tieto osoby budi preukdzatelne zaviazané zmluvnou stranou k povinnosti
mléanlivosti; a zverejnenie Zmluvy v Centrdlnom registri zmiGv vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky.

9  SPROSTREDKOVATEI'SKA ZMLUVA NA OCHRANU FYZICKYCH OSOB PRI SPRACUVANI OSOBNYCH

upajov

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8
9.9

9.10

Zmluvné strany uzatvaraji tto sprostredkovatefskd zmluvu podla ¢anku 28 ods. 3
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27. aprila o ochrane fyzickych
osdb pri spractivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa
zruduje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane Udajov), dalej len ,GDPR".

Zmluvné strany majd zavedend ¥tandardnti ochranu osobnych Gdajov, ktord spociva v prijatf
primeranych technickych a organizaénych opatreni na zabezpetenie spraclivania osobnych
idajov len na konkrétny G&el, minimalizicie mnoZstva zfskanych osobnych Gdajova rozsahu
ich spracdvania, doby uchovdvania a dostupnosti osobnych Gdajov. Zmluvné strany
spractvajil osobné Gdaje v sllade s GDPR, ako aj zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v znenf{ neskor3ich predpisov.

Objednévatel je podla &lanku 4 ods. 7 GDPR prevddzkovatelom spractvania osobnych
Udajov.

Ustanovenie tohto ¢lanku zmluvy je zmluvou podla €l. 28 ods. 3 GDPR, priCom na Gcely
tohto &lanku zmluvy dotknutymi osobami s( zamestnhanci obejdnavatela (dalej len
Ldotknuté osoby").

Poskytovatel ako sprostredkovatel je opravneny spractivat osobné (daje dotknutych osob
odo diia nadobudnutia G&innosti tejto zmluvy len na zdklade a v slade so Zmluvou a podla
pokynov objedndvatela ako prevadzkovatela.

Ucelom spractivania osobnych (idajov dotknutych osdb je zabezpelenie plnenia pracovnych
povinnosti dotknutych osdb.

Zoznam osobnych Gdajov dotknutych os6b, ktoré si predmetom spraclvania:
- meno a priezvisko zamestnanca objednévatela,

- rodné {islo,

- adresa trvalého pobytu,

- 0sobné dislo,

- rod (gender),

- telefénne Ciso a e-mailovd adresa

Osobné (daje o dotknutych osobdch sa ziskavaji od objednévatela.

Na spractvanie osobnych Udajov dotknutych os6b sa nevyZaduje sthlas dotknutej osoby,
pravinym zékladom spracovania osobnych Gdajov je opravneny zaujem objednévatela podla
¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

Poskytovate‘l' ako sprostredkovatel je opravneny:

- spraclivat osobné tdaje,

- kontrolovat konzistentnost poskytovanych Gdajov,

- vyhladavat osobné Gdaje o dotknutych osobdch za Gcelom ich aktualizacie, opravy alebo
zabezpedenia vecnej a ¢asovej logickosti Gdajov,
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- uchovdvat osobné {daje, a to vyhradne na nevyhnutn( dobu,
- aktualizovat osobné (idaje na zéklade poZiadaviek prevadzkovatefa a dotknutych oséb.

Poskytovatel ako sprostredkovatel je opravneny spractivat osobné Gdaje dotknutych oséb
po dobu G¢innosti tejto Zmluvy, najneskdr pofas trvania G&elu spractvania. V pripade smrti
dotknutej osoby je opravneny spractvat jeho osobné Udaje najdlh3ie do jedného roka od
smrti dotknutej osoby. Nasledn( likvidaciu Udajov zabezpeéi v stlade s ustanoveniami
GDPR.

Poskytovatel' ako sprostredkovatel zabezpedi, Ze vietky nim urlené osoby boli pred
spracivanim osobnych Gdajov poucené o zdsadich spracivania osobnych UGdajov
a o zachovani micanlivosti.

Objedndvatel ako prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatela dbal na
odborn(, technickl, organizacnl a persondlnu spésobilost sprostredkovatela a jeho
schopnost zaruéit ochranu prav dotknutych oséb.

Poskytovatel ako sprostredkovatel postupuje pri spractivani osobnych tdajov podla GDPR.

Poskytovatel’ ako sprostredkovatel je povinny zabezpecit osobné Udaje pred odcudzenim,
stratou, poskodenim, neopravnenym pristupom, zmenou a rozdirovanim. Na tento Ucel
prijme primerané technické, organizainé a persondlne opatrenia obsiahnuté
v bezpecnostnej dokumentacii.

Objedndvatel' ako prevadzkovatel' je oprivneny poZadovat od poskytovatela ako
sprostredkovatela preukdzanie vykonania vSetkych predpisanych bezpe&nostnych opatreni
na ochranu osobnych ddajov podla predchadzajiceho ustanovenia.

Sprostredkovatel musi byt schopny odhalovat bezpeénostné incidenty a urcit konkrétnu
osobu, ktora uskutocni ozndmenia porusenia ochrany osobnych tidajov Uradu na ochranu
osobnych idajov SR a prevadzkovatelovi, stanovit mechanizmy rieSenia bezpenostnych
incidentov a preskimat, ¢i ostatné oprdvnené osoby s0 schopné rozpoznat bezpeénostny
incident a situdciu oznamit kompetentnym subjektom v rdmci spolo¢nosti.

Poskytovatel ako sprostredkovatel' sa zavdzuje nahradit previdzkovatelovi vietky ¥kody,
ktoré mu vzniknd v sGvislosti s nedodrzanim ustanoveni{ dohody o ochrane osobnych
Udajov zo strany sprostredkovatela.

10 KYBERNETICKA BEZPECNOST

Poskytovatel sa zavdzuje dodrZiavat bezpecnostné opatrenia Objedndvatela podla § 20 zakona ¢.
69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorich predpisov v stlade s poskytnutou bezpeénostnou dokumentaciou Objednavatela.

11 PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

11.1

Poskytovatel' sa touto Zmluvou zavizuje:

11.1.1 vykonavat plnenia podla tejto Zmluvy s odbornou starostlivest ou, riadne a véas, a to za

—_

predpokladu poskytnutia potrebnej sti¢innosti Objedndvatela a véasného plnenia d'aléich
zévdzkov Objednavatela;

1.1.2 pri vykonéavani préac v sidle Objednavatela dodrZiavat predpisy o ochrane bezpe&nosti prace

a zdravia pri praci, poZiarnej ochrany, hygieny prace a Zivotného prostredia;

11.1.3 zaistit, aby jeho pracovnici dodrZiavali vietky interné predpisy Objednavatela, s ktorymi

boli Objednavatelom vopred obozndment;,

11.1.4 chranit prava duSevného vlastnictva Objedndvatela ako aj prava tretich oséb, ktoré by mohli

byt plnenim Zmluvy dotknuté;

11.2  Objednavatel sa touto Zmluvou zavdzuje na svoj Géet umoZnit Poskytovatelovi plnenia

podla tejto Zmluvy, spolupracovat s Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy, najmi mu

s dostatonym predstihom poskytovat potrebna sh&innost, dplné, pravdivé a véasné
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informéacie potrebné pre riadne plnenie zavizkov Poskytovatela, a to v rozsahu potrebnom
pre véasné a riadne plnenia Poskytovatela, hajmenej v rozsahu $pecifikovanom v Prilohe €.
4 tejto Zmluvy.

11.3 Objednavatel sa zavdzuje pri vykondvani prac zamestnancami Poskytovatela v sidle
Objedndvatela a na jeho pracoviskach:

11.3.1 zabezpecit v zmysle § 6 ods. 4 a nadviizne ha § 7 ods. 6 pism. a) aZ c) zakona NR SR €.
124/2006 Z. z., aby zamestnanci Poskytovatela dostali potrebné pokyny pre bezpecnost
ana ochranu zdravia pri praci platné pre jeho pracoviskd a informacie o moZnych
ohrozeniach, preventivnych opatreniach, opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na
vykonanie zachrannych prac a na evakuaciu osoéb,

11.3.2 vytvorit podmienky pre bezpeinost ana ochranu zdravia pri praci, zdrovefi v pripade
potreby zabezpelit pre zamesthancov Poskytovatela osobné ochranné pracovné
prostriedky,

11.3.3 splnit povinnosti uvedené vbodoch 11.3.1 a 11.3.2 pred zacatim vykonu prace
zamestnancami Poskytovatela.

11.3.4 postupovat v zmysle § 17 ods. 6 zakona NR SR &. 124/2006 Z.z. v pripade, Ze zamestnanec
Poskytovatela utrpi pracovny Graz.

12 RIESENIE SPOROV

12.1  Zmluvné strany sa zavizujl, Zze vyvind maximalne Usilie k odstraneniu pripadnych sporov
vyplyvajlcich z tejto Zmluvy vzajomnou dohodou.

12,2 Vietky spory, ktoré vzniknd z tejto Zmluvy, vritane sporov o jej platnost, vyklad alebo
zrulenie, budd riedené prisiusnym sidom Slovenskej republiky

13 TRVANIE ZMLUVY

13.1  Tato Zmluva nadobida platnost podpisom zmluvnymi stranami. Tato zmiuva nadobtda
Géinnost prvy kalendarny defi nasledujiiceho mesiaca po zverejnenf na centrdlnom registri
zmlav.

13.2 Zmluva sa uzatvdra na dobu urditd do 31.12.2021.

13.3 Ktoridkolvek zmluvnd strana moéZe odstlpit od tejto Zmluvy z dévodu podstatného
poruSenia zavdzku druhej zmluvnej strany.

13.4 Za podstatné porulenie zdvizku sa povaZuje omeSkanie s plnenim zavazku zmluvnej
strany, ktoré trva po dobu viac ako tridsat (30) kalendarnych dni, ak povinna zmluvna strana
nezjedna napravu ani v dodatoZnej lehote, ktord jej poskytne opravnend zmluvna strana
v pisomnom oznameni, v ktorom 3pecifikuje poru3enie zavazku, ktorého sa dovolava. Taka
primerand lehota nesmie byt krat¥ia ako patnast (15) kalendéarnych dni.

14 ZAVERECNE USTANOVENIA

14.1 Tato Zmluva predstavuje Uplnd dohodu zmluvnych strdn o predmete tejto Zmluvy
a nahradza vietky predchadzajlice dohody, stne Ci pisomné.

142 Tato; Zn‘iluva mdze byt menend a dopifiana iba dohodou obidvoch zmluvnych strdn, a to vo
' forme plsomnych dodatkov, ak nie je v konkrétnom pripade vyslovne stanovené inak.

! - 14.3 Poklal by sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy ukdzalo akg neplatne ¢i nevymahatelné
alebo 'sa takym pocas trvania Gcinnosti tejto Zmluvy stalo, nema taka skutocnost vplyv na
ostatné ustandvenia, ak nestanovi inak donucujlce ustanovenie zakona. Zmluvné strany sa
zavaquu také ustanovenie nahradit platnym a vymahatelnym ustanovemm ktoré je svojim

obsahom pévodnému ustanoveniu najblizsie.

14.4 Zmluvne strany dojednavajd, Ze sohladom na hodnotu sluZieb obmedzuji celkovi
zodpovednost kaZdej zmluvnej strany za $kody sp&sobené v slvislosti s touto Zmiuvou
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14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

¢iastkou 3 000 eur. Toto obmedzenie sa netyka $k&d, spdsobenych zmluvnou stranou
Umyselne.

Obe zmluvné strany s prihliadnutim k ust, § 379 Obchodného zdkonnika a s ohladom na
v3etky okolnosti stvisiace s uzatvorenim tejto Zmluvy kon3tatujd, Ze sGhrnna predvidatelna
Skoda, ktord by mohla vzniknit, méZe dosiahnuf maximalne &iastku rovnajlcu sa Ciastke
uvedenej v predchddzajicom odseku. Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedni za
Skody, ktorych vznik nemohla predvidat. S ohfadom na skuto¢nosti uvedené v tomto
odseku si strany zjednali aj cenu plnenf podla tejto Zmluvy.

Pre (icely tejto zmluvy neplatf ustanovenie Vieobecnych obchodnych podmienok v znenf:

.Za Gcelom poskytnutia sluZieb alebo diagnostikovania chyb zo vzdialeného pracoviska

Zakaznik umozni pracovnikom SOFTiP-u vzdialeny pristup do svojho systému. V

pripade potreby Zdkaznik poskytne  SOFTIP-u technické prostriedky pre priamy

vzdialeny pristup do systému Zakaznika. Naklady zakaznika, vratane jeho

komunikaénych ndkladov, spojené so vzdialenym pristupom nesie Zakaznik.
Cinnosti vykondvané prostrednictvom vzdialeného pristupu mézu byt elektronicky
zaznamenané a archivované po dobu 3 mesiacov.”

Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Neoddelite/nou sti¢ast ou Zmluvy si tieto Prilohy:
- Priloha ¢. 1 Zoznam a rozsah APV

- Priloha ¢. 2 Zoznam instalanych miest

- Priloha €. 3 Vzor Pracovného vykazu sluzieb

~ Priloha ¢. 4 Minimalny rozsah sicinnosti Objednavatela
- Priloha ¢. 5 Vzor formuldra pre objednavku sluZieb

- Prilohac. 6 V8eobecné obchodné podmienky SOFTIP

- Priloha ¢. 7 Licencné opravnenie

Tato Zmluva je uzatvorend v troch (3) rovnopisoch, z ktorych Poskytovatel obdrZi dva (1).

Strany prehlasujd, Ze si tlto Zmluvu preditali, Ze s jej obsahom sGhlasia a na dékaz toho k nej pripojujd svoje podpisy.

Poskytovate/

Objednavatel

V Bratislave, dia //,,/? %77}2; V Kogiciach, diia 11 DEC. 2070

SOFTIP, a.s. Krajskd prokuratdra Ko3ice
Ing. Dusan Guldan JUDr, Peter Koromhaz
predseda predstavenstva Krajsky prokurator

A~ s

Vyhotovil: Softip a.s.
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Priloha ¢. 1

Zoznam a rozsah APV

Casové obmedzenie udelengj licencie: po dobu trvania autorskych prav

Identifikacia
pouZivatela pre

Miesto inStalacie

Rozsah licencie Softip PROFIT

, . Pocet | Dopliujdce
reanEny <l Nazov sekcie Nazov APV .
licencny stibor licencii | informacie:
Administrator (ADM) 1
Sprava informacéného o, .
P h Ciselniky (CIS) 1
systému
Centréal (CEN) 1
Uétovnictvo (UCT) 1
Saldokonto (SAL) i
Pokladiia (POK) 1
Dodavatelia (DOD) 1
Financovanie (FIN) 1
(%
S Komunikacia so 1
S | Riadenie vz .
o - Statnou pokladnicou
= | ekonomickych
Y (KSP)
% | procesov —
2 Investi¢ny majetok i
Eaj (IMA)
Krajska prokuratiira Kogice & Drobny majetok !
(DIM)
Inventarizacia 1
majetku vratane
inventdry cez
¢iarové kédy (INV)
Mzdy Y
< . - pocet
Personalne a mzdové | a personalistika, ,
, . . ) 1 pracovnikov:
riadenie dochadzkova karta 250
(PAM)
Riadenie logistickych
riadenie ogistayY | silad (sku) 1
informacif
W Konkurencny pouZivatel 11
=
—
LG
g3
sm 2| Read-only pouZivatel 0
N =
o
o

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 20320007
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Kalkulacia ceny za poskytovanie podpory k APV podla bodu 2.1.1.

Uvedené ceny st v platné v EURO.
Uvedené ceny st bez DPH. Aktudlna sadzba DPH je 2

0%

Uhrada cestovného k uZfvatelovi osobnym autom je 0,50 EUR/ km

Cena Podpory a Udrzby na 12 mesiacov podla bodu 2.1.1.Zmluvy je 3 912€ bez DPH, rotne .

Detail pre vypocet ceny:

Inventarizacia majetku

{0)

970,00 €

. . 3 il osice
?Pocet sprfcovévanych zamestnancov v HR 250
Poget spracovavanych vozidiel v DOP

: - — T ==

| Administrator ADM o
Ciselniky cis 1| oro00€| 970,00 €
Central CEN CRE ‘

Ustovnictvo uct 970,00 € 970,00 €
DPH DPH 610,00 € 0,00 €
Saldokonto SAL 850,00 € 850,00 €
Pokladfia POK 580,00 €| 580,00 €
Dodévatelia (Dodavatel'ska faktara) DOD 850,00 € 850,00 €
Financovanie FIN 660,00 € 660,00 €

Komunikacia so Statnou pokladnicou [KSP 660,00 € 660,00 €
Cestovné prikazy CES 345,00 € 0,00 €
Prepojenie fiskalnej tlagiarne PFT ( 210,00 € V 0,00€
Dihodoby majetok IMA 1 450,00 € 450,00 €
Drobny majetok DIM 1 330,00 € 330,00 €
Obstaranie majetku OMA 470,00 € 0,00 €

NV 1 330,00 €|

330,00 €

1 020,00 €

117 430,00 €

Odberatelské objednavky 0BO 690,00 €] 0,00 €
Nakup NKP 890,00 €| 0,00€
Expedicia EXP 1020,00 € 0,00 €
Fakturacia FAK 1 020,00 € 0,00€
345,00 € 0,00€

210,00 €| 0,00 €

890,00 € 0,00€

870,00 € 0,00€

8,00 € 0,00€

0,00 €

Ochranné pracovné prostriedky

Serverové licencie spolu

480,00 €

Mezdy a Personalistika, dochadzkova karta [PAM 1 360,00 € 8,00 €| 3360,00€
Organizaéna Struktdra N_ORG 410,00 € 2,00 € 0,00€
Socialny program SPR 410,00 € 2,00 € 0,00€
Dalsie vzdelavanie zamestnancov bvz 520,00 € 2,00 € 0,00 €
Uchadzaci o zamestnanie UZA 480,00 € 2,00 € 0,00 €

2,00 € 0,00 €

D:YB0:00€

Zmluva o poskytovani sluZieb & 20320007
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Pouzivatelské licencie

Pocet konkurenénych pouzivatelov 11 780,00 € 8 580,00 €
Pocet pouZivatelov READ-ONLY 0 390,00 € 0,00 €
Nk D A p ale DOIO 0 4o 0 Q006000
Zmluvna cena podpory a Udrzby na 12 mesiacov 20% 3912,00 €

Zmluva o poskytovani siuzieb ¢. 20320007
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Priloha ¢. 2
Zoznam instala¢nych miest

Generalna prokuratira SR

Stirova 2
812 85 Bratislava

Zmluva o poskytovani siuzieb &, 20320007
Vyhotovil: Softip a.s.
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Priloha €. 3

Vzor-Pracovny vykaz sluzieb

Dodavatel: Odberatel’

SOFTIP, a.s.,

Divizia (zakaznik) [ SME []ESS

so sfdlom Krasovského 14, Bratislava 851 01 ico:

Tel: 1421 48 4340 222, 4340 141 | ¢ DPH:

Fax: +421 48 4230712, 4230 253 Tel:

i€0: 36 785 512 IC DPH: SK2022390942 Fax:

Konzultant: Objednavka/zmiuva:

Produkt: [_] PROFIT []SHR Projekt: Aplikacie:

“p& | Cennikové price Defi (max.8 hod) |~ Pocet
1. Biznis analyza 600 €
2. Konzulticie 450 €
3. Programatorské prace 450 €
4. Systémové prace 450 €
5 Skolenie pouzivatela v $koliacom stredisku SOFTIP/G¢astnik min. 7 50 €
’ G&astnikov

6. Priplatok za pracu mimo pracovného €asu v pracovné dnia S 50%
7. Priplatok za pracu vo sviatok a N 100%
8. Cestovné na km X
9. GTA, vzdialeny pristup X
10. | Préce 3pecialistu 500 €
11. | Projektové riadenie 500 €
12. Iné &innosti:

Popis vykonanych prac, poznadmky:

Popis odstrinenia problému,

v pripade vzniku chyby popis dévodu vzniku chyby (ak je moZné dévod identifikovat), ndvrh odporicani,

pozndmky:

Hodnotenie zasahu zdkaznikom:
Spokojny/Nespokojny - Dbvod:

Do asu prace pri dennej sadzbe sa podita aj &as straveny na ceste, Vietky ceny sii uvedené bez DPH.

Pracovny vykaz sliZi ako podklad k fakturacil.

Zmluva o poskytovani sluzieb €. 20320007
Vyhotovil: Softip a.s.
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Odovzdal: (meno, podpis, datum) Prevzal: (meno, podpis, datum, pediatka)
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Priloha ¢. 4
Minimalny rozsah sucinnosti Objednavatela

Pre riadne poskytovanie sluZieb je potrebnd dobre fungujica sd&innost zo strany Objednavatela, ktora spociva najmd
v nasledujlcich ¢innostiach Objednévatela:

1. Objednavatel sa zavdzuje poskytnitf Poskytovatelovi na svoje ndklady saéinnost potrebni pre riadne a
viasné poskytovanie sluZieb podla tejto Zmluvy, a to najmenej v rozsahu stanovenom touto Zmluvou.

2. Objednavatel najmi poskytne Poskytovatelovi informécie o vadach, potrebné k riadnemu poskytovaniu
sluZieb podla tejto Zmluvy, spodivajlice najmi v popise vady a spbsobe, ktorym sa vada prejavuje, ako aj
inymi $pecifikaciami, ktoré si nevyhnutné pre identifikiciu a odstranenie vad, pokial si Poskytovatef takidto
daliu $pecifikdciu vyziada.

3. Objednavatel poskytne Poskytovatelovi aj akékolvek dalSie informacie potrebné k riadnemu poskytovaniu
sluzieb podla tejto Zmluvy.

4. Objednavatel je povinny plnit riadne a v&as svoje zavizky, ktoré mu vyplyvaji z tejto Zmluvy, najma zavazky
tykajlice sa odovzdavania a preberania vysledkov poskytovania sluzieb ltidrzby a podpory.

5. Objednavatel sa zavizuje zaisti¢ na svoj naklad vietky potrebné predpokiady pre riadne poskytovanie
sluZieb Poskytovatelom, a to najmé pracovné miesto pre pracu timu Poskytovatela, pokial je pre plnenie
podla Zmluvy potrebné.

6. Objednavatel zaisti potrebn sucinnost svojich pracovnikov s potrebnou kvalifikiciou a skiisenostami v
dostatofnom pocte.

7. Objednavatel umoZni Poskytovatelovi a jeho pracovnikom pliny pristup k vlastnému programovému
vybaveniu a k automatizovanému i neautomatizovanému informaénému systému v rozsahu nevyhnutnom
pre riadne plnenie zmluvnych zavdzkov Poskytovatela.

8. Objednavatel sa zavizuje zaistit sG&innost tretich os6b - externych partnerov ako aj daldich poskytovatelov
Objednévatela, ak je to potrebné pre riadne plnenie zavazkov Poskytovatela podla tejto Zmluvy.

9. Objedndvatel sa zavdzuje poskytnit sicinnost podla tejto Zmluvy aj subposkytovatefom Poskytovatela.

10. Pokial bude stlastou plnenia podla tejto Zmluvy taktieZ realizicia vdzieb na aplikacie tretich stran, zaisti
Objedndvatel na svoje naklady s poskytovatelmi tychto systémov koordinaciu potrebnd pre splnenie
predmetnej Casti plnenia.
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Priloha ¢. 5

Vzor objednavky sluzieb

so sidlom Krasovského 14,
Bratislava 851 01

SOFTIP, a.s. objednavka sluzieb

ZAKAZNIK:

CiSLO OBJEDNAVKY ZAKAZNIKA:

PRIORITA PODI'A ZAKAZNIKA:

DATUM ODOSLANIA:

Priorita podla zdkaznika: 1 - kritickd chyba, 2 - hlavna chyba, 3 - mal4 chyba

PRUAL:

CISLO OBJEDNAVKY:

DATUM PRYATIA:

DATUM UKONCENIA:

INAzZOV

OPIS OBJEDNAVANE) SLUZBY:

OPIS PRILOH:

KONTAKTNA OSOBA (CITATELNE):

PRACOVISKO / TELEFON: -

Vypltite, prosim, len silno ordmované polia .

Zmiuva o poskytovani sluzieb &. 20320007
Vyhotovil: Softip a.s.

Strana¢. 16z 18




SOFTIP, a.s., divizia ESS

Priloha ¢. 6
VSeobecné obchodné podmienky SOFTIP

(VOP)
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1.8

. Akceptacnd

. Centrum podpory Zakaznika

. Ddverné

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SOFTIP, a. s.

DEFINICIA POUZITYCH POJMOV

procediira - je postup, ktorym
dochadza k prevzatiu plnenia zo zmluvy, ak tak
stanovi zmluva, ktorého Ulelom je na zdklade
akceptaénych kritérii overit sdlad funk&nosti
dodavaného plnenia s dohodnutymi vlastnost ami, a
to prostrednictvom akceptacnych testov.

. Aplikafné programové vybavenie (dalej APV) - je

poéitaovy program  (programovy kéd vrdtane
programovej dokumentacie, d'alej aj Software), a to
vo forme jednotlivého modulu (jeden podsystém,
prip.  pouzivatelsky program) alebo celého
programového komplexu modulov, ktory je
zaradeny do distriblicie spolo€nosti pod svojim
obchodnym nazvom. SGéastou APV je aj Udajova
zékladfa, zahrfiujlica databazov( Struktiru a datovy
model, vyuZivand modulmi APV. APV méze dalej
$pecifikovat zmluva. Ak nie je vyslovne stanovené
inak, APV sa poskytuje iba v strojovom texte a
nezahfRa podkladové materialy potrebné na pripravu
APV,

(dalej CPZ) -
internetovd aplikdacia s webovym rozhranim, ktora
umoziuje elektronicki komunikiciu SOFTIP-u so
Zakaznikmi, zber a vyhodnocovanie prvotnych
zaznamov.

Clovekodeii (CD) - je fasova jednotka, stanovena
v zmluve pre Glel kvantifikicie rozsahu sluzieb
a inych vykonov SOFTIPu alebo Zakaznika na zaklade
zmluvy. Jeden €lovekoderi zodpovedd 8 hodinam
pric jedného  pracovnika. Ak nie je v zmluve
stanovené inak, plati sa cena za sluzby di iné
vykony, kvantifikované v €D, vo vyike jednej
polovice jednotkovej ceny za kazd( ilen zacatd
polovicu CD.

informacie - sl vSetky informdcie
poskytnuté vedome ¢i nevedome v Ustnej alebo
v pisomnej forme jednou zmluvnou stranou druhej,
vratane informdcii, ktoré sa strany dozvedeli
v stvislosti so zmluvou, ako i know-how, ktorym sa
rozumeji vietky poznatky obchodnej, vyrobnej,
technickej & ekonomickej povahy stvisiace s
¢innostou zmluvnej strany, ktoré majd skutocnd
alebo aspofl potencidlnu hodnotu a ktoré nie su
v prisluinych obchodnych kruhoch beZne dostupné
a maji byt utajené. Za dbverné informacie sd dalej
povaZované poditacové programy, diagnostika,
dokumenticia a akékolek d'alSie informdcie, ktoré
st ozna&ené ako déverné informacie.

. Etapa - je &ast Diela alebo Projektu ukongena

prevzatim vystupu etapy.

. Implementacia - je proces, pri ktorom je na zéklade

instalacie a konfigurdcie APV vytvdrany informaény
systém.

. Implementaény projekt - je dokument vypracovany

SOFTIPom, ktory 3pecifikuje spdsob zhotovenia
informacného systému, vritane jeho rozsahu tak,
aby na Jjeho zdklade bolo mozné zahdjit
implementéciu a jej dohodnuté etapy. Akceptaciou
sa Implementaény projekt stdva zavdznym pre obe
zmluvné strany. Implementaény projekt je

gpecifikiciou zmluvnych podmienok, pricom pre Gcely
zmluvne] 3pecifikiacie diela (rozsah, terminy plnenia,

1.10.

1.12.

1.14,
-prostrednictvom ktorej ma Zakaznik pravo:

1.15.

1.16.
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.Médium

cena apod.) sa pouZije 3pecifikdcia, obsiahnuta
v akceptovanom Implementaénom projekte.

Informacny systém - je APV (alebo skupina APV),
ktoré je obvykle upravené do jednotného systému
na zdklade zmluvy so Zakaznikom.

Koncovy pouZivatel - je pracovnik Zikaznika, ktory
pouZiva sluzby informacného systému v ramci
plnenia  svojich  pracovnych povinnosti  voci
Zakaznikovi.

. Konverzia dét - je proces prevedenia dat Zakaznika

z aktudlneho formdtu do formatu pre dcely
spracovania tychto dat v APV, Ekvivalentnym

vyrazom je Migracia dat.

Licencia - pisomny sthlas spolo¢nosti SOFTIP vo
forme licenénej zmluvy alebo licenéného dojednania
vinej zmluve vsilade sozdkonom ¢&.185/2015
Z. z. v zneni zmien a dopinkov (autorsky zédkon) na
pouzitie APV Zakaznikom (prip. i d'alSimi osobami).
Zmluva alebo licencna zmluva 3pecifikuje
podmienky licencie. Ak také ujedanie alebo jeho
¢ast chyba, licencia je udelovand podpisom
preberacieho protokolu ako nevyhradnd,
neprenositelhd, &asovo obmedzena na dobu trvania
majetkovych autorskych prav, najdlhSie viak na dobu
trvania  zmluvy,  prostrednictvom  ktorej je
poskytnutd, a k Gelom a spdsobom uvedenym v
zmluve. Ustanovenia tychto VOP upravujlce licencie
sa primerane pouZzijua aj na sublicencie,
poskytované na zaklade zmluvy.

- je hmotny nosi¢ dat a informacii (CD
ROM, péaska atd.), na ktorom je nahrané APV -
predmet pouzivatelkkych prav na zaklade licencie.

Metodické poradenstvo k APV - je platena SluZzba,

1.14.1.radit sa o metodike pouzivania APV

1.14.2.radit sa o systémovych problémoch APV v
pripade, ak je APV pouZivané inym
spdsobom, ako je odporucené v dokumentacii
APV.

Neopravnené pouZivanie APV - je pouZivanie APV
v rozpore s licenciou, najmi vtedy, ak je prenechané
k pouZivaniu tretej osobe, eventudlne vyuzivané pre
tretiu osobu, bez pisomného stthlasu SOFTIP, alebo
ak je pouZivané Zikaznikom po zaniku alebo bez
licenénej &i inej zmluvy. Za heopravnené pouZivanie
APV sa povazuji aj akékolvek zdsahy do APV nad
ramec zasahov dovolenych kogentnymi
ustanoveniami  platnych  adcinnych  pravnych
predpisov Slovenskej republiky, vratane tych, ktorych
cielom alebo ddsledkom je ziskanie popisu datového
modelu/alebo popisu 3truktdry dat, dodavanych ako
siéast APV, ako aj akékolvek vyuZitie datového
modelu, databdzovych Struktar ¢&i  algoritmov
obsiahnutych v APV inak ako v rdmci opravneného
pouZivania modulov APV, ak nie st v odbornych
kruhoch beZne zndme.

Podpora k APV - je platenad SluZba, ktorej rozsah
mdze byt dalej Specifikovany zmluvou o
poskytovanie podpory, a to v tychto drovniach:
1.16.1.Hot line

- poskytnutie odpovede cez Call centrum na
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otdzky tykajlice sa problémovych situacii
vzniknutych  pri  pouZivani APV, tzn,
k obsluhe APV, k problémovym stavom APV,
k spravaniu sa APV v rozpore s opisom v
programovej Dokumentdcii v &asovom
priestore maximélne 15 minqt,

prijatie nahlasenych problémov a reklamicii.

1,16.2.04drzba APV

poskytovanie aktudlnych  verzii APV so
zapracovanymi zmenami pravnych predpisov
sUvisiacich s funkciami APV (legislativhe
zmeny"),

poskytovanie verzii APV s jeho optimali-
zovanymi funkciami, ak k takej optimaliz&-
cii dojde pocas poskytovania podpory k APV,
poskytnutie verzii APV s rozSirenou
funkcionalitou vieobecného charakteru, ak k
takému rozsireniu déjde pocas poskytovania
podpory k APV,

poskytnutie  aktualizovanych verzii APV
reflektujicich vyvoj v oblasti informaénych
technolégii, ak ktakej aktualiz4cii djde
pocas poskytovania podpory k APV.

1.16.3.distriblcia upravenych verzii APV v zmysle
predchddzajaceho bodu. Distribucia
upravenych verzii APV (s vynimkou APV
MONACO) sa vykondva prostrednictvom
zverejnenia ha CPZ v sllade s bodmi 1.16.4
a 2.5 VOP, pricom bude umoznené Zakaznikovi
stiahnutie upravenej verzie APV na vlastné
médium a jej inStaldcia. Distriblcia upravenych
verzii APV MONACO sa realizuje individudlne
pre kazdého zakaznika (zdkaznicka verzia APV |
MONACO) na zaklade Zikaznikom zaslanej
objednavky dodania upravenych verzii APV
MONACO.

1

1

1.16.4.sluzby CPZ, tj. pristup k CPZ s umoZnenim
jeho pouzitia Zdkaznikom.

1.17.Podporovanad platforma - je softvér tretej strany
(lokalny resp. siet ovy operalny systém, databazovy
server, termindlovy server a pod.) konkrétnej verzie
od konkrétneho vyrobcu, v prostredi ktorého
dodané APV pracuje korektne,

1.18.Pouzivanie APV - APV sa povaZuje za pouZivané, ak
je in3talované do permanentnej pamite (typicky
na pevny disk, ale aj CD-ROM, prip. iné pamit ové
médium), alebo je nahrané do dolasnej pamite,
napr. RAM vypoctového systému, poéitaéa alebo
iného obdobného zariadenia.

1.19.Priamy dodavatel'- je tretia strana (obvykle vyrobca
¢i dodavatel) technického ¢i systémového vybavenia,
ktord na zéklade samostatnej zmluvy so
spolonostou SOFTIP poskytla plnenie (technické
vybavenie & softvér tretich strdn), ktoré je dalej
poskytované zakaznikovi na zéklade zmluvy.

1.20.(Programova) Dokumentécia - je elektronicka alebo
vytlacend dokumentdcia k dielu, jeho ¢astiam a/lebo
APV, opisujlca jeho funkcionalitu, spésob pouZitia a
podmienky pre korektné (riadne) prevadzkovanie.

1.21. Projekt - je sdbor <innosti, dohodnutych medzi
Zakaznikom a SOFTIP-om na zdklade zmluvy,
ktorého  vystupom je informacny
systém, implementdcia APV alebo iny vysledok,
dohodnuty zmliuvou.

1.22.Reakéna doba - lasovy Usek od okamihu, kedy
- pracovnik Call centra potvrdi Zakaznikovi prijatie
nahlaseného prvotného zdznamu do zadiatku jeho
rieSenia. SOFTIP si vyhradzuje pravo prerusit riedenie
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1.25

1.27

1.29.

1.30.

1.31

nahlaseného prvotného zdznamu poéas pracovného
volha a pracovného pokoja.

.SOFTIP - je spolonost SOFTIP, a.s., so sidlom

Krasovského 14, 851 01 Bratislava - mestskd cast
Petrzalka, 1CO: 36 785 512, IC pre DPH:
SK2022390942, zapisand v obchodnom registri
vedenom Okresnym sidom Bratislava I, oddiel Sa,
vlozka ¢ 4151/8.

.Softvér  (Programové vybavenie) - progra-

mové vybavenie poéitata (alebo " aj iného
elektronického ¢i  digitdlneho zariadenia) alebo
politatovy program  spolu s prislusnou
programovou dokumentaciou. Zdrojové texty alebo
podkladové materialy potrebné na pripravu APV si
siicastou softvéru iba ak je v zmluve vyslovne
uvedené, Ze s sa&astou plnenia, a ak s v zmluve
aj vyslovne uvedené podmienky, za ktorych je
Zakaznik opravneny ich pouZivat .

.Softvér tretej strany (Systémové vybavenie) -

softvér pre vytvdranie, udrZzovanie a spracovavanie
databaz a iny softvér potrebny pre pouZitie APV
(najmd operagny systém atd'.), ale nezahrnuty do
APV. Spbsob pouZzivania softvéru tretej strany je
upraveny v dokumentacii k takému softvéru, ktorej
obsah ma prednost pred zmluvou.

.Technické vybavenie - je hardvér tretich stran

konkrétnej verzie od konkrétneho vyrobcu alebo
dodévatela, v prostredi ktorého dodané APV pracuje
korektne. Ak nie je technické vybavenie dodavané
spolognost ou SOFTIP na zaklade zmluvy o
implementacii APV, je Zdkaznik povinny v rdmci
svojej sGéinnosti  zaistit si vlastné technické
vybavenie pre Glely implementacie APV,

. Vada APV - je odchylka od Zpecifikicie APV,

definovanej opisom funkcii v existujlicej Progra—
movej dokumentdcii. Vada existuje, ak softvér
alebo informaény systém neplni funkcie uvedené
v dokumentdcii avdésledku toho doddva chybné
vysledky, nekontrolovatelhe prerufuje svoju
prevadzku alebo ho inak nie je moZné pouZivat
sp6sobom dohodnutym v zmluve, a ak je taka
vada replikovatelhd, t.j. nebola spésobena vplyvom
nahodnej skutoCnosti. Ekvivalentom vyrazu je
tiez ,Chyba".

. Virus - poditacovy program alebo kéd tretej
‘strany, ktori  pdsobl neziadand zmenu APV,

zmenu v ddajoch ¢i obsahu potitaovej pamite,
zmenu na disku alebo v inom poéitaovom
pamat ovom médiu, pri€om tato zmena alebo iné
pbsobenie virusu méze znidit, polkodit alebo
zapridinit znicenie, poSkodenie spolahlivosti alebo
zmenit pristupnost k lubovolhému softvéru a k
Gdajom, alebo inak poskodit adresata virusu.

VOP - V3eobecné obchodné podmienky SOFTIP.

Zékaznik - je osoba, s ktorou spolo¢nost SOFTIP
uzatvorila zmluvu, obvykle vzmluve oznadovana
ako Objednavatel ¢i Odberatel. Ak je zmluva
uzatvorend v prospech tretej strany, je
Zakaznikom aj tato strana.

Zmluva - je zmluva uzatvorend medzi

spolo¢nostou SOFTIP a Zidkaznikom, na ktorej
zéklade SOFTIP dodédva APV alebo s nim sGvisiace
Sluzby a Zakaznik hradi dohodnutd cenu.
St¢astou zmluvy mdze byt aj licenénd zmluva
alebo  licenéné  dojednanie k poskytovanému
APV. Ak sd prilohou zmluvy tieto VOP, oznaéuje
sa v tychto podmienkach pojmom zmluva celd
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zmluva s vynimkou tychto podmienok. 3. PRAVA A POVINNOSTI SOFTIP
2. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA 3.1. SOFTIP dodé Zakaznikovi APV funkené pre
3 o, o i prevddzku na technickom vybaveni a na podporo-
2.1. Zédkaznik ma privo pouzivat dodané APV v rozsahu vanych platformach  uvedenych v Programovej
zmiuvhe dohodnutom‘, v sﬂladel s tymito VOP, dokumentécii k APV. V rdmci podpory k APV sa
so zmluvou, pokynmi pracovnikov SOFTIP a zavizuje APV aktualizovat na zédklade legislativnych
podla  podmienok uvedenych v Programovej zmien v rozsahu dopadu tychto zmien na obchodné
dokumentacii. procesy spracovavané algoritmami pouZitymi v APV,

v termine, ktory je nevyhnutny na spracovanie
Gdajov v stlade s aktualizovanymi predpismi.
Aktualizdcia na zdklade legislativnych zmien
nezahffia aktualizaciu v pripade zasadnych zmien
prdvneho poriadku, ako st menové reformy a iné
obdobné zisadné zmeny, ktorych vykonanie (alebo
vykonavanie) mdZe byt osobitnym predmetom
zmluvy medzi SOFTIP-om a Zakaznikom. S
aktualizovanou verziou APV doda SOFTIP opis jeho
zmien,

2.2, Zakaznik sa zavidzuje v dosledku vyvoja progra-
movych prostriedkov  aktualizovat  parametre
svojho technického vybavenia a pouzivanych
softvérovych platforiem tak, aby vyhovovali
poZzadovanym technickym  parametrom a
podporovanym platformam, ktoré si definované
v Programove] dokumentdcii prislusného APV
alebo, ktoré si odporadané SOFTIP-om pre riadnu
funkénost APV. ZvySenie ndrokov na technické
vybavenie poéas uzivania APV nie je Vadou.

3.2. Dodavka APV (s vynimkou APV MONACO), ako aj

2.3. Zakaznik sa zavazuje za poskytnuté pinenie riadne jeho aktualizovanych verzif, bude vykonand
a v€as zaplatit. Povinnost lhrady je spinend diiom odovzdanim APV (& jeho aktualizovanych verzif)
pripisania dohodnutej sumy na tcet spoloCnosti Zikaznikovi na médiu, & zaslanim elektronickou
SOFTIP. postou, Doddvka je povaZovana za vykonand, aj ked’
2.4. Zikaznik poskytne pocas plnenia zmiuvy zo stran Zaka;nl'k neopravnene odmietne p d.odavk.u
: SOFTIP sG&innost potrel?mﬁ pre riac\il;/e p|neniZ prevziat, ato dno/m, kedy mu S.OF.T]P oznaml, kdeJ,e
zavidzkov spolo¢nosti  SOFTIP. Absencia alebo doddvka dostupnd —a ako si ju mbze Zakaznik

prevziat, Dodivka mdze byt vykonand aj
spristupnenim APV (¢i jeho aktualizovanych verzii)
prostrednictvom  dialkkového  pristupu, a to
okamihom, kedy SOFTIP oznami Zéakaznikovi
spdsob, akym je mozné si APV (i jeho aktualizovani
verziu) dialkkovo stiahnut. Dodavka APV MONACO,
ako aj jeho aktualizovanych verzii, bude vykonana
in¥talovanim verzie APV MONACO na HW zariadenie
dohodnuté so Zakaznikom.

nedostatok s&innosti Zakaznika vylucuje vznik
zodpovednosti SOFTIP za omeskanie a za
vzniknuté Skody. Zikaznik sa zavdzuje bez
zbytoéného melkania pisomne ozndmit SOFTIP-u
pripadné zmeny tdajov o svojej osobe a o
pracovnikoch, ktoré s potrebné pre riadne
splnenie predmetu Zmluvy.

2.5. Ak je vzmluve dohodnuté, Ze Zikaznik na jej

zéklac_ie zr’skg pristup do CPZ, z.avéizuje sa_Zékaznik 3.3. SOFTIP si vyhradzuje pravo ukonéit podporu
zaregistrovat na CPZ na- internetovej adrese funk&nosti APV na tych platformdch, ktoré ich
http;//cpz.softip.sk, prllpadne‘ umoznit  pracovni- vyrobcovia prestali podporovat.

kom SOFTIP vykonat registrdciu na svojich

prostriedkoch vypo&tovej techniky, a to bez zbyto- 3.4. SOFTIP méZe realizovat zmeny v APV zvy3ujtice jeho
¢ného omedkania od uzavretia prisluSnej zmluvy. moZnosti vyuZitia, zarovefi méZe robit zmeny
S ohladom na to, Ze spolonost SOFTIP poskytuje programu v ddsledku vyvoja programovacich
podporu APV ako aj odstrafiuje drobné chyby- aj prostriedkov, operacnych systémov a
prostrednictvom novych verzii APV alebo pocitaco- technickych zariadent.

vych programov vytvorenych pre takéto (cely L ) L
(patche) aj prostrednictvom ich spristupnenia cez 3.5. SOFTIP odstrani vady APV v stlade so zaruény-
CPZ, zavdzuje sa pravidelne (najmenej jedenkrat mi podmienkami.

mesaéne) kontrolovat obsah CPZ a v pripade, Ze je
k dispozicii program pre aktualizaciu alebo opravu
APV, taky program nain3talovat v stlade s pokynmi
spoloénosti SOFTIP na CPZ alebo zaslanymi
Zakaznikovi prostrednictvom sprievodného listu €i
e-mailom.

3.6. V pripade, Ze Zikaznik nezaplati cenu za
poskytnutie licencie v dohodnutom termine po
podpise zmluvy alebo licencnej zmluvy, SOFTIP
mbdZe od zmluvy odstipit,ato aj len vrozsahu
licenéného opravnenia. Odstipenim od zmluvy
zanik4 pravo Zakaznika pouzivat APV.

2.6. Za G&elom poskytnutia sluZieb alebo diagnosti-
kovania chyb zo vzdialeného pracoviska Zakaznik
umozni pracovnikom SOFTIPu vzdialeny pristup do
svojho systému.

3.7.V pripade, Ze Zakaznik nesplni v zmluve dohodnuté
platobné podmienky za poskytovanie podpory k
APV, ma SOFTIP prdvo pozastavit poskytovanie
podpory kAPV aZz do splnenia zmluvne

2.6.1. V pripade potreby Zakaznik poskytne SOFTIPu dohodnutych platobnych podmienok bez toho,
technické prostriedky pre priamy vzdialeny aby to bolo povaZované za porulenie ustanoveni
pristup do systému Zakaznika. zmluvy zo strany SOFTIP. V pripade pozastavenia

; ; A ) . poskytovania podpory APV budl verzie APV

2.6.2.Naklady zdkaznika, vrdtane jeho komuni- nainstalované u Zakaznika v rdmci poskytovania

kaénych ndkladov, spojené so vzdialenym podpory k APV nefunkiné, o nie je mo¥né
pristupom nesie Zakaznik. povaZovat za vadu APV,

2.6.3.Cinnosti vykondvané prostrednictvom vzdia- 3.8 Po splneni platobnych podmienok SOFTIP

leného pristupu  mdZu byt elektronicky
zaznamenané a archivované po dobu 3 mesia-
cov,

zakaznikovi obnovi poskytovanie podpory v den
Ghrady faktiry. Po obnoveni SOFTIP zdkaznikovi
vystavi a ododle faktiru za podporu ato za
obdobie odo dfta pozastavenia fakturidcie aZz do
posledného dfia fakturatného terminu, ktory
pripadd na defi obnovenia. Ak véase od
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3.9.

3.10. SOFTIP garantuje,

3.1

pozastavenia distriblcie do jej obnovenia bola
distribuovand nova verzia, SOFTIP ju odoSle
zdkaznikovi v dany def, vietky nasledujice verzie
SOFTIP dorudi zadkaznikovi vramci S$tandardnej
distriblicie. Pre spravne fungovanie novych verzif je
potrebné nahrat do in3talovanych aplikicii nové
licenéné slbory, ktoré SOFTIP posle zdkaznikovi
poStou. Licencné slbory si zdkaznik nahrd eSte
pred instalovanim nhovych verzii, Ak v ¢ase od
pozastavenia distriblcie do jej obnovenia nebola
distribuovana Ziadna novd verzia, vietky
nasledujice verzie SOFTIP dorudi zakaznikovi
v ramci Standardnej distribdcie.

SOFTIP si mdZe uplatiioval prévo uskutoénenia
kontroly v priestoroch Zakaznika ako aj pravo
uskutocnenia  kontroly hardvéru  Zdkaznika,
zameranych na dodrziavanie podmienck
poskytnutej licencie. Zakaznik sa v takom
pripade zavizuje taki kontrolu umoZznit . SOFTIP je
opravneny takdto kontrolu wvykonat
jedenkrat za obdobie Siestich (6) mesiacov pocas
pracovnych hodin Zakaznika a takym spdsobom,
ktory neprimerane nenarusi pracovnd éinnost
Zakaznika. Zdkaznhik ani SOFTIP nhemaji néarok
na Ohradu nakladov, ktoré im v sQvislosti s
kontrolou vzniknda,

Ze APV v dobe dodania
ma funkéné aj technické vlastnosti, ktoré si
opisané v Programovej dokumentdcii k APV,

1Verzie APV si kontrolované na nepritomnost
virusov najnovsimi produktmi AVP Kaspersky Anti-
Virus, ESET ENDPOINT ANTIVIRUS, Microsoft Security
Essentials.

Upgrade antivirusovych programov, resp. update
databaz vzoriek virusov, sa vykonava vZdy aZ v defi
dodania APV. SOFTIP rui za antivirusovi €istotu toho
APV, ktoré dodava na pevnych nosi¢och a v miere,
ktorG  poskytuju pouZité antivirusové programy.
Napriek tomu, Ze SOFTIP spristupiiuje APV na CPZ aZ
po antivirusovej kontrole, prenos APV k Zdkaznikovi
je ovplyvneny existujdcimi technol6giami
elektronickej posty a siete Internet a za
antivirusovi Cistotu APV nemdze SOFTIP ruéit v takej
miere ako na pevnych nosioch. PouZivanie APV
zfskané prostrednictvom CPZ je na zodpovednosti
Zakaznika.

3.12 Zakaznik udeluje zmluvou spoloénosti SOFTIP

vyslovny slhlas s tym, aby spolofnost SOFTIP
pouzivala informdcie o Zakaznikovi v rozsahu
obchodné meno, sidlo, logo alebo iné oznacenie
Zakaznika (a to aj v pripade, ak ma povahu ochrannej
znamky a/alebo autorského diela), vSeobecna
informacia o obchodnej orientacii Zakaznika,
vieobecna informdcia o Projekte a technickom rieSen{
spolo€nosti SOFTIP a ramcovd hodnota Projektu
(d'alej aj ,informacie o Zdkaznikovi’), a to na Géely
verejnej a medidlnej komunikdcie spoloCnosti
SOFTIP,  vyhotovenia  referencii o  Projekte,
uverejnenia informacii o Zakaznikovi na webovej
strdnke spolocnosti SOFTIP alebo inym spdsobom,
pouzitia informdcii o Zakaznikovi vo vyroénych
spravach spoloCnosti SOFTIP, v prezenticiich a v
ponukdch pre inych partherov a inym obdobnym
spGsobom. Spoloénost SOFTIP sa pri pouZivan{
informacii o Zakaznikovi zavdzuje postupovat tak,
aby nedoslo k poruseniu prav Zakaznika. Na pouZzitie
informacii o Zdkaznikovi nad rdmec tohto ods. 3.12.,
ak nie je dohodnuté inak, sa vyzaduje predchddzajlci
stthlas Zakaznika.

najmenej -

4.1.

4.2.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.
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CENA

Ceny s uddvané v eurach (EUR) alebo v zahrani¢nej

mene,
Ak je predmetom zmluvy poskytovanie siuZieb, cena
nezahfha ubytovacie ani cestovné naklady pra-
covnikov spolo¢nosti SOFTIP, ktoré Zakaznik uhradfi
podla skuto¢ne vynalozenych nékladov a na zdklade
aktudlneho cennika spoloc¢nosti SOFTIP, ktory mu
SOFTIP na vyzZiadanie poskytne bez zbytocného
omeskania.

ZODPOVEDNOST ZA SKODY

Zakazntk a SOFTIP nesG zodpovednost za nimi
spdsobent Skodu v ramci platnych a  Géinnych
pravnych predpisov.

Zédkaznik a SOFTIP st povinni vyvijal maximalne
Usilie k predchadzani Skodam a k minimalizécii
vzniknutych 3kéd. To =zahffia najmd povinnost
zdlohovat vlastné (daje pred ich odovzdanim
druhej strane a vykondvat dalSie Gkony smerujice k
minimalizacii nebezpelenstva vzniku $kéd alebo ich
rozsahu, a to so zodpovedajiicou odbornou
starostlivost ou,

Ziadna zo stran nezodpovedd za ¥kodu, ktord
vznikla v dbsledku vecne nespravneho alebo inak
chybného zadania, ktoré jej poskytla druhd strana.
Ziadna zo stran nie je v omeskaniu s plnenfm svojich
zdvazkov, ak je také omeskanie spésobené v ddsledku
omeskania druhej strany s plnenim jej zmluvnych
zavazkov alebo v désledku okolnosti vylu€ujdcich
zodpovednost (v zmysle ust. § 374 Obchodného
zakonnika),

Nahrddza sa iba skuto&ne vzniknuti $koda. Ziadna zo
strdn nenesie zodpovednost za akékolek nepriame
alebo nasledné Skody, Skody spdsobené na datach
alebo v dbsledku ich straty ¢i poskodenia.

SOFTIP sa zbavi zodpovednosti za $kodu v rozsahu, v
akom tato 3koda bola spdsobend vlastnym konanim
poskodeného, (napr. spracovanie chybnych vstupnych
Udajov, pokrafovanie v préci pri  zrejmych
nedostatkoch APV,...) alebo tretej osoby.

Za vytvaranie, pouzivanie a previdzku dat v
informaénom systéme nesie  zodpovednost
vyhradne Zdkaznik, ak nie st vysiovhym dojednanim
zmluvy predmetom plnenia spolo&nosti SOFTIP (nhapr.
v pripade niektorych foriem outsourcingu). Zakaznik
je dalej povinny vykondvat bezpeé&nostné zalohy v
stlade s beznymi pravidlami pre nakladanie s datami
v informacnych  systémoch. SOFTIP  nenesie
zodpovednost za straty alebo poikodenie déit alebo
datovych Struktir Zdkaznika, a to ani v pripade, Ze
k nim doSlo pri  pouZivan( APV dodaného
spolo¢nost ou SOFTIP, na ktoré sa vzt ahuje zaruka.

SOFTIP nezodpoveda =za S3Skody, ktoré wvznikli
Zakaznikovi v obdobi od datumu UG&innosti zmien
pravnych predpisov do doby in3talacie aktualizacie
APV zo strany Zakaznika, ak za priame
sprevadzkovanie takej aktualizicie na strane
Zikaznika nezodpovedi na zdklade zmluvy SOFTIP.
" SOFTIP nezodpovedd za Skody, ktoré wvznikna
Z&kaznikovi v dosledku jeho porusenia zmluvy alebo
pravnych predpisov.,

Ak Zakaznikovi vznikne $koda v désledku toho, Ze
tretia strana uplatni svoj ndrok z prav z duSevného
vlastnictva k APV alebo jeho <dasti, zavdzuje sa
SOFTIP nahradit taki $kodu iba ak:

5.8.1. Zakaznik bez omeikania ozndmil uplatnenie




SOFTIR

6.2.

6.3.

6.4,

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

takého naroku SOFTIP-u,

5.8.2. Zakaznik neudinil voli takej tretej strane pravne
kroky bez predchddzajiceho sthlasu SOFTIP-
u,

5.8.3. Zakaznik neufinil také kroky vodi tretej strane,
ktoré je mo¥né vykladat ako uznanie naroku
tejto strany, a to aj Ciastocné,

5.8.4. Zakaznik poskytol spolo¢nosti SOFTIP sici-
nnost potrebnl pre vyrieSenie takého ndroku
tretej strany.

ZARUKA

. SOFTIP sa zaruluje, Ze APV je bez pravnych vad,

ktoré by prekazali pouzitiu APV podla zmluvy alebo
licen€nej zmluvy, t.j. Ziadnym spdsobom neporuiuje
ani nepo$kodzuje prava tretich stran.

V pripade pravnej vady APV sa SOFTIP zavédzuje takd
vadu odstranit, a to bez zbytoéného odkladu,
niektorym z nasledujticich spésobov (podla svojich
moznosti): '

6.2.1. SOFTIP vymeni APV alebo jeho ¢ast, ktord
trpf pravnou vadou, za APV alebo Zast, ktorad
ju netrpi,

6.2.2. SOFTIP odstrdni pravnu vadu dojednanim s

tref ou stranou, ktorej sa pravna vada tyka,

SOFTIP nahradi Zakaznikovi §kodu, vzniknuti
v désledku pravnej vady, atov silades¢l. 5
tychto VOP.

6.2.3.

Polas trvania pravnej vady APV alebo jeho Casti sa
Zikaznik zavizuje nepouzivat APV spdsobom,
ktorym by dochidzalo k poruSovaniu prav tretich
0sdb.

SOFTIP rudi za to, Ze funkénost APV odpoveda jej
opisu v programovej dokumentdcii, t.j. Ze APV je
bez vad.

Zarucné doba, dohodnutd v zmluve [inak zaru¢nd
doba v dizke dvadsat3tyri (24) mesiacov] zacina
plynit prvy defi nasledujici po détume prevzatia
APV alebo jeho casti.

Ziruéni doba pre verzie APV, ku ktorym boli
nadobudnuté  pouZivatelkké prava v  rdmci
poskytovania podpory, zalina plynat driom
poskytnutia verzie. Zaruka na ich funkénost sa v3ak
poskytuje najviac ha dve posledné uvolhené verzie
APV. SOFTIP zodpovedid za funk&nost APV v
aktualnom stave.

Zaruka zanika, ak:
6.7.1. uplynie zdru¢na doba,

6.7.2. Zakaznik nevykondva stanovenym postupom
adrzbu APV, nepouZiva riadne vietky siasti
plneni dodané SOFTIP-om, vritane stiasti
dodatoénych, opravnych i obdobnych,

6.7.3. ak doSlo k zdsahu do APV v rozpore so
zmluvou, tymito  VOP i pokynmi
poskythutymi vo forme dokumenticie alebo
zagkolenia (dalej aj ,nedovoleny zasah do
APVY:; za nedovoleny zisah do APV sa
povaZzuje aj akdkolvek modifikacia alebo iny
zasah do tdajovej zdkladne APV (najmi do
datového modelu alebo do Struktlry dat),
ktord ma alebo mdZe mat za nasledok vznik
chyby APV alebo vznik $kody spdsobenej APV.

SOFTIP nenesie zodpovednost a neposkytuje zaruky

6.9.

7.2.

. Predmetom

za vady vzniknuté z dGvodov nie na jeho strane.

Zaruky podl tychto VOP sa neposkytuji na techni-
cké vybavenie ani na softvér tretich stran. Pre
technické vybavenie a softvér tretich stran sa
pouzijit zaru€né podmienky uvedené v dokumentacii
k nim, ak je takd dokumentdcia poskytovand na
zdklade zmluvy a ak obsahuje zdruky ich priameho
dodavatela. Ak nie je v zmluve uvedené inak, mdze
zdkaznik uplatnit svoje prdva zo zaruk k
technickému vybaveniu a softvéru tretich stran voci
spolo€nosti SOFTIP &i voli priamemu dodavatelovi.

REKLAMACNE KONANIE

reklamaného konania je vyhradne
rieSenie pripadnych vadd APV vramci poskytnutej
zaruky.

Kategorizicia vad aplikatného APV znacky SOFTIP:

7.2.1. Kritickd vada - je vada, majdca taky vplyv, Ze

7.

7.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6

7.7.
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podstatné asti funkcionality APV s(i u Zdkaznika
nepouzitelhé pre zabezpedenie dinnosti,
vyplyvajacich zo zdkonnych noriem a Zakaznik
nemdze pokraovat v prdci ndhradnym
spésobom pomocou APV.

2.2. Hlavna vada - je vada, ktord ma na spdsob
‘pouzivania APV opisany v  programovej
dokumentacii taky vplyv, ktory neumoZiuje
jeho opfsané pouzivanie bez pouZitia inych
technologickych a metodickych postupov.

2.3. Drobna vada (nepodstatnd) - je vada, ktord
neovplyviiuje spdsob pouZivania APV, opisany
v programovej dokumentacii z pohladu plynulej
prevadzky a spolahlivosti.

Reklamacia bude Zikaznikom uplatnend pisomne, a
to riadnym zaevidovanim na CPZ. Ak Zakaznik nema
na zaklade zmluvy so spoloénost ou SOFTIP zriadeny
pristup do CPZ, uplatni vadu pisomnym ozndmenim.
Prijatie reklamécie bude potvrdené odosielatelovi
spdtnym e-mailom,

SOFTIP zagne &innost pre odstranenie reklamovanej
vady do 24 hodin (reakind doba) od potvrdenia
reklaméacie podla bodu 7.4. SOFTIP sa zavdzuje
reklamdciu vyriesit takto:

7.5.1.Kritickd vadu najneskdr do 2 pracovnych dnf
od uplynutia reakénej doby,

7.5.2.Hlavnd vadu do 15 pracovnych dni od uply-
nutia reakénej doby,

7.5.3.Drobni vadu do najbliZzSej planovanej verzie
APV.

. Za odstranenie vady sa povaZuje zverejnenie opravnej

verzie na CPZ, ak ma Zakaznik na zaklade zmluvy k
CPz pristup, ato okamihom oznamenia takého
zverejnenia Zakaznikovi. Za odstrdnenie vady sa
povaZuje aj jej prekategorizovanie vo forme
&iastotného odstranenia vady na menej zavazni
vadu podfa uvedene] kategorizdcie, priom celkovy
¢as na jej odstrinenie nesmie prekrocit terminy
uvedené v bode 7.5 pre kategdriu, v ktorej je vada
zaradend po jej prekategorizovant.

Ak SOFTIP odstrani vadu, uplatnen Zakaznikom, v
rémci zaruk, a dodato€ne vyjde najavo, Ze sa na
tak( vadu zaruky nevzt ahujd, zavizuje sa Zakaznik
uhradit spolo¢nosti SOFTIP cenu  za také
odstranenie podl aktudlneho cenniku SOFTIP, ktory




SOFTIP

8.2.

8.3.

8.4,

8.5.

v rovnakom

mu SOFTIP na vyZiadanie poskytne bez zbyto¢ného
omeskania.

OCHRANA INFORMACII

Obe strany sa zavdzujo chranit déverné informéacie
druhej strany. Zavdzuju.sa najmi, Ze nepouZiji vo
svoj prospech ani v prospech tretej osoby ani
nespristupnia tretej osobe déverné informécie, ktoré
pri plneni podla zmluvy zfskali od druhej strany,
pokial nie je ustanovené inak. Poru$enim zéavizku
chrénit informéacie druhej strany nie je, pokial boli
doverné informdacie spristupnené zamestnancom,
organom alebo ich ¢lenom a subdodavatelbm
spoloénosti  SOFTIP podielajicich
podla zmluvy za rovnakych podmienok, ako sG
stanovené zmluvnym strandm, ato len v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne plnenie zmluvy. Porugenim
zavdzku chranit informdcie druhej strany nie je
spristupnenie informdcif tretim osobam,
vykondvajlcim pre spristupfiujlicu stranu sluzby
pravneho, ctovného, dafového & obdobného
auditu, pokial su také osoby viazané povinnostou
mlcanlivosti.

Zavdzok chranit informacie druhej strany sa dalej

nevzt ahuje na pripady, kedy

8.2.1.strana preukdZe, Ze je tito informacia
verejne dostupnd bez toho, aby tito

dostupnost spdsobila sama a bez toho, aby
k zverejneniu  doSlo poruSenim pravnych
predpisov;

8.2.2. strana preukdze, Zze mala tito informéciu k
dispozicii eSte pred ddtumom spristupnenia
druhou stranou, Ze ju nenadobudla v rozpo-
re so zakonom a Ze pouZitim tejto informa-
cie neporudi svoje zmluvné ani zikonné
povinnosti;

8.2.3.dostane strana od spristupfujlicej strany
pfsomny sihlas spristupfovat dand infor-
maciu, a to | dodato¢ne; alebo

8.2.4.ak spristupnenie informéacie vyZaduje zékon
nebo zdvazné rozhodnutie opravneného
Statneho organu.

Obe strany sa zavdzuji chranit déverné informacie,
ktoré im boli poskytnuté druhou stranou alebo ich
inak ziskali v sGvislosti s plnenim zmluvy, najmene;j
rozsahu a minimdlne rovnakymi
prostriedkami, akymi chrdnia vlastné obchodné
tajomstvo &i iné déverné informécie, najmi sa
zavdzujli uchovévat ich v tajnosti a urobit vietky
zmluvné a technické opatrenia zabrafujice ich
zneuzitiu ¢i prezradeniu, ktoré od nich moZno
spravodlivo Ziadat.

Po ukondeni alebo =zruseni akejkolek licencie
(opravnenia pouZit autorské dielo) poskytnutej na
zédklade zmluvy Zidkaznik bez zbyto€ného odkladu
zni¢i alebo vréti spoloénosti SOFTIP vietky originaly
a képie autorskych diel a dokumenticie, ku ktorym
bola zruSend alebo ukon&end licencia, a vSetky
s nimi  sOvisiace db&verné informacie v drZbe
Zikaznika vritane dévernych informacif
zadlenenych do iného autorského diela, a tito
skutoénost spolo¢nosti SOFTIP pisomne potvrdi. Na
pisomnu ziadost Zakaznika SOFTIP vrati Zakaznikovi
alebo znicl déverné informdcie Zakaznika, ktoré uz
nepotrebuje na Ucely plnenia zmluvy.

Strany sa zavazuju, Ze poucia svojich zamestnancov,

Statutdrne orgdny ich Clenov, subdodavatelov a d'alSie
osoby, ktorym stt spristupnené ddverne informicie,
o zavdzku chranit informécie,

sa na plnenf

8.6. V pripade, ak pred uzavretim Zmluvy alebo v ramci jej

8.7.
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pinenia  Zakaznik  poskytne  SOFTIPu  ako
prevadzkovatelovi svoje osobné (daje (ak je
Zakaznik fyzickou osobou) alebo osobné ddaje inej
fyzickej osoby (osoby oprdvnenej v mene a na (icet
Zakaznika konat alebo vykondvat konkrétne prava
zo Zmluvy), d'alej len ,dotknutd osoba”, SOFTIP bude
osobné Udaje dotknutej osoby spracdvat na Gcely
plnenia Zmluvy alebo aby sa na zdklade Ziadosti
Zakaznika vykonali opatrenia pred uzatvorenim
Zmluvy, a to na pravhom zdklade podla €l. 6 ods. 1
pism. b) nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri spraciivani osobnych Gdajov a o volnom
pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruiuje smernica
95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane osobnych
Gdajov) (dalej len ,Nariadenie EU“). Z&kaznik
poskytuje SOFTIPu osobné Udaje dotknutej osoby v
rozsahu potrebnom pre uzatvorenie a plnenie
Zmiuvy. SOFTIP bude osobné ldaje dotknutej osohy
spracivat po dobu trvania Zmluvy; po ukonéeni
Zmluvy bude SOFTIP spraclvat osobné (daje
dotknutej osoby len ak je to nevyhnutné na
dosiahnutie daného Géelu spraclivania, najmi pre
potreby fakturacie, prijimania a evidencie platieb,
vybavovania staZnosti a uplatnenia prav a plnenia
povinnosti v zmysle Nariadenia EU a osobitnych
prdvnych predpisov. SOFTIP je dalej opravneny
osobné (daje dotknutej osoby spraclval na ucely
riadneho plnenia pravnych povinnosti SOFTIPu podla
Nariadenia EU a osobitnych predpisov, ato na
prévnom zaklade podla ¢&. 6 ods. 1 pism. )
Nariadenia EU ana CGlely opravnenych ziujmov
SOFTIPu, ktorymi je najmi uplatfiovanie alebo
obhajovanie prav a pravnych nirokov SOFTIPu voti
dotknutej osobe zo Zmluvy alebo v stvislosti s fou,
alebo informovanie zdkaznikov o novych verziach a
ich aktualizéciach, technickych prestavkach, Gdrzbe
systému a novinkich v produktovom portféliu
SOFTIPu prostrednictvom newsletterov podla &. 6
ods. 1 pism. f) Nariadenia EU, vidy vak len
v nevyhnutnom rozsahu a v stlade s Nariadenim EU.
Zmluva méze obsahovat dalfie Géely spracUvania
osobnych (dajov dotknutej osoby a Gpravu
sUvisiacich prav a povinnosti, Zakaznik berie na
vedomie, Ze stlastou Zmluvy sG Informécie
o spracivani osobnych Gdajov urfené dotknutym
osobdm zverejnené na www.softip.sk v sekcii
Ochrana osobnych dajov, poskytnutim ktorych si
SOFTIP  splnil - svoju  informaénd  povinnost
prevddzkovatela pri ziskani{ osobnych ddajov
dotknutej osoby v zmysle &I, 13 a 14 Nariadenia EU.

V pripade, ak bude Zakaznik pri pouZivani cloudovych
alebo inych sluZieb alebo plneni poskytovanych
Zakaznikovi SOFTIPom na zaklade Zmluvy zadéavat
alebo SOFTIPu inou formou poskytovat alebo priamo i
nepriamo spristupiiovat osobné Gdaje tretich fyzickych
osbb (dotknutych o0sdb), Zikaznik bude v danom
vzt ahu vystupovat v pravnom postaveni
prevddzkovatela a SOFTIP v prdvnom postaven{
sprostredkovatela. BliZ3ia Uprava vztahov Zakaznfka
ako prevadzkovatela, ktory poveruje SOFTIP ako
sprostredkovatela spraclivanim osobnych Gdajov
vzmysle ¢ 28 ods.3 Nariadenia EU, je obsahom
poverenia spracivanim osobnych (dajov uvedeného v
kapitole 11. tychto VOP (dalej aj ako ,Poverenie®).
Poverenie spractivanim osobnych Gdajov v kapitole 11,
tychto VOP mdZe byt nahradené aj samostatnou
zmluvou o povereni spraclivanim osobnych ddajov v
zmysle &l 28 ods. 3 Nariadenia EU, ktord mé%e tvorit
stifast Zmluvy alebo méZe byt uzavretd v podobe
osobitného dojednania strdn, ato elte pred zacatim
spracivania osobnych ddajov  SOFTIP-om ako
sprostredkovatelom vV mene Zikaznika ako
prevadzkovatela, pricom takdto zmluva mé prednost




SOFTIP

8.8.

8.9.

8.10.

9.1.

9.2.

10.

10.1. V3etky ozndmenia

pred ustanoveniami kapitoly 11. tychto VOP; takato
zmluva sa uzavrie spravidla vtedy, ak bude SOFTIP
spracivat osobné Gdaje vmene Zakaznika (ide
o predmet Zmluvy uvedeny v bode 11.4.2). Zakaznik
vyhlasuje, Ze disponuje riadnym pravnym zdkladom na
spracivanie osobnych tGdajov dotknutych oséb v
zmysle Nariadenia EU a e si vedomy svojich povinnosti
ako prevadzkovatela v zmysle Nariadenia EU a zdkona
¢, 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov (d'alej len ,Zdkon").

Povinnost chranit déverné informacie zavdzuje strany
po dobu Géinnosti zmluvy a po dobu dvoch (2) rokov
po ukoné&enf ich zmluvného vzt ahu. Strany vyhlasujd,
%e vietky dbverné informacie, ktoré si v rdmci plhenia
zmluvy spristupnia, povazuju za obchodné tajomstvo
a bud( ich podla toho chrinit i po obdobi podla
predchddzajicej vety v silade s ustanovenim § 17
Obchodného zakonnika.

Ziadne ustanovenie tejto zmluvy neobmedzuje SOFTIP
vo zverejneni alebo obchodnom vyuziti akejkolek
technickej znalosti, zruCnosti alebo skisenosti
vieobecnej povahy, ktord ziskal pri plneni zmluvy.
Pre odstranenie akychkolek pochybnosti, Zakaznik
zmluvou udeluje spoloénosti SOFTIP vyslovny suhlas
s pouzitim znalosti, zru¢nosti a sklsenosti podla
predchadzajicej vety, ako aj sthlas s uverejnenim
informdcie o spolupraci so Zakaznikom, a to v rozsahu
zverejnenia mena (firmy) Zdkaznika, predmetu
spolupréce ako aj jej rdmcovej hodnoty. Za porusenie
zavazku chranit doverné informicie sa dalej
nepovazuje pouZzitie informdcii o Zakaznikovi
spolo€nostou SOFTIP v zmysle ods. 3.12.

Objednavatel d'alej sdhlasi s tym, aby SOFTIP
poskytol képiu zmluvy tretim osobam, ktorych prava
(najme autorské) st zmluvou dotknuté. SOFTIP je viak
povinny zabezpelit, aby také osoby nezneuzili
informdcie, ktoré st im takto poskytnuté.

OCHRANA ZAMESTNAVATELSKYCH A INYCH
OBDOBNYCH PRAV

Strany sa zavizuju, Ze od uzavretia zmluvy po dobu
dvoch (2) rokov od skonéenia jej Gcinnosti nebudd
zamestnavat v pracovnopravnom vzt ahu tcastnikov
projektu pridelenych druhou stranou, pripadne ich
akymkolvek inym = spdsobom priamo pouZivat k
vykonu &innosti v odbore rovnakom ¢i obdobnom
predmetu podnikania druhej strany, iba ak by
k tomu obdrZali od druhej strany pisomny sthias.
Za poruSenie tejto povinnosti sa povaZuje tieZ
zamestnanie takej osoby spolo¢nostou v koncerne
s druhou stranou.

V pripade porufenia povinnosti chrinit zamestna-
vatelské a iné obdobné prava sa povinnd strana
zavizuje uhradit opravnenej strane zmiuvnl pokutu
vo vyike zodpovedajlcej mzde alebo inej odmene
dotknutého pracovnika, ktord mu bola opravnenou
stranou zaplatend v predchadzajicom roku.

VZAJOMNA KOMUNIKACIA

medzi stranami, ktoré sa
vzt ahuji k zmluve, alebo ktoré maji byt vykonané
na zdklade zmiuvy, musia byt vykonané v pisomnej
forme a druhej strane dorucené osobne, doporu-
enym listom & inou formou registrovaného
poitového styku, elektronickou po3tou alebo faxom
na adresu sidla strany, ak sa nedohodnt zmluvné
strany na inej dorufovacej adrese alebo ak
nenadobudla G¢innost zmena dorucovacej adresy v
stlade s ustanovenim ods. 10.6. Tym nie su
dotknuté ustanovenia tykajlce sa povinnosti

komunikovat prostrednictvom CPZ
pripadoch.

v osobitnych

10.2.V3etky ozndmenia alebo dokumenty, ktoré sa tykaja

platnosti alebo Géinnosti zmluvy, musia byt v
pisomnej forme dorucené druhej strane osobne,
doporuéenou posStou & inou formou registro-
vaného postovného styku.

10.3. Ak uklada zmluva doruéit dokument & dokumenta-

10.

10.5.

10.6.

ciu (dalej len ,dokument”) v pisomnej forme,
povaZuje sa takyto dokument za riadne doruceny, ak
bol doruleny v tlalenej forme alebo v elektronickej
(digitdlnej) forme ako dokument textového
procesoru MS Word verzie 2000 alebo vy$Sej na
dohodnutom médiu ¢ prostrednictvom
elektronickej posty.

4,0znédmenia alebo dokumenty sa povaZuju za
doruéené druhej strane dfiom, vyznalenym ako
deft dorudenia na potvrdeni o doruceni. Ak
nemozno preukdzat def dorudenia podla ustano-
venia predchadzajlicej vety, povazuji sa doku-
menty za dorucené:

10.4.1.na druhy (2.) pracovny def po ich preukd-
zatelhom odoslani, na adresu druhej strany;

10.4.2.dvadsat $tyri (24) hodin po ich preukiza-
telhom odoslani na adresu druhej strany
prostrednictvom elektronickej poSty alebo
faxu, priom do tejto doby sa nezahffa
doba mimo pracovné dny a v ramci
pracovnych dni mimo pracovné hodiny, t..
mimo dobu od 8 do 17 hodin

Za def doruéenia ozndmenia alebo zasielky sa tiez
povaZuje defi, kedy adresat prebratie zdsielky
odmietol.

Strany sa zavdzuji, ze v pripade zmeny svojej
dorucovacej adresy budd o tejto zmene druhd stranu
informovat bez zbyto¢ného odkladu. Tato zmena
je G&innd prvym (1.) pracovnym diiom nasledujicim
po dni, v ktorom bolo oznamenie o zmene
dorucovacej adresy dorucené druhej strane. Odo dia
Géinnosti zmeny je pre stranu zavdznd dorudovacia
adresa ozndmend druhou stranou v sllade s tymto
ustanpvenim. Zmena doruovacej adresy nie je
zmenou zmiuvy.

11. POVERENIE SPRACUVAT OSOBNE UDAJE

11.1.

11.2.
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Zakaznik (d'alej vtejto  kapitole  ako
“Prevadzkovatel”) a SOFTIP (d'alej v tejto kapitole
ako ‘"Sprostredkovatel") na zdklade zmluvného
vzt ahu, ktorého s tieto VOP prilohou a saast ou,
spolupracujit v oblasti poskytnutia softvérového
riedenia, implementalnych a servisnych sluzieb
(najmd inStalacia APV, priprava databazy, nastavenie
systému, spriva Cdiselnikov, migracia  dat,
zdlohovanie aobnova dat apod.) (dalej len
"Sluzby"). SluZby s poskytované na zaklade Zmluvy,
alebo samostatnej ohjedndvky od Prevadzkovatela,
pripadne na zdklade poziadavky Prevadzkovatela
prostrednictvom CPZ alebo Call centra. V ramci tejto
spoluprace  dochddza & mdZe dochadzat
k poskytnutiu alebo. priamemu alebo nepriamemu
spristupneniu osobnych Gdajov fyzickych osdb, ktoré
Prevadzkovatel spractiva, urcil Ucel ich spracovania a
Sprostredkovatel  tieto  osobné  Gdaje  pre
Prevadzkovatela dalej spraciiva v medziach tohto
Poverenia.

V siilade s &lankom 28 Nariadenia EU
Prevadzkovatel' tymto poveruje Sprostredkovatela




SOFTIP

11.3.

11.4.

11.6

spracivanim tychto kategérii osobnych (dajov
fyzickych os6b (dalej v tejto kapitole ako "Dotknuté
osoba"):

- beZné osobné ldaje evidované v APV, najmi
meno a priezvisko, kontaktné (daje, adresa,
pracovné zaradenie, fakturaéné a platobné
Udaje, Udaje o dochddzke zamestnanca;

- vpersondlnych amzdovych agendich aj
vietky potrebné osobné Gdaje zamestnancov
Prevadzkovatela, ich rodinnych pristudnikov,
deti, zdkonnych zdstupcoch deti a byvalych
zamesthancov a fyzickych oséb pracujlcich
pre Prevadzkovatela na zdklade dohody;

- vpersondlnych amzdovych agendidch aj
osobitna kategdria osobnych Gdajov, ktoré sa

tykaji  zdravotnej  spOsobilosti  alebo
invalidity;
- Udaje, ktoré Prevddzkovatel ozna¢i ako

osobné Udaje vo svojom systéme v rdmci
rieSenia GDPR pre SAP Business One (tabulka
definicie Zdroj, Pole, Charakter osobného
Gdaju).

(d'alej v tejto kapitole len "Osobné (daje").

Prevadzkovatel'vyhlasuje, Ze je opravneny spractvat
vietky Osobné Udaje, ktorych spractvanim pover{
Sprostredkovatela, na niektorom z pravnych
zékladov pre ich spracivanie v zmysle €lanku 6
Nariadenia EU,

U&elom spracvania osobnych ddajov je naplnenie
predmetu Zmluvy alebo pokynov Prevddzkovatela,
a to najma:
11.4.1  zabezpelenie doddvky informacného
systému (APV), technického a systémového
vybavenia,
spracovanie
zamestnancov
spracovanie
zamestnancov
Prevadzkovatela;

11.4.2 personalnej agendy
Prevadzkovatela a
mzdového GCtovnictva pre

Previddzkovatefa v mene

11.4.3 poskytovanie sluzieb podpory ~k APV,
podpory Prevadzkovatelovi pri kontrole
spravnosti evidencie v databdze APV, pri
spracovani persondlnej a mzdovej agendy,

Uctovnictva, logistiky a inych typoch sluZieb;

11.4.4 poskytovanie podpory pri riefeni inych
poziadaviek Prevddzkovatela, ktoré méZu
stvisiet aj s Osobnymi (dajmi evidovanymi
v APV Prevadzkovatela. .

alebo
Gdaje

Prevddzkovatel' poskytne
Sprostredkovatelovi Osobné
nasledovnych spdsobov:

- po pripojen{ sa zamestnanca Sprostredkovatela
do sietovej infrastruktdry Prevaddzkovatela a
autorizovanom prihlaseni sa ako pouZivatela
APV, ato bud pri osobnej naviteve, alebo
vzdialenym pristupom;

- zaslanim Gdajov Sprostredkovate fovi
Prevaddzkovatefom na dohodnutd emailovii
adresu v zaheslovahom formate;

- poskytnutim dédt na nosiéi ddajov, pripadne
inym dohodnutym spdsobom,.

spristupnf
jednym z

Sprostredkovatel bude Osobné uddaje spractvat
v ramci Sluzieb prostrednictvom svojich
zamestnancov, ktori sU povereni spracivanim
Osobnych ldajov (d'alej vtejto kapitole ako
(,opravnené osoby") prostrednictvom
automatizovanych prostriedkov (APV, SQL néstroje,
pripadne iné), neautomatizovanym spdsobom (ruéné
vstupy), vratane vzdialeného pripojenia, na

+ vypoctovych prostriedkoch Prevadzkovatela alebo
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11.7.

Sprostredkovatela. Prevadzkovatel' je opravneny
roz8irit el spracovania v stlade so zékonom, kedy
pokyn na dalSie spracovanie je moZné
Sprostredkovatefovi ozndmit len pisomnou formou -
za t0 sa povazZuje taktieZ e-mailovd komunikicia
zmluvnych stran adresovand opravnenym osobam.

Sprostredkovatel' vyhlasuje, Ze ma zavedeny a
pouZiva systém manaZzérstva bezpe&nosti informacii
podla normy ISO/IEC 27001:201 3, ktorého stdastou
sti  zodpovedajice technické, persondlne a
organiza¢né bezpelnostné opatrenia na ochranu
osobnych Gdajov pred ndhodnym alebo nezdkonnym
znicenfm, stratou, pozmefovanim, kopirovanim,
kradezou, neopravnenym spristupnenfm
prenalanych, uloZenych alebo inak spracvanych
osobnych Gdajov, alebo neopriavnenym pristupom k
nim. Sprostredkovatel' sa zavizuje udrZiavat tento
systém aktudlny a na poZiadanie Prevadzkovatela
tto skuto¢nost doloZit .

11.8 Sprostredkovate! sa d'alej zavizuje:

11.8.1 spraclvat osobné (daje povolenymi
spracovatelskymi operaciami s osobnymi
Gdajmi, kterymi sa:

- ziskavanie, zaznamenavanie,
usporadilvanie, zhromaZdovanie, (ak
ziskava od Dotknutych oséb ddaje v
mene Prevadzkovatela),

- vyhladavanie, prehliadanie,
Struktirovanie, preskupovanie alebo
kombinovanie, vyuZivanie pre (kony
objednané Prevadzkovatelom,

- zmena/oprava/aktualizdcia,

uchovavanie po dobu skdmania
problému nahlaseného
Prevadzkovatelom,

- obmedzenie spracivania (pri

nespravnych UGdajoch alebo (dajoch,
ktoré Prevadzkovatel uZ nepotrebuje,
ale potrebuje ich Dotknutd osoba pre
uplatnenie pravneho naroku);

11.8.2 spractvat Osobné Gdaje len v takej podobe,
v akej mu boli poskytnuté
Prevddzkovatelom;

11.8.3 spracivat iba Osobné (daje za Gclelom
vymedzenym Zmluvou a tymto Poverenim a
len v rozsahu nutnom pre naplnenie tohto
Ucelu;

11.8.4 nezdruZovat Osobné (daje, ktoré boli
ziskané na rozdielne dely, a ak je v jeho
moZnostiach toto rozpoznat;

11.8.5 uchovavat Osobné tidaje len po dobu, ktora
je nevyhnutnd na dosiahnutie (&elu,
najdihSie po dobu trvania Zmluvy;

11.8.6 po ukonéeni poskytovania sluZieb tykajdcich
sa spractivania Osobnych ddajov na zéklade
rozhodnutia  Prevadzkovatela  vymazat
osobné tidaje alebo vritit Prevadzkovatelovi
osobné Gdaje a vymazat existujice képie,
ktoré obsahuji Osobné (idaje, ak osobitny
predpis alebo medzindrodnd zmluva, ktorou
je Slovenska republika viazand, nepoZaduje
uchovavanie tychto osobnych Gdajov.

11.8.7 pri pnen{ povinnosti zo Zmluvy postupovaf
s odbornou starostlivostou, riadif sa
pokynmi Prevadzkovatela a konat v sdlade
so zaujmami Prevadzkovatela;

11.8.8 vykonat  opatrenia podla ¢&lanku 32
Nariadenia EU, najma osobné Udaje chranit
pred odcudzenim, stratou, poZkodenim,
neopravnenym  pristupom, zmenou a
neopravnenym rozsirovanim;

11.8.9 poskytnit Prevadzkovatelovi
informacie  potrebné na

vietky
preukazanie




SOFTIR

splnenia povinnosti podla ¢élanku 28
Nariadenia EU a umoznit audity ochrany
osobnych  Gdajov, ako aj kontroly
vykondvané Prevadzkovatelom alebo inym
auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel,
a prispievat k nim;

11.8.10 poskytnit Previdzkovatelovi sGcinnost pri
zabezpelovani plnenia povinnosti podla
dlankov 32 ay 36 Nariadenia EU s
prihliadnutim na povahu spracivania
osobnych Gdajov a informécie dostupné
Sprostredkovatelovi, najmd pri realizacii
vykonu prav dotknutej osoby na prenosnost
osobnych Udajov a poslUdenia vplyvu na
ochranu osobnych Gdajov.

11.9. Sprostredkovatel' informuje Prevddzkovatela o
vietkych subdodavateloch, ktorych zamysla poverit
spracovanim osobnych {dajov a poskytne tak
Prevadzkovatelovi prileZitost vyslovit vodi prijatiu
tychto subdodavatelov namietky.

11.10 Ak Sprostredkovatel' zapoji do spractivania osobnych
Gdajov subdodavatela, musi mu uloZit rovnaké
povinnosti ochrany (idajov, ako sl stanovené v tychto
VOP. Zodpovednost za plnenie  povinnosti
subdodavatela ma voci Prevadzkovatelovi
Sprostredkovatel.

11.11 Prevadzkovatel' a Sprostredkovatel sa zavidzujd
poskytnit si navzdjom vietku potrebni sG&innost a
podklady pre zabezpelenie ochrany Osobnych
Gdajov, uplatnenia prav  Dotknutych  osdb,
komunikaciu s Uradom na ochranu osobnych Gdajov
Slovenskej republiky.

11.12 Sprostredkovatel'sa v stlade s § 79 Zakona zavdzuje
zachovévat mléanlivost o spractvanych Osobnych
ddajoch, najmi ich nesmie zverejfiovat, 3irit, i
odovzdavat dalsim osobdm okrem os6b v
zamestnaneckom pomere so Sprostredkovatelom
alebo inym opravnenym osobam, ktoré su
spracovanim Osobnych udajov poverené,
Sprostredkovatel je povinny zabezpedit, aby tieZ jeho
zamestnanci a iné opravnené osoby dodrziavali
zavdzok mlcanlivosti. Téato povinnost
Sprostredkovatela trvd aj po skonceni Zmluvy.
Sprostredkovatel je dalej povinny zachovdvat
ml¢anlivost o bezpeénostnych opatreniach prijatych
na zabezpelenie ochrany osobnych Gdajov, a to aj po
skonceni Zmluvy.

11.13 Toto Poverenie spracivanim osobnych ddajov plati
po dobu Géinnosti Zmluvy, ku ktorej si tieto VOP
prilohou,

11.14 V pripade akéhokolvek ukonlenia Zmluvy i
ukonenia spracovania Osobnych ddajov je
Sprostredkovatel'  povinny  vykonat  likvidaciu
Osobnych dajov, ktoré mu boli poskytnuté na
zéklade Zmluvy, ak na ich d'alSom uchovani nie je
dany jeho oprdvneny =zdujem. Proti takémuto
spracovaniu ma kazda dotknuta osoba podla &l. 21
Nariadenia EU oprdvnenie vzniest namietku na
kontaktni adresu Sprostredkovatela alebo na
kontaktny e-mail zodpovednej osoby dpo@softip,sk.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1.Ak sa ktorékolek ustanovenie tychto VOP alebo jeho
¢ast dostane do rozporu s ustanovenim zmluvy
(vratane ostatnych priloh), pouZije sa ustanovenie
zmluvy.

12.2.Tieto VOP je SOFTIP oprivneny menit bez sthlasu
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Zakaznika. O ich zmenéch bude SOFTIP s primeranym
predstihom informovat Zakaznika vopred vhodnym
spdsobom (napr. pisomne alebo zverejnenim na
CPZ). VOP a ich zmeny nadobdaji Géinnost dfiom v
nich uvedenom. Ak Zdkaznik nesthlasi so
zmenenymi podmienkami, ma ndrok odstlpit od
zmlayv, ktorych sa zmeny tykajd, a to do jedného (1)
mesiaca potom, ¢o si mu zmeny ozndmené, Také
odstiipenie Zakaznika je G¢inné po uplynuti jedného
(1) mesiaca po dorudeni ozndmenia o odstlpeni
spoloénosti SOFTIP. Ak vSak v tejto lehote SOFTIP
pisomne ozndmi Zakaznikovi, Ze sthlasi s tym, aby
vodi nemu platili tieto podmienky vo verzii pred
dotknutou zmenou, odstlpenie Zikaznika a&innost
nenadobudne a zmluva trvd dalej, pricom lehoty
podla zmluvy sa predizujd o dobu odo dfa
ozhamenia Zikaznika o odstGpeni do dnfa
oznadmenia SOFTIP-u o sUhlase s pouzitim
pévodnych podmienok podla tohto odseku VOP. V
ostatnych pripadoch sa ma za to, Zze Zikaznik so
zmenami sthlasil.

Tieto VOP st ti¢inné od 01.06.2020.







1.
1.1,

1.2,

1.4.

2.

2.1.

LICENCNE OPRAVNENIE K APLIKACNEMU PROGRAMOVEMU VYBAVENIU

VSEOBECNE USTANOVENIA

PouZivatelské prava k aplikaénému programovému vybaveniu
(dalej APV) je moZné zfskat iba uzatvorenim osobitnej zmluvy,
ktorej predmetom je poskytnutie pouZivatelskych prav (dale]
zmluva) so spolo¢nostou SOFTIP (dodavatel). Taka zmiuva mése
byt uzatvorena aj vo forme licenéného dojednania v inej zmluve,
uzatvorenej so spolognostou SOFTIP (najma v zmluve o dielo a
pod.).

Vykonavatelom majetkovych autorskych prav k APV je:

SOFTIP PROFIT
KIS SOFTIP PROFIT

SOFTIP PACKET

SOFTIP Human Resources (HR)
SOFTIP HAPPY HR

SOFTIP SimBIZ

AddOn modul Production k SAP B1
AddOn modul Documan k SAP B1
SYSKLASS, MONACO®

SOFTIP, a.s.

SAP Aktiengesellschaft,
Systeme, Anwendungen,
Produkte in der

SAP Datenverarbeitung, so sidlom
Neurottstrasse 16, 69190,
Walldorf/Baden, SRN
IS BarlS KASO TECHNOLOGIES, s.r.o.
RON RON Software, spol. s r.o.
MSU BARTECH SLOVAKIA, spol.sr.0.

A3 STORE, A3 ACCOUNT, A3 POS, A1

POS, A3 MOBILE, A3 BRIDGE An systems s.r.o.

Nautilus, Amadeus a KOS NRSYS s.r.o.

B1UP (Business One Usability Package) KELAR spol. s r.0.

dFlex, s.r.c., Versino CZ s.r.0,,

AddOn moduly k IS SAP B1 Inforis s.r.o.

Metasonic® Suite METASONIC GmbH

pri€om SOFTIP je opravneny k tomuto APV poskytovat licencie (¢i
sublicencie).

Uzatvorenim zmluvy zfska zakaznik pravo pouzivat APV v stlade s

podmienkami zmluvy, v silade so Vieobecnymi obchodnymi

podmienkami SOFTIP a v stlade s tymto licenZnym opravnenim.

Sa&astou poskytnutia prava na pouZivanie APV je:

1.4.1.  dodavka médif obsahujlcich képiu najnoviich verzif APV,
Média obsahujad komprimované programové moduly APY
a instalatny program, zabezpecujci instalaciu APV do
technologického prostredia, ktoré vyhovuje podmienkam
opisanym v sprievodnej dokumenticii;

1.4.2. programovd dokumentécia k APV v elektronickej podobe,

Ak nie je v zmluve stanovené inak, cena médif a dokumentécie pre
prislusné APV je zahrnutd v cene licencie tohto APV,

ROZSAH LICENCIE A SPOSOB POUZITIA APV

Poskytnutim  sdhlasu  dodévatela na  pouZite APV
prostrednictvom zmluvy (dalej tieZ len , licencia”) ziskava zakaznik
tieto prava:

2.1.1. InStalacia - zékaznfk méZe naindtalovat APV na pevny
disk potitaca - ako pocitat sa rozumie samostatny poéitac
(tJ. bez pripojenia do poéftatovej siete), na pracovnu
stanicu alebo server a prevadzkovat jednu képiu APV.
PouZivanie - APV mo&Ze zdkaznik pouZivat na GZely,
pre ktoré je APV urtené, v stlade so zmluvou, pokynmi
dodévatela a podla podmienok uvedenych v programovej
dokumentdcii.

Moduly a rozsah APV - APV ma modularnu Etruktdru.
Rozsah, v akom je zakaznik oprdvneny APV pouZivat a
moduly APV, ktoré je zékaznik opravneny pouzivat (ak je
APV tvoreny modulmi), st 3pecifikované v zmluve. Rozsah
licencie urcuje najma;

3.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7,

4.2,

2.1.3.1. pocet spracovavanych parametrov (pracovnici,
stroje, klienti, ...)
2.1.3.2. druh licencie a inStalacie (serverovd, runtime
licencia, verzia JjednopouZzivatelska,
komunikacnd, mandatna, viacpouZivatelska,
lokalna, sietova)
2.1.3.3. spdsob komunikicie s objektom komunikacie
(oboj alebo jednosmerna),
2.1.3.4. povolené moduly
2.1.4. ZaloZna képia - zékaznik je opravneny vytvorit si jednu
kopiu obsahu instalaéného média APV.
2.1.5. Zalohovanie - pre potreby zilohovania a archivacie

Gdajov je zakaznik opravneny vytvorit si potrebny podet
képii nainstalovaného APV spolu s Gdajmi, ktoré boli do
APV vloZené v silade s licenciou. Tato képia nesmie byt
uloZena na médiu alebo vo formate, z ktorého méZe byt
aplikacia priamo, t.. bez pouZitia dalSieho zariadenia
alebo postupu v podobe dekompresie a i., spustend a
pouZivana.
DALSIE PRAVA A OBMEDZENIA

Zakaz spatnej analyzy, dekompilicie a prevodu do zdrojového
kédu - zdkaznlk nesmie vykondvat spidtnt analyzuy,
dekompilaciu a prevod do zdrojového kédu APV s vynimkou a v
rozsahu cinnosti, ktoré st wvyslovne povolené prisluinym
zakonom a ktoré maj prednost pred tymto obmedzenim.

Oddelovanie komponentov - licenéné opravnenie sa vztahuje na
APV ako celok. Jeho moduly a komponenty nesmie zakaznik
oddelovat a pouZivat samostatne alebo mimo APV. Dogasne
alebo trvalo nepouZivané moduly APV nembdZe zakaznik presunit
do iného APV bez predchéadzajiceho pisomného sthlasu
dodavatela.

Vytvaranie viastnych komponentov - vsilade s podmienkami
uvedenymi v programovej dokumentacii k APV je moZné vytvarat
vlastné pouZivatelské programy. Vykonavatel autorskych prav ani
dodavatel nenesi zodpovednost za Ziadne nasledky spuitania
takto vytvorenych komponentov. PouZitim takych komponentov
zanikaju aj vietky zéruky za vady APV, s ktorym boli také
komponenty v interakcii, ak nie je v zmluve vyslovne stanovené
inak.

Prendjom - bez suhlasu dodavatela nie je zdkaznik opravneny
APV poZicat, prenajat alebo poskytnit na finantny leasing.
Prevod prav - Ziadne prava zfskané na zaklade tohto opravnenia
alebo zmluvy nemoZe zakaznik bez stihlasu dodavatela previest
na tretie osoby formou sublicencie & postUpeni licencie. Vynimku
tvoria pripady, ked ide o prechod prav vyplyvajuci zo zdkonom
Specifikovanych pravnych doévodov, akymi si napr. zmena
prévnej formy spolo¢nosti, zlulenie & rozdelenie spolo&nosti,
predaj podniku apod.

Zanik zmluvného vztahu - v pripade poru3enia ustanovenf zmiuvy
a podmienok licenéného opravnenia & z inych dévodov
stanovenych zmluvou méZe dodavatel zékaznikovi odobrat
pouZivatelské prava (licenciu) k APV, V zmysle zékona & 185/2015
Z. z. vznenl zmien adoplnkov (autorsky zakon) je zdkaznik v
takomto pripade povinny znehodnotit vietky képie APV a jeho
komponentov, Pri odobran{ licencie nema zakaznik pravo na
vratenie odmeny za licenciu ani jej Zasti.

LicenZny stbor (dalej LS) - LS je identifika¢ny sdbor, ktory
vymedzuje pouZivanie APV podia podmienok uvedenych
vzmluve a v tomto licenénom opravneni, Zabezpe€uje ochranu
autorskych prav vykondvatela autorskych prav k APV vratane
dodavatela. LS obsahuje identifikané Gdaje licencie, ktoré sd
pouZivané v APV a ktoré v APV zdkaznik neméZe zmenit.

AUTORSKE PRAVA
V3etky préva z duSevného vlastnictva k APV vratane sprievodnych
tlagenych materidlov naleZia vyrobcovi APV,

Potitalovy program je chraneny zdkonom & 185/2015 Z.z. v
zneni zmien a doplnkov (autorsky zadkon) ako predmet
podliehajdci autorskym pravam.
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