MK-79/2020/M

Ramcova dohoda o poskytovani servisnych sluzieb

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zadkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov a podla § 83 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Ramcova dohoda“ alebo ,Dohoda“),
medzi Zmluvnymi stranami oznacenymi ako:

Objednavatel:

Nazov: Ministerstvo kultury Slovenskej republiky

Sidlo: Namestie SNP ¢. 33, 813 31 Bratislava, Slovenska republika
V zastUpent: Lujza Oravcova, generalna tajomnicka sluZobného Gradu
ICO: 00165182

Bankové spojenie:

IBAN:

(dalej len ,,Objednavatel”)

a

Poskytovatel:

Nazov: TRADE service, spol. sr.o.

Sidlo: Lediny 7, 841 03 Bratislava

ZastUpeny: Ing. Marian Szabo, konatel spolocnosti

ICO: 31363580

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

IBAN:

BIC:

Oznacenie registra: ~ Zapisany v Obchodnom registri Okr. sidu Bratislava I, oddiel: sro, vloZka ¢.:
6218/B

(dalej len ,,Poskytovatel*)
(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolu len ,Zmluvné strany“, jednotlivo len ,Zmluvna strana“)

Preambula

Zmluvné strany sa podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zadkonnik v zneni
neskorsich predpisov dohodli, Ze ich zavazkovy vztah vyplyvajuci z tejto Ramcovej dohody sa bude
spravovat tymto zakonom. Uzatvorenie tejto Dohody je vysledkom verejného obstaravania
vzmysle § 117 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

CPV kéd: 50730000-1 opravy a udrzba chladiacich sustav
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Clanok 1
Predmet Dohody

Predmetom Dohody je zavazok Poskytovatela vykonavat pre Objednavatela pravidelné servisné
sluzby, operativny servis, Gdrzbu a opravy na klimatizacnych jednotkach serverovne Ministerstva
kultdry, Nam SNP 33, Bratislava v sulade s ustanoveniami tejto Dohody, podmienkami verejného
obstaravania, cenovou ponukou Poskytovatela a prislusnymi pravnymi predpismi azavazok
Objednavatela riadne avlas poskytnuté sluzby prevziat azaplatit Poskytovatelovi odmenu
v stlade s ustanoveniami tejto Dohody.

2.1.

2.2,

Clanok 2
Rozsah predmetu plnenia

Poskytovatel sa zavazuje vykondavat pre Objednavatela pravidelné sezénne servisné sluzby
klimatizacnych zariadeni na vnutornej jednotke Uniflair TDAR1021A v pocte 2 kusov
avonkajsej jednotke LU-VE SLUC218X1A LRX 26T v pocte kusov 2, ato v rozsahu prac
zahrnutych do servisnych Cinnosti Specifikovanych v Prilohe €. 1 tejto Dohody v miestne
plnenia predmetu Dohody: budova Ministerstva kultiry Slovenskej republiky, so sidlom
Namestie SNP ¢. 33, 813 31 Bratislava, Slovenska republika.

Sezénny servis
Poskytovatel sa ho zavézuje vykonavat dva (2) krat ro¢ne podla bodu 3.2 dohody v rozsahu
stanovenom v Prilohe ¢.1 Opis predmetu zakazky.

Poskytovatel sa zavidzuje vykondvat operativny servis (v pripade havarijného stavu)
klimatizacnych zariadeni na vnutornej jednotke Uniflair TDAR1021A v pocte 2 kusov
avonkajsej jednotke LU-VE SLUC218X1A LRX 26T v pocte kusov 2.

Poskytovatel sa zavazuje vykonavat pripadné opravy na zabezpecenie plynulého chodu
klimatiza¢nych zariadeni v serverovni, vratane udrzby a oprav a to nad ramec pravidelného
servisu, ktorého periodicita je uvedend v Prilohe ¢. 1 Opis predmetu zakazky.

Operativny servis, neplanovana oprava

Poskytovatel sa ho zavazuje vykonavat na zaklade pisomnej objednavky Objednavatela, za
Ucelom odstranenia pordch alebo havarii, ako nepredvidatelnych portch klimatizacného
zariadenia u Objednavatela, ktorej bezprostrednym nasledkom je nebezpecenstvo vzniku
materidlnych $kod alebo vypadok prevadzky, ako aj za Ucelom opravy auvedenia
klimatizacnych zariadeni do prevadzky. Poskytovatel sa zavazuje, Ze v pripade havarie, ktora
by mohla poskodit majetok Objednavatela, vykona bezodkladne asamostatne vsetky
potrebné kroky na jej odstranenie a minimalizovanie rizika vzniku $kod.

Havarijny stav

Porucha, resp. havarijny stav sa vztahuje na stav, ktory je definovany ako nepredvidatelna
porucha klimatizacného zariadenia, ktorého servis je predmetom tejto Dohody a ktorého
bezprostrednym nasledkom je nebezpecenstvo vzniku materialnych $kod, alebo vypadok
prevadzky, pripadne vznik ohrozujucich udalosti, sposobujlcich zabraneniu plynulého
chodu organizacie.
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3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze odstranenie havarie - nastup servisnych pracovnikov zabezpeci
do 48 hodin od elektronického nahlasenia havarie.

Sucastou vsetkych servisnych sluzieb tykajlcich sa oprav v ramci operativneho servisu je aj
Specifikacia potrebnych nahradnych dielov (mnoZstvo, cena nahradnych dielov
a spotrebného materialu akymi st napr. filtre, poistky, oleje, chladiva a pod.)

Clanok 3
Terminy plnenia

Zmluvné strany sa dohodli na polrocnej periodicite vykonu servisnych prac ato jarny
ajesenny servis, priCom jarny servis bude vykonany vzdy najneskdr do 31. maja ajesenny
servis najneskor do 31. oktdbra kalendarneho roka.

Poskytovatel Objednavatelovi pisomne oznami termin, kedy méZe zacat vykon pravidelnej
servisnej prehliadky a to najneskor do 48 hodin pred jej zaCiatkom a to osobam uvedenym
v ¢lanku 8 bod 8.3. Dohody.

Poskytovatel sa zavadzuje vypracovat vmene Objednavatela rocné hlasenie o Uniku
fluorovanych sklenikovych plynov vzdy do 15. januara nasledujliceho roka po roku, za ktory
sa podava hlasenie.

Poskytovatel zabezpeéi diagnostiku poruchy zariadenia |/ odstranenie poruchy
zariadenia do 48 hodin od jej nahlasenia. V pripade, Ze z objektivnych dévodov nie je
mozné odstranit poruchu v dohodnutom termine, Poskytovatel tito skutocnost pisomne
oznami Objednavatelovi a navrhne nahradné rieSenie, ktoré musi Objednavatel vopred
pisomne odsuhlasit. Odstranenie pordch s udanim rozsahu vykonanych prac ako aj Casu
a pouzitého materialu potvrdi Objednavatel Poskytovatelovi na pracovnom vykaze.
Poskytovatel bude na zaklade Objednavatelom podpisaného pracovného vykazu fakturovat
vykonané prace a material nevyhnutny na odstranenie poruchy Objednavatelovi v stlade
s Prilohou ¢.3 Cennik sluZieb a s Prilohou ¢.4 Cennik nahradnych dielov.

V pripade, ak si servisny zasah alebo nahrada opotrebovanych a poskodenych dielov alebo
Casti zariadenia vyZiada potrebu vymeny chybnych dielov alebo Casti zariadenia, je
Poskytovatel pred zacatim ich vymeny povinny ziskat predchadzajici pisomny suhlas
zodpovedného zamestnanca Objednavatela. Poskytovatel na zaklade zhotovenej
dokumentacie neplanovanej opravy vyhotovi kalkulaciu nakladov ako aj predpokladany Cas
potrebny na vykonanie neplanovanej opravy. V pripade, ak bude Objednavatel s kalkulaciou
alehotou na vykonanie neplanovanej opravy suhlasit, vystavi objednavku, ktoru zasle
Poskytovatelovi.

Vymenené, poskodené alebo nefunkéné diely alebo Casti zariadenia zostavajd vlastnictvom
Objednavatela a Poskytovatel je v pripade ich nahrady povinny tieto veci Objednavatelovi
odovzdat, ak sa Zmluvné strany nedohodnd inak.

Pisomné objednavky vystavené Objednavatelom bude Objednavatel z elektronickej adresy:
michal.madro@cuture.gov.sk zasielat v pdf. formate na elektronickd adresu Poskytovatela:
kotrbcikova@trades.sk. Poskytovatel sa zavazuje Objednavatelovi potvrdit dorucenie jeho
objednavky a zaroven oznamit presny den a ¢as nastupu na sezénny servis, resp. operativny
servis klimatizaéného zariadenia na elektronickd adresu Objedndavatela uvedenu vtomto
bode Dohody.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Clanok 4
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje vykonavat servisné, Udrzbarske a opravarenské prace v sulade s
touto Dohodou, k Uplnej spokojnosti Objednavatela a Objednavatel sa zavazuje zaplatit za
vykonané prace dohodnutl cenu v dohodnutej lehote.

V stlade s dohodnutym predmetom plnenia podla ¢lanku 2. tejto Dohody sa Objednavatel
zavazuje, ze umozni Poskytovatelovi pristup do priestorov a rovnako sa zavazuje poskytnit
Poskytovatelovi vsetky potrebné podklady k vykonu prace. Preventivna udrzba aservis,
pripadna Gdrzba, oprava sa spravidla vykonavaju v pracovnych hodinach Objednavatela (od
8.30 hod do 16.30 hod), ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Pri vykonani prac sa Poskytovatel zavazuje dodrziavat a reSpektovat vietky pravne predpisy
upravujice BOZP a PO. Poskytovatel je povinny dbat na dodrZiavanie pracovnej discipliny
svojich zamestnancov a dodrZiavat vSetky zmluvné podmienky. V pripade, ak Objednavatel
zisti, Ze zamestnanci Poskytovatela zjavnym spOsobom porusuji pracovnu disciplinu,
zasady bezpecnosti a ochrany zdravia a poZziarnej ochrany, resp. iné zmluvné dohodnuté
podmienky, méze Objednavatel od Dohody odstupit bez toho, aby Poskytovatelovi vznikol
narok na nahradu pripadnej skody alebo vzniknutych nakladov

V pripade poruchy Objednavatel informuje Poskytovatela o poruche mailom na adresu:
kotrbcikova@trades.sk. Sprava o poruche musi obsahovat popis poruchy miesto, datum,
Cas, kedy k poruche doslo a meno nahlasujlceho.

Poskytovatel sa zavazuje v pripade zmeny kontaktnych Gdajov uvedenych v ¢lanku 8 bod
8.3. tejto Dohody bezodkladne pisomne oznamit tito zmenu Objednavatelovi najneskdr do
24 hodin od jej uskuto¢nenia. Doru¢enim oznamenia nadobudne tato zmena ucinnost bez
nutnosti uzatvorenia dodatku k tejto Dohode. Telefonické kontakty Poskytovatela pre
nahlasovanie havarii : +421 908309160; +421 917109183

Poskytovatel je povinny dostavit sa v lehote urenej Objednavatelom, na miesto urcené
Objednavatelom a vykonat preventivnu UdrZzbu alebo pozarucny servis.

Poskytovatel vyhotovi o kazdom pravidelnom servise, Udrzbe alebo operativnom servise,
odstréneni vady zapis - doklad (servisny list, montazZny list a pod.), ktory musi byt podpisany
zastupcami oboch Zmluvnych stran opravnenymi rokovat/konat vo veciach technickych a
realizanych a bude obsahovat najma:

— oznacenie Zmluvnych stran,

—  popis Cinnosti podla Dohody, ktoré boli Poskytovatelom vykonané,

— miesto plnenia predmetu Dohody,

— identifikaciu nahradnych dielov alebo casti zariadenia, ak boli vymienané,

—  priGdrzbe poufZité konzervacné latky a iné pripravky,

—  pocet zamestnancov Poskytovatela a pocet odpracovanych hodin, ak je cena zavisla

od poctu zamestnancov alebo poctu odpracovanych hodin,
—  prace, ktoré Objednavatel poZadoval a neboli vykonané s uvedenim dévodu,
— datum vykonania,
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

—  C(itatelny podpis zamestnanca Poskytovatela,
— iné naleZitosti, ktoré predpoklada alebo vyZaduje Dohoda.

Clanok 5
Cena

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za vykonanie pravidelnej servisnej sluzby v rozsahu
podla ¢l. 2.1. tejto Dohody je vratane dopravy a vsetkych sdvisiacich nakladov a vydavkov
ariadi sa cennikom uvedenym v Prilohe ¢. 3 Cennik pravidelného servisu a operativneho
servisu, a Cennikom nahradnych dielov podla Prilohy ¢.4 Dohody, pricom je stanovena
dohodou Zmluvnych stran v zmysle zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z.
z. 0 cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej
republiky ¢. 87/1996 Z .z., ktorou sa vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢.
18/1996 Z. z . o cenach.

V pripade operativneho servisu, Gdrzby aopravy podla ¢l. 2.2. tejto Dohody bude
Poskytovatel fakturovat vykonané prace v zmysle dohodnutych cenovych podmienok
uvedenych v Prilohe ¢. 3 avo vadzbe na Prilohu ¢. 4 tejto Dohody v pripade poufZitia
nahradnych dielov.

Maximalne ceny za sluZby vratane dopravnych nakladov, ktorych rozsah je uvedeny v Prilohe
¢. 1 opis predmetu zakazky tejto Dohody je uvedeny v Prilohe €. 2 - Cennik sluzieb.

Maximalne jednotkové ceny za nahradné diely/tovar podla Prilohy ¢. 4 - Cennik nahradnych
dielov tejto Dohody su stanovené ako maximalne bez DPH pre jednotlivé polozky, ktoré boli
predmetom Ponuky.

Clanok 6
Platobné podmienky

Poskytovatel je povinny faktdru vyhotovit najneskor do 10. pracovného dria nasledujldceho
mesiaca a zaslat ju Objednavatelovi. Podkladom pre vystavenie faktiry bude servisny
protokol/pracovny vykaz pisomne potvrdeny zodpovednym zastupcom Objednavatela a
Poskytovatela (s Citatelnym uvedenim mena a priezviska tychto opravnenych osob).
Sucastou faktiry bude aj kdpia objednavky a servisny protokol vratane stpisu skutocne
vykonanych prac a spotrebovaného materialu.

Splatnost faktir je 14 dni odo dia ich dorucenia Objednavatelovi. Faktury budi zasielané
posStou. Za den Uhrady je povaZovany den pripisania Ciastky na Ucet Poskytovatela.

Dari z pridanej hodnoty bude Gctovana v stlade s predpismi pre dan z pridanej hodnoty.
Poskytovatel vyhotovi prislusné danové doklady obsahujice naleZitosti podla zakona ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty a dalSich pravnych predpisov v zneni neskorsich
predpisov.

Faktira musi obsahovat: Cislo Dohody, nazov Poskytovatela a Objednavatela, ich
identifikacné Udaje minimalne v rozsahu uvedenom v Dohode, datum dodania predmetu
dodavky, nazov predmetu dodavky, mnozstvo v MJ, jednotkova aj celkova cena bez DPH,
DPH v % aj v absolltnej hodnote, celkova suma bez aj vratane DPH.
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6.5.

6.6.

7.1.

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Poskytovatel ma pravo v pripade, Ze eviduje Objednavatelom neuhradené faktiry po
datume splatnosti, nevykonavat dohodnuty servis a opravy do doby ich uhradenia za
podmienky, Ze faktira nebola uhradena ani v lehote stanovenej v pisomnej vyzve dorucenej
Objednavatelovi. Po tito dobu nenesie Poskytovatel zodpovednost za pripadné Skody z
tohto titulu vzniknuté.

Ak faktira nebude spiiiat potrebné naleZitosti, Objednavatel je opravneny faktdru vratit
bezodkladne Poskytovatelovi na prepracovanie. Opravnenym vratenim faktury prestava
plynit povodna lehota splatnosti. Po doruceni prepracovanej faktury plynie nova 14 drova
lehota jej splatnosti.

Clanok 7
Zmluvné pokuty

V pripade, ak Poskytovatel nesplni vcas svoju zmluvnli povinnost Specifikovanu v ¢l. 3
bodoch 3.1., 3.2. a3.3 tejto Dohody - pravidelny servis, kontrola Uniku chladiva
Poskytovatel sa vyslovne zavazuje Objednavatelovi uhradit zmluvni pokutu vo vyske 20 EUR
(slovom: dvadsat EUR) za kaZdy aj zacaty den omeskania. Tymto ustanovenim nie je
dotknuty narok Objednavatela na nahradu skody, ktora vznikne Objednavatelovi porusenim
povinnosti Poskytovatela.

V pripade, ak Poskytovatel nedodrzi dohodnuty termin zacatia odstranovania zavad
vzmysle ¢l. 3 bod 3.4. tejto Dohody Poskytovatel savyslovne zavazuje uhradit
Objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 20 EUR ( slovom: dvadsat EUR). Tymto
ustanovenim nie je dotknuty narok Objedndvatela na nahradu Skody, ktora vznikne
Objednavatelovi porusenim povinnosti Poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak bude Objednavatel v omeskani so zaplatenim dohodnutej
ceny, je povinny uhradit Poskytovatelovi Grok z omeskania vo vyske 0,05% zo sumy, s ktorej
zaplatenim je v omeskani a to za kazdy zacaty deri omeskania.

Ak zasahom servisnych technikov pri vykone servisu bude spésobena Skoda na zariadeni
alebo inej veci vo vlastnictve Objednavatela, zodpoveda Poskytovatel Objednavatelovi za
odstranenie a napravu vzniknutej Skody tak, aby Objednavatelovi v stvislosti so vzniknutou
Skodou nevznikli Ziadne naklady. V pripade vzniku nakladov Objednavatela v suvislosti so
vzniknutou Skodou sa Poskytovatel zavazuje tieto Objednavatelovi uhradit v plnom rozsahu.
Poskytovatel na krytie tychto rizik predloZi Objednavatelovi poistni zmluvu na poistenie
zodpovednosti za Skodu na poistnd sumu najmenej 50 000, 00 EUR (slovom: patdesiattisic
EUR) a to najneskor pri podpise tejto Dohody.

Lehota splatnosti zmluvnej pokuty a Uroku z omeskania podla tohto ¢lanku Dohody je 14
kalendarnych dni odo dia ich uplatnenia prisluSnou Zmluvnou stranou.

Zmluvné strany tymto na zaklade slobodnej a vaznej vole vyhlasuju, Ze s vySkou ako aj
podmienkami uplatnenia sankcii a dohodnutych zmluvnych pokut v zmysle tejto Dohody
v plnom rozsahu suhlasia, nepovazuju ich za neprimerané a ani za odporujlice dobrym
mravom.
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1.7.

7.8.

7.9.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek zmluvné pokuty na zaklade tejto zmluvy sa mozu
navzajom kumulovat.

Zaplatenim akejkolvek zmluvnej pokuty alebo sumy podla tejto Dohody nezanika pravo
poskodenej Zmluvnej strany na nahradu skody v plnom rozsahu, ktora jej vznikla porusenim
povinnosti, na ktord je viazana tato zmluvna pokuta alebo suma. Ak je Zmluvna strana
povinna zaplatit druhej Zmluvnej strane zmluvnd pokutu a tdto sumu skutocne uhradi
v celom rozsahu, ma poskodena strana pravo na nahradu skody len v tom rozsahu, v ktorom
tato prevysuje poskodenej strane riadne uhradent zmluvni pokutu alebo sumu.

Objednavatel je zaroven opravneny uplatnit si voli Poskytovatelovi nahradu Skody,
preukazatelne vzniknutej nesplnenim vlastnej danovej povinnosti Poskytovatela, platcu
DPH, v zmysle § 78 zakona €. 222/2004 Z. z. o DPH v zneni neskorsich predpisov, a nasledne
uplatnenim rucenia za dan voci Objednavatelovi v zmysle § 69b tohto zakona. Objednavatel
ma zaroven pravo uplatnit u Poskytovatela trovy konania, ktoré mu vzniknd v konani s
prislusnym danovym dradom podla § 69b zakona ¢. 222/2004 Z. z. v platnom zneni.

Clanok 8
Ostatné dojednania

Objednavatel sa zavazuje vcas informovat Poskytovatela o akychkolvek zmenach na
predmete Dohody ovplyvriujucich plnenie dohodnutych prac a Gkonov.

Poskytovatelovi je plne zodpovedny za vSetky osoby, ktoré pouZil pri vykone predmetu tejto
Dohody, ako aj za ich odbornu a technickd sposobilost.

Osoby zodpovedaijlce za veci technické vratane kontaktov:

8.3.1. Za Objednavatela: Michal Madro, telefonicky kontakt: 0903724515 emailovy kontakt:
michal.madro@culture.gov.sk

8.3.2. Za Poskytovatela: Tomas Gabris, telefonicky kontakt: 0908309160, emailovy kontakt:
gabris@trades.sk

Poskytovatel modZze plnenie predmetu Dohody zabezpecovat prostrednictvom
subdodavatela/subdodavatelov, ktorych zoznam je uvedeny v Prilohe €. 4 tejto Dohody.

Poskytovatel je opravneny zmenit subdodavatela, a to aZ po pisomnom odsuhlaseni zmeny

subdodavatela Objednavatelom. Poskytovatel oznaci nového subdodavatela najmenej pat
(5) pracovnych dni pred navrhovanym terminom vyuZzitia servisnych prac subdodavatela.

Akukolvek zmenu Gdajov subdodavatela oznami kontaktna osoba Poskytovatela kontaktnej
osobe Objednavatela.

Porusenie tohto ¢lanku sa povaZuje za podstatné porusenie tejto Dohody

Clanok 9
Zodpovednost za vady

Poskytovatel vplnom rozsahu zodpovedad za kvalitu vykonanych prac adodrZiavanie
technickych a bezpecnostnych predpisov.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Poskytovatel zodpoveda za $kody na servisovanom zariadeni, ktoré vznikli neodbornym
zasahom servisnych pracovnikov, alebo nedodrzanim technického postupu opravy
doporuceného vyrobcom zariadenia alebo nedodrzanim dohodnutych terminov vykonania
servisnych prehliadok.

Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi zaruku na vykonanie zasahu podla tejto Dohody
nasledovne:

9.3.1. Zaruku na vykonané prace Poskytovatel poskytuje v trvani 24 mesiacov od poskytnutia
sluzieb.

9.3.2. Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi zaruku na nahradné diely alebo casti
zariadeni, pouZité pri vymene minimalne 12 mesiacov pokial vyrobca dielu neposkytuje
dlhsiu zaruku.

9.3.3. Zaruc¢na lehota podla bodu 9.3.1 a bodu 9.3.2. zacina plynut odo dria potvrdenia zapisu
Objednavatelom.

Objednavatel uplatni reklamaciu na zaklade pisomného oznamenia, ktoré bude obsahovat

a)  Cislo Dohody a oznacenie Zmluvnych stran,
b)  Specifikaciu reklamovanych sluZieb,
) miesto vykonania sluzieb,
d)  termindodania sluzieb,
) opis reklamovanej vady poskytnutej sluzby,
f) lehotu, v ktorej Objednavatel poZaduje odstranenie vady,
g) narok, ktory si Objednavatel uplatniuje.

Poskytovatel bezodkladne potvrdi prijatie reklamacie Objednavatelovi pisomnou formou.
Uplatnenim prava na reklamaciu vady plnenia zo strany Objednavatela nie je dotknuté pravo
Objednavatela pozadovat od poskytovatela nahradu skody.

Poskytovatel neprebera zaruku za vady na servisovanom zariadeni, ktoré boli spésobené
preukazatelne fyzickym poskodenim, alebo neodbornou manipulaciou zo strany
Objednavatela. V pripade, Ze Poskytovatel zisti pri vykonavani preventivnej udrzby alebo
pozarucného servisu nespravnu manipulaciu alebo beznd udrzbu zariadenia, je povinny
upozornit Objednavatela na pripadné nedostatky alebo nespravnu obsluhu zariadenia a
poucit ho o spravnej obsluhe alebo beznej Gdrzbe. Beznou udrzbou sa rozumie najma
vykonavanie cinnosti, ktoré si nevyZaduju odbornd Udrzbu alebo servis podla navodu na
pouzitie zariadenia.

Preventivnu (drzbu alebo pozarucny servis je povinny Poskytovatel vykonat v zmysle
platnych pravnych predpisov av zmysle navodov a servisnych postupov odporicanych
vyrobcom zariadenia. Poskytovatel neprebera zaruku za vady, ktoré vznikli v dosledku vyssej
moci. Po vykonani pravidelnej udrzby alebo servisného zasahu vratane udrzby, opravy je
Poskytovatel povinny na poziadanie Objednavatela predviest prevadzkyschopnost
zariadenia, o ¢com Zmluvné strany vykonajd zaznam do zapisu o vykonani sluZieb.

Poskytovatel zodpoveda za dodrzZiavanie predpisov na zaistenie bezpelnosti a ochrany
zdravia pri praci a poZiarnej ochrany a internych predpisov Objednavatela, s ktorymi ho
Objednavatel oboznamil.
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Clanok 10
Platnost a ukoncenie Dohody

Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu 24 mesiacov odo dna nadobudnutia jej Ucinnosti
alebo do vycerpania financného limitu vo vysSke 17 614,07 eur bez DPH (slovom: sedemnast
tisic Seststo Strnast eur a sedem centov), podla toho, ktora skuto¢nost nastane skor.

Tato Dohoda sa skondi uplynutim doby na ktord bola uzatvorend alebo vycerpanim
finan¢ného limitu v zmysle bodu 10.1. tohto ¢lanku Dohody.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dohodu je mozné ukoncit pred uplynutim dohodnutej doby:

— dohodou oboch Zmluvnych stran,
— odstupenim,
— vypovedou.

Zmluvné strany majd pravo od Dohody odstlpit v pripade podstatného porusenia
povinnosti ktoroukolvek zo Zmluvnych stran. Za podstatné porusenie tejto Dohody sa
povazuje, ak Zmluvna strana neplni, alebo nie je schopna plnit povinnosti pre nu vyplyvajlce
ztejto Dohody, priom na toto porusenie bola druhou Zmluvnou stranou pisomne
upozornena, avsak svoju povinnost nesplnila ani vdodatoCnej primeranej lehote
poskytnutej v pisomnom upozorneni.

Za podstatné porusenie tejto Dohody Poskytovatelom sa poZuje, ak Poskytovatel nesplni
nasledujlce povinnosti:
a) omeska sa s poskytovanim plnenia podla ¢l. 3 tejto Dohody o viac ako patnast (15)
kalendarnych dni,
b) neposkytuje dohodnuty predmet vrozsahu, kvalite, cene podla tejto Dohody
a prislusnej objednavky alebo ich poskytuje s vadami,
c) opakovane neodstrani reklamovanli vadu poskytovaného predmetu Dohody
v ur¢enom case,
d) neposkytne plnenie, sktorym je vomeskani, ani vdodatocnej Objednavatelom
stanovenej lehote,
e) bol na majetok Poskytovatela vyhlaseny konkurz alebo bol zamietnuty navrh na
vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku,
f)  neplnivlastnd dariovl povinnost v zmysle § 78 zakona €. 222/2004 Z. z. o DPH v zneni
neskorsich predpisov

Za podstatné porusenie tejto Dohody zo strany Objednavatela sa povaZuje omeskanie
Objednavatela s Ghradou ceny za servisné prace podla Prilohy ¢. 2 cennik pravidelného
a operativneho servisu o viac ako tridsat (30) kalendarnych dni.

Odstupenim, Dohoda zanika driom dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni druhej
Zmluvnej strane. Pri odstupeni od tejto Dohody si Zmluvné strany vyrovnajd vsetky plnenia
poskytnuté do ¢asu odstlpenia.
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10.8.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

Tato Dohodu je mozné ukondit aj pisomnou vypovedou bez uvedenia dévodu, Vypovedna
lehota je 2 mesiace a zacne plynut prvym diiom mesiaca nasledujiceho po dni jej doruéenia
druhej Zmluvnej strane. Uplynutim vypovednej dovy tato Dohoda zanika.
Clanok 11
Zaverecné ustanovenia

Prava a povinnosti Zmluvnych stran, neupravené vyslovne touto Dohodou, sa riadia
ustanoveniami Obchodného zakonnika aslvisiacich vSeobecne zavaznych platnych
pravnych predpisov. V pripade, Ze sa niektoré z ustanoveni Dohody stane neplatnym,
zostava platnost ostatnych ustanoveni nedotknuta. Ak nastane takato situacia, Zmluvné
strany sa dohodnu na rieSeni, ktoré zachova kontext a (i¢el daného ustanovenia.

Akékolvek zmeny tejto Dohody je mozné vykonat len formou pisomného dodatku
odsuhlaseného obidvomi Zmluvnymi stranami.

Dohoda nadobuda platnost diiom jej podpisania zastupcami oboch Zmluvnych stran a
ucinnost driom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv podla § 47a
Obcianskeho zakonnika v platnom zneni.

Dohoda sa vyhotovuje v troch vyhotoveniach, z toho dve pre Objednavatela a jedno pre
Poskytovatela, kazdy exemplar ma platnost originalu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ukony sUvisiace s touto Dohodou, ktoré nemaju za nasledok
jej zanik alebo zmenu, mézu vykonat aj formou emailu a to s vynimkou faktdr, ktoré musia
byt dorucené postou. V pripade, ak nie je mozné vykonat dany ukon formou emailu a vec
neznesie odklad, méZe byt ikon vykonany aj telefonicky avsak takyto ukon musi byt bez
zbytocného odkladu vykonany aj formou mailu v opacnom pripade sa nan neprihliada.

Zmluvné strany sa zavazujd, Ze bez zbyto¢ného odkladu budd pisomne informovat druhi
Zmluvnl stranu o pripadnej zmene obchodného mena, pravnej formy, sidla, I1CO, DIC,
bankového spojenia acisla Uctu, na ktoré maju byt poukadzané platby aoinych
skuto¢nostiach vyznamnych pre riadne plnenie Dohody.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze tuto Dohodu uzatvaraju po jej dokladnom precitani a to
slobodne, na zaklade vlastnej vole, ktorl prejavili urcite a zrozumitelne, zbavenej
akéhokolvek omylu, vaZne a nie v tiesni alebo za napadne nevyhodnych podmienok, obsahu
Dohody porozumeli, osoby opravnené konat v mene Zmluvnych stran st sposobilé na
pravne Ukony a ich zmluvna volnost nie je obmedzena.

Prilohy, ktoré tvoria neoddeliteln( sicast tejto Dohody:
Priloha ¢. 1: Opis predmetu zakazky s uvedenim rozsahu prac zahrnutych do servisnych

c¢innosti, Terminy vykonania pravidelného servisu

Priloha ¢. 2: Cennik pravidelného servisu , Cennik operativneho servisu
Priloha ¢. 3: Cennik nahradnych dielov

Priloha ¢. 4: Zoznam subdodavatelov

Priloha ¢.5: Uradne overend kdpia poistnej zmluvy

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:

10
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Ing. Lujza Oravcova Ing. Marian Szabd
generalna tajomnicka sluZzobného dradu konatel spoloc¢nosti TRADE service, spol. sr.o.

Priloha ¢.1 - Opis predmetu zakazky
1. Predmetom Dohody bude vykondavanie pravidelnych sezénnych servisnych sluzieb, vratane

operativneho servisu, Udrzby, opravy na klimatizacnych jednotkach, v serverovni Ministerstva
kultiry, Nam SNP 33, Bratislava:

2. Zoznam klimatizaénych jednotiek:
Uniflair TDAR1021A a vonkajsej jednotky LU-VE SLUC218X1A LRX 26T v pocte 2 kusov

3. Rozsah éinnosti servisnych Ukonov pri pravidelnom sezénnom servise (jarny ajesenny)
uvedenych v predmete Dohody na vnutornej a vonkajsej jednotke je stanoveny nasledovne:
- Kontrola elektrickych sucasti

- Kontrola/vymena filtrov

- Cistenie a dezinfekcia nasdvacej komory

- Kontrola funk¢nosti a hlu¢nosti ventilatora

- Kontrola bezpecnostnych prvkov

- Kontrola klapky

- Kontrola parného zvlhcovaca

- Cistenie a dezinfekcia vyparnika / vymennika /

- Cistenie vonkajsej jednotky

- Kontrola funkcnosti motora vonkajsieho ventilatora

- Kontrola chladiaceho systému, meranie tlakov chladiva
- Kontrola uniku chladiva (vratane vyhotovenia zapisu)
- Kontrola tesnosti chladiaceho systému

- Kontrola izolacie

- Meranie pradu ventilatora

- Meranie pradu kompresora

- Funkéna skuska

- Kontrola nastavenia zariadenia

- Kontrola stavu ovladacich prvkov

- kontrola funkénosti 3cestného ventilu

11
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- kontrola funkcii pre signalizaciu poruchovych stavov

4. Terminy vykonania pravidelného servisu

Klimatizacna | Vyrobné oznacenie Lehoty na vykonanie pozaru¢ného
jednotka servisu
Obdobie 2021 2022
Uniflair TDAR1021A Marec 2021 Marec 2022
Vnutorna Oktober 2021 Oktodber 2022
klimatizacna
jednotka
Vonkajsia LU-VE SLUC218X1A LRX 26T Marec 2021 Marec 2022
klimatizacna Oktdber 2021 Oktdber 2022
jednotka

12
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Priloha €. 2 Cennik pravidelného servisu

Celkova cena za vykon pravidelného servisu

Jednotkova | Jednotkov | Celkova DPH Celkova
Rozsah/frekve | cenazal dcenazal | cenaza vyjadrend | cenaza
PoloZka/mernad | ncia/pocet vykon vykon vykony v EUR vykony
jednotka mernych vyjadrena vyjadrend | vyjadrena vyjadrena
jednotiek v EUR bez vEURSs v EUR bez v EURs DPH
DPH DPH DPH
1. 2 x za obdobie
) trvania
Cena prace za zmluvy
poskytnutie
sezénneho 680,00 816,00 1360,00 272,00 1632,00
servisu
jesenného
vratane Hlasenia
pre obvodny
Urad Zivotného
prostredia
2. 2 x za obdobie
) trvania
Cena prace za Zmluvy 580,00 696,00 1160,00 232,00 1392,00
poskytnutie
sezdnneho
servisu jarného
Celkova cena v EUR bez DPH za vykony pravidelného servisu | 2520,00 504,00 3024,00

a vyhotovenia Hlasenia pre OU Zivotného prostredia vratane

dopravnych nékladov pocas trvania zmluvy K1
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Priloha €. 2 Cennik operativneho servisu

Celkova cena za vykon OPERATIVNY SERVIS

S e o s o = £ S g x = E © %
e £ 22 |8 2 |8 2 |22 Vst 2 |82 T3
o o 855 s < @ = L c 8 5 < s s c 8 T
< S s 3 2 _wm 3 2 . wm 2 w8 N | T w Y8 T 22
= ] =< o S & cc| £ E ¢ o 3 0 v | @ c o X = 0 [a)
= o © v 0 X oy | w QX0 S o f € 2 0 o o S o B <€ 2w
3 e o © E o 5 o @ E o 5 o 9N QN c 5 o 9N 95N
R < Y - S8 N5 2580 =823822 |5 & =39 238202
z = £ 8 L goTd| 8cgedg8asaedl8s |2 | Saed s
1. Cena za jednu
osobohodinu prace 1 osobo
operativneho servisu hodina
v pracovné dniv 100 17,00 20,40 1700,00 340,00 | 2040,00
pracovnom case 8:00 -
16:30 vratane
dopravnych nakladov
2. Cenaza jednu
osobohodinu prace 1 0s0bo
operativneho servisu i
P oo hodina | 1 24,50 29,40 245,00 49,00 | 294,00
v pracovné dni od 16:30
-22:00 vratane
dopravnych nakladov
3. Cenazajednu
osobohodinu prace
operativneho servisu
pocas sviatkov,
vikendov, no¢na praca
(22:00-8:00) vratane
dopravnych nakladov
1 osobo
hodina
30 32,00 38,40 960,00 192,00 | 1152,00
Celkova cena za operativny servis pri predpokladanom mnoZstve osobohodin
v EUR bez DPH pocas trvania zmluvy
2 905,00 581,00 | 3486,00

K2
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Priloha ¢. 3 Cennik nahradnych dielov

o [%]
2| 5| ¢ :
Y da = T
é © I-|>J S I-I>J 212 2 %
N o N N 4 o N
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Q £ 3 S8 NS5 L8 IT|xXTJ Q 48 x <3 2 &
M v = el B — =
g = o 3 8 3 g 2 % 8 & € 3 > 3 8 58 €
. . bezny
L Parn hadica ezny | 2 25,00 30,00 50,00 10,00 60,00
meter
5 Komplet kus 1 519,35 623,22 519,35 103,87 623,22
" | zvlhéovaca
3. Ventilator zrédZnika kus 1 1105,00 1326,00 1105,00 221,00 1326,00
4. | Solenoidny ventil kus | 4 195,00 234,00 780,00 156,00 936,00
5. Riadiaca jednotka kus 2 811,98 974,38 1623,96 324,80 1948,75
6. Kompresor kus 1 1620,00 1944,00 1620,00 324,00 1944,00
T. Filter dehydrator kus 1 290,00 348,00 290,00 58,00 348,00
8 Ventilator kus 2 1963,26 2355,91 3926,52 785,30 4711,82
" | vnatornej jednotky
o | Filter vnitornej sady |2 262,08 314,50 524,16 104,83 628,99
" | jednotky
10. | Styka& ks |8 41,20 49,44 329,60 65,92 395,52
1, | Chladivo R410 kg |10 55,00 66,00 550,00 110,00 660,00
" | Aalebo ekvivalent
12. | Teplotné ¢idla sada |2 435,24 522,29 870,48 174,10 1044,58
12.189,07 2437,81 14 626,88

Celkova cena za nahradné diely pri predpokladanom mnoZstve
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vyjadrend v EUR bez DPH pocas trvania zmluvy

K3

Priloha ¢. 4 Zoznam subdodéavatelov

Zoznam subdodavatelov

Identifikacia predavajiceho
Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

Predavajuci ma v umysle zadat plnenie, ktoré je predmetom Ramcovej dohody nasledovnym

subdodéavatelom

Obchodné meno Sidlo/ miesto podnikania

Meno, priezvisko, datum narodenia,
adresa pobytu osoby opravnenej
konat za subdodavatela

Ing. Marian Szabd
konatel spoloc¢nosti TRADE service,
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