Zmluva
na dodavku upgrade SW riesenia informa¢ného systému e-spis na najnovsiu verziu a
poskytovanie sluzieb produktovej podpory, technickej podpory a metodickej podpory pre SW

rieSenie e-spis vratane modulu eSCAN
uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. (Obchodny zakonnik) v zneni neskorsich predpisov

Cislo zmluvy dodavatela: ZP—2020023
Cislo zmluvy objednavatela: 2020-099-111

l.
Zmluvné strany

Objednavatel’:  Bytova agentira rezortu ministerstva obrany

Sidlo: Pri Sajbach 12, 831 06 Bratislava
Zastupeny: Ing. Branislav Ilkovi¢, riaditel’
ICO: 34 000 666

DIC: 2021352388

IC DPH: SK2021352388

Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo i¢tu IBAN: SK75 8180 0000 0070 0016 6109
SWIFT: SPSRSKBAXXX
Telefon: 02/455 298 55
Statna prispevkova organizacia zriadena Ministerstvom obrany SR
(d’alej len ,,objednavatel™)

a

Dodavatel’: ICZ Slovakia a.s.

Sidlo: Soblahovska 2050, 911 01 Trencin

Zastupeny: Ing. Martinom Terkoviom, predseda predstavenstva a generalny riaditel’
ICO: 36 328 057

IC DPH: SK 7120000162

Bankové spojenie: UniCredit Bank Slovakia a.s.
Cislo uétu IBAN: SK36 1111 0000 0012 1289 9008

SWIFT: UNCRSKBX

Telefon: 032/65 63 711

Fax: 032/65 63 754

Registracia: Zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Trencin, oddiel Sa, vlozka
10561/R

(d’alej len ,,dodavatel* aj ,,ICZ*)

(dodavatel alebo ICZ a objednévatel’ spolu d’alej ako ,,zmluvné strany*)

1.
Zakladné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli nauzavreti tejto zmluvy na dodavku upgrade SW riesenia
informa¢ného systému e-Spis nNa najnovsiu verziu a poskytovanie sluzieb produktovej podpory
(maintenance), technickej podpory a metodickej podpory pre SW riesenie informa¢ného systému



e-spis v sulade so Zmluvou 0 dielo, ¢. Z2007078 zo dna 29.11.2007 uzatvorenej medzi
zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze udaje uvedené v ¢lanku . tejto zmluvy st ku ditu uzavretia zmluvy
pravdivé. Zmluvné strany sa zavizuju, ze akékol'vek zmeny udajov uvedenych v ¢lanku I. tejto
zmluvy ozndmia pisomne bez zbyto¢ného odkladu druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany
vyhlasuju, Ze osoby podpisujice tuto zmluvu, st opravnené osoby na tento ukon.

Dodévatel’ vyhlasuje, ze je ako dcérska spolo¢nost’ spoloc¢nosti ICZ a.s. jedinym a vyluénym
vlastnikom licencnych prav k poc¢itacovému programu — softwaru SW rieSenia informacného
systému e-spis pre Slovensku republiku a ma platne uzavretd licenénti zmluvu s autorom/mi
tohto softwaru. Dodavatel sa zavdzuje bez zbytocného odkladu vysporiadat’ vSetky
autorskopravne naroky akychkol'vek osob, ktoré by si tieto osoby uplatnili v stvislosti s SW
rieSenim informaéného systému e-Spis U objednavatel’a a nahradit’ vSetky $kody objednavatel’a
vzniknuté v stuvislosti S poruSenim autorskych prav akychkol'vek oséb k SW rieSeniu
informacného systému e-spis objednavatel'om.

Dodavatel’ vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze je odborne spdsobily k poskytnutiu predmetu tejto
zmluvy v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

1.
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zavizok dodavatela poskytniut objednavatelovi upgrade SW rieSenia
informacného systému e-spis na najnovsiu verziu, sluzby produktovej podpory (maintenance),
technickej podpory a metodickej podpory pre softwarové rieSenie e-spis. Dodéavatel' bude
poskytovat’ vSetky vysSSie uvedené sluzby podpory pocas celej doby platnosti zmluvy a za
podmienok uréenych v zmluve.

Poskytovanim sluZieb podpory k dodanému softwarovému rieSeniu sa rozumie:

a) produktova podpora (maintenance) pre softwarové rieSenie e-Spis vratane modulu
eSCAN,

b) technicka podpora (support) pre rieSenie technickych a systémovych poziadaviek/chyb
dodaného softwarového rieSenia formou vzdialeného pristupu,

c) metodicka podpora, HelpDesk, telefonicka podpora — Hot-Line,

Dodanim upgrade SW rieSenia e-spis sa rozumie dodanie:

a) Implementacia a konfiguracia najnovsej verzie SW riesSenia e-spis na HW poskytnuty zo
strany objednavatel’a,
b) Skolenie uzivatel'ov v rozsahu 1 MD (¢lovekoden) (cca 24 kl'aicovych pouzivatel'ov).

V ramci produktovej podpory (maintenance) podla bodu 2 pism. a) tohto clanku dodavatel
poskytuje update a upgrade SW rieSenia. Pod pojmom "update" sa rozumie iba takd zmena
softwarového produktu, ktord prinaSa zlepSenie alebo prisposobenie jeho existujucej
funkcionality popisanej v uZivatel'skej dokumentécii alebo odstranenie pripadnych chyb. Pod
pojmom ,,upgrade* sa rozumie povysenie SW rieSenia na novu verziu, s novymi funkciami, resp.
zdsadnou zmenou existujucej funkénosti. Prace a sluzby spojené s instalaciou ,,updatov* a
,upgrade® su nad ramec produktovej podpory a budu realizované prostrednictvom samostatne;j
objednavky.

V ramci technickej podpory podla bodu 2 pism. b) tohto ¢lanku dodévatel’ zabezpeci rieSenie
technickych a systémovych poziadaviek/chyb tak, aby bolo zabezpecené ich odstranenie v Case
a sposobom uréenym v tejto zmluve.

Systém HelpDesk predstavuje zakaznicky pristup pre definovanie poziadaviek/chyb
objednavatel’a ako aj sledovanie rieSenia a vyrieSenie poziadaviek dodévatel'om.
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10.

11.

12.

V ramci metodickej podpory, telefonickej — hot-line podpory podl'a bodu 2 pism. c) tohto ¢lanku
dodavatel' poskytne objednavatel'ovi konzultacie pri rieSeni poziadaviek/chyb nahlasenych
objednéavatel'om, identifikéciu a hl'adanie rieSenia pri ich odstraniovani.

Pocas dvojro¢nej zaru¢nej lehoty sa problémy dodavaného softwarového rieSenia, na ktoré sa
vzt'ahuje zaruka, budu riesit’ podl'a ustanoveni o zaruke. Ostatné poziadavky objednavatel'a budu
riesené touto zmluvou alebo samostatnou objednavkou.

Objednavatel’ sa zavdzuje prevziat upgrade SW rieSenia informac¢ného systému e-Spis a
poskytnuté sluzby, pokial’ budu bez chyb, podl'a predmetu zmluvy, v stanovenej lehote a zaplatit’
dodavatel'ovi cenu za podmienok urc¢enych touto zmluvou.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze dodavatel’ bude poskytovat’ sluzby podpory podl'a bodu 2 tohto
¢lanku k dodanému softwarovému rieSeniu $pecifikované v predmete tejto zmluvy v rozsahu
0,75 MD mesacne pocas celého trvania tejto zmluvy.

Sluzby nad ramec rozsahu tejto zmluvy budu rieSené samostatnou poziadavkou objednavatel’a
prostrednictvom systému HelpDesk ako zmenova poziadavka a tieZ formou objednavky zaslane;j
na adresu dodavatel'a. Dodéavatel’ odhadne rozsah pracnosti, ktori objednavatel’ odsuhlasi. Na
zéklade jednozna¢ného sthlasu objednavatela s navrhovanym rozsahom pracnosti
prostrednictvom aplikacie HelpDesk a samostatnej objednavky bude zabezpecena realizacia
sluzby podpory v ramci odsuhlaseného rozsahu avVv lehote dohodnutej oboma zmluvnymi
stranami. V pripade, ak odhad rozsahu pracnosti pre danti poziadavku nebol dostatoény, je
potrebny sthlas objednavatela s dodatocnou pracnostou. Suhlas udeluje objednavatel
prostrednictvom systému HelpDesk.

Ucelom tejto zmluvy je realizacia funkéného automatizovaného systému pre Spravu registratiry
,»e-spis‘ vratane aplikécie ,,eSCAN* prispdsobené¢ho poziadavkam a potrebam objedndvatel’a,
ktory bude bez chyb fungovat’ v prostredi organizacie objednavatela. Predmet tejto zmluvy bude
dodavatel'om vykonany podl'a cenovej ponuky dodavatela zo dna 07.10.2020 a za podmienok
dohodnutych touto zmluvou.

V.
Plnenie predmetu zmluvy

Dodavatel je povinny v ramci predmetu tejto zmluvy odstranovat’ funkéné chyby, ktoré vznikli
Vv suvislosti s pouzivanim dodaného softwarového rieSenia v sulade s technickou
dokumentéciou, na zadklade poziadaviek na odstrdnenie chyb zo strany objednéavatela. Na
zaznamenavanie a rieSenie poziadaviek/chyb softwarového rieSenia sluzi systém HelpDesk
dostupny z verejnej siete na: https://jira.icz.sk/servicedesk/customer/portal/41.

Dodavatel’ sa zaviazuje poskytovat’ podporu prostrednictvom systému HelpDesk v pracovnych
dioch v ¢ase 8,00 — 15,30 hod. Po nahlaseni problému zo strany objednavatela (opravneny
pracovnik objednavatel'a) sa dodavatel’ zavdzuje prijat’ hlasenie a zacat’ prace na jeho rieSeni
V lehote najneskor do 1 pracovného diia (24 hodin) od zaznamenania opravnenym pracovnikom
objednavatela v systéme HelpDesk za podmienok uvedenych v odsekoch 3 - 6 tohto ¢lanku
zmluvy.

Dodévatel’ sa zavdzuje pocas platnosti tejto zmluvy poskytovat’ metodickt, HelpDesk podporu,
Hot-Line telefonicki podporu pre objednavatela v pracovnych dioch od 8,00 do 15,30 hod. na
telefonnom cisle 0850 123 476. Zmluvné strany sa dohodli, ze kazdy zacaty telefonat predstavuje
minimalne jednu 1/4 hodinu podpory zo strany dodavatela. V pripade precerpania sluzieb
HelpDesk, Hot-Line podpory, sa tieto sluzby spoplatiiuji sumou 60,00 € bez DPH za kazdu
zacatu hodinu nad ramec predplatenych hodin.



Dodavatel’ sa zavdzuje pocas platnosti tejto zmluvy poskytovat’ v pripade, Ze si to bude situacia
vyzadovat’, sluzby on-site podpory (profylaxie) na zaklade samostatnej objednavky
objednéavatel'a nad ramec tejto zmluvy, t. j. osobného riesenia problémov, priamo v sidle
objednavatel'a. V pripade on-site podpory kazda zacata servisna navSteva predstavuje 1/2
¢lovekodna, no pokial’ servisnd navsteva vV ramci on-site podpory prekroc¢i viac ako 4 hodiny
bude predstavovat’ 1 ¢lovekoden. Z kazdej on-site podpory bude urobeny zapis s vykonanymi
pracami, ktory bude podpisom, pripadne e-mailom odsuhlaseny oboma zmluvnymi stranami.
Zapis bude vyhotoveny dodavatel'om do 8 hodin od skonéenia on-site podpory.

Zmluvné strany sa dohodli, ze prace vykonavané v ramci podpory podla ¢l. III ods. 2 tejto
zmluvy nezahiiaju odstranenie problémov, ktoré vzniknua z nasledujacich pricin:

a) ak objednavatel’ nedodrzal zodpovedajuce prostredie pre prevadzku dodaného software,
ktory je predmetom zmluvy, Vsulade s pisomnymi a technickymi podmienkami
uvedenymi v dokumentécii dodanej objednéavatel'ovi dodavatel'om,

b) ak objednavatel’ nereagoval na hlasenie systému alebo neohlasil dodavatel'ovi chybové
hlasenie systému, poruchy systému, ktory bezprostredne suvisi s predmetom plnenia
zmluvy,

c) Vpripade uskuto¢nenia zmien, modifikacii alebo udrzby softwarového rieSenia inou
osobou, ako pracovnikmi dodavatela, bez pisomného suhlasu dodavatela,

d) prenesenim alebo premiestnenim produktov, s ktorymi bezprostredne suvisi predmet
plnenia zmluvy, ak to nebolo vykonané so suhlasom dodavatel’a,

e) Vv pripade chyb , ktoré vznikli pésobenim vysSej moci, ako napr. poziar, vybuch, zaplava,
vyboj statickej energie sposobeny bleskom a pod.

V pripadoch uvedenych v odseku 5 ¢lanku

IV. tejto zmluvy, dodavatel’ zaisti odstranenie tychto chyb za thradu, priCom maximalna cena
za jeden ¢lovekoden prac je 480 eur bez DPH.

Zmluvné strany sa dohodli na niz§ie uvedenom harmonograme realizacie upgradu SW rieSenia
e-spis:

- D - zadiatok projektu (deit nadobudnutia G¢innosti zmluvy), poskytovanie sluzieb
podpory pre aktualne nasadent verziu SW riesenia e-Spis

- D + 1 tyzden — dodanie HW aplika¢ny a databdzovy server, implementécia virtualizacie

- D + 2 tyzdne — ivodna analyza

- D + 4 tyzdne — inStalacia, konfiguracia najnovsej verzie SW riesenia e-Spis na testovacie
prostredie

- D + 4 tyZdne — Skolenie (uzivatel'ov, administratora) v celkovom rozsahu 1MD,
metodicka podpora v rozsahu 1 MD

- D + 8 tyzdilov — inStalécia, konfiguracia najnovsej verzie SW rieSenia e-spis na produkéné
prostredie

- D + 8 tyzdiiov - metodicka podpora v rozsahu 1 MD pri ndbehu do produkénej prevadzky

- D + 8 tyzdilov — odovzdanie zakazky a nésledné poskytovanie podpory pocas trvania
zmluvy

Harmonogram projektu moéze byt spresneny a odsthlaseny zmluvnymi stranami po tvodnej
analyze.

Dodévatel’ je povinny bez meskania pisomne informovat’ objednavatel'a o vzniku akejkol'vek
udalosti, ktora brani alebo stazuje realizaciu predmetu tejto zmluvy s désledkom omeskania
alebo predizenia terminu plnenia predmetu tejto zmluvy. V pripade, ze dojde k nemoznosti
vykonavat’ predmet tejto zmluvy z dévodov, za ktoré dodavatel’ nenesie zodpovednost, o tito
dobu, po ktort1 nebolo mozné vykonavat’ predmet tejto zmluvy, sa predlzuje lehota urcena na jej
vykonanie.



V.
Postup vyziadania a prevzatia

1. Zmluvné strany sa dohodli na urceni opravnenych pracovnikov na strane objednavatela (priloha
¢. 1), ktori st opravneni nahlasit’ poziadavky/chyby cez systém HelpDesk a Ziadat' ich
odstranenie. Opravneni pracovnici su povinni po vyrieSeni nahlaseni poziadavku/chybu
validovat a akceptovat’.

VI.
Miesto plnenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze sluzby, ktoré su predmetom plnenia podl'a tejto zmluvy, sa buda
poskytovat’ nasledovne:

a) Vpripade sluzieb technickej podpory sa prace budi vykonavat formou vzdialeného
pristupu, pokial’ to zdvaznost’ problému umoznuje. V pripade vaznych funkénych chyb
miestom plnenia zmluvy bude sidlo objednavatel’a,

b) sluzby hot-line, metodickej podpory a technickej podpory prostrednictvom vzdialeného
pristupu budu poskytované v sidle dodavaterla.

€) Vramci zavizku poskytnutia objednavatelovi update informa¢ného systému e-spis na
najnovsiu verziu je miesto plnenia sidlo objednévatel’a a v pripade potreby pracovisko
objednévatel'a na adrese Inovecka 7, 911 01 Trencin.

VIL.
Cena a platobné podmienky

1. Zmluvna cena za poskytnutie sluzieb podla predmetu tejto zmluvy (¢lanok Il zmluvy)
predstavuje:

a) dodanie maintenance a upgrade SW rieSenia e-spis na najnovsiu verziu, $kolenie
uzivatel'ov a metodicka podpora bude uhradené jednorazovo v Ciastke 14.440,- eur
bez DPH (slovom StrnasttisicStyristoStyridsat’ eur bez DPH) na zaklade faktury
vystavenej dodavatel'om po podpise odovzdavacieho protokolu opravnenou osobou
objednavatel'a. Lehota splatnosti faktury je 30 dni odo dia vystavenia. Odovzdavaci
protokol podpisany opravnenou osobou objednavatel'a musi byt priloZzeny k fakture
ako jej neoddelitel'na stcast’;

b) cena sluzieb podpory bude fakturovana Stvrtrocne v sume 1.440,- eur bez DPH
(slovom jedentisicstyristoStyridsat’ eur bez DPH) za jeden $tvrtrok sluzieb podpory.
Lehota splatnosti faktiry je 30 dni odo dna vystavenia.

2. Plnenie nad ramec odseku 1 tohto ¢lanku, t. j. aj sluzby nad rdmec zmluvne dohodnutého rozsahu
podra ¢l. 111. ods. 10, sa spoplatiuje hodinovou sadzbou 60,00 € bez DPH (slovom Sest'desiat eur
bez DPH.) V pripade on-site zasahov u objednavatel'a podla ¢lanku

3. IV.odsek 4 ma dodavatel’ pravo Gctovat’ aj cestovné naklady pausalne vo vyske 30,00 € bez DPH
(slovom tridsat’ eur bez DPH) za kazdy zacaty on-site zasah v sidle objednavatel’a. Tieto pausalne
cestovné naklady dodavatel’ fakturuje v ramci prislusného kalendarneho mesiaca, v ktorom sa
servisny zasah zrealizoval. V pripade nedocerpania dohodnutého rozsahu predplatenych sluzieb
si objednévatel’ nebude narokovat’ kratenie zmluvnej ceny.

4. Kdohodnutej cene sa pripocita sadzba DPH v sulade s platnym zakonom o dani z pridanej
hodnoty.



Zmluvné strany sa dohodli, ze objednavatel’ uhradi cenu za plnenie predmetu zmluvy v lehotach
a spésobom uvedenym vyssie na zéklade vystavenych faktur dodévatel'a na tcet dodavatel’a.
Objednavatel’ neposkytuje preddavky.

Objednavatel sa zavdzuje spravne vystavené faktury dodavatela, ktoré maji vsetky zdkonom
stanovené nalezitosti, uhradit’ najneskor do 30 dni odo dna vystavenia. V pripade nespravnej
alebo neuplnej faktury, objednavatel moze faktiru vratit dodavatel'ovi na prepracovanie
suvedenim dovodu vratenia. V takomto pripade plynie nova lehota splatnosti faktury, dilom
dorucenia opravenej faktiry objednéavatel’ovi.

Dodavatel’ je opravneny fakturovat” cenu dohodnutu v tomto ¢lanku tejto zmluvy na zaklade
riadne a véas splneného predmetu zmluvy v stilade s podmienkami tejto zmluvy. V pripade, Ze
pocas plnenia predmetu tejto zmluvy nastant také skutocnosti, pre ktoré nebude moct’ byt
predmet zmluvy naplneny v celosti, dodavatel'ovi nevznika narok na thradu celého predmetu
zmluvy. V takom pripade vznika dodavatel'ovi narok na thradu len toho plnenia, ktoré bolo
dodavatelom skuto¢ne vykonané a objednédvatelovi riadne avcas dodané v stlade s
podmienkami tejto zmluvy.

VIII.
Sankcie

Dodévatel’ ma pravo uplatnit’ si zmluvnu pokutu voci objednavatel'ovi, ak objednévatel’ neuhradi
faktru za poskytnuty predmet zmluvy v stanovenej lehote, a to vo vyske 0,05 % z dlznej sumy
za kazdy deit omeskania.

V pripade nedodrZania lehot uvedenych v €lanku

IV. odsek 2 ma objednavatel’ pravo pozadovat’ od dodavatel'a zmluvni pokutu vo vyske 30,-
EUR za kazdych zacatych 24 hodin omeskania plnenia, a to v lehote 30 dni od takéhoto
porusenia. V pripade nedodrzania ktoréhokol'vek bodu harmonogramu realizacie upgradu SW
rieSenia e-spis podla ¢l. IV odseku 7 tejto zmluvy ma objednavatel’ pravo pozadovat’ od
dodavatel'a zmluvnli pokutu vo vyske 30,-EUR za kazdy deni omeSkania.

IX.
Nevyhnutna sucinnost’ objednavatel’a

Objednavatel’ sa zavidzuje poskytnut’ dodavatel'ovi nasledujucu sucinnost’, ktora je nevyhnutna
na uspesné splnenie predmetu zmluvy zo strany dodavatel’a:

a) Objednavatel ur¢i opravnenych pracovnikov, ktori budti opravneni pozadovat’ vykonanie
servisu a budu povinni plnenie dodavatela validovat’ a prevziat. Zoznam opravnenych
pracovnikov objednévatela je uvedeny v prilohe €. 1, ktord je neoddelite'nou sucastou
tejto zmluvy.

a) Objednavatel' sa zavidzuje poskytnit’ dodavatel'ovi vSetky informacie potrebné pre
spravne a v€asné odstranenie problému.

b) Objednavatel’ sa zavdzuje poskytnut’ dodavatel'ovi potrebny pristup (vratane vzdialeného
pristupu) k miestu uZzivania systému, ktory dodéavatel bude potrebovat na splnenie
svojich zavazkov.

c) Objednavatel’ sa zavdzuje zabezpeCit' spolupracu spravcu siete, pripadne d’alSich
pracovnikov objednavatel'a s ohladom na charakter rieSeného problému tak, aby sa
vytvorili podmienky na jeho Gspesné odstranenie.

d) Objednavatel' sa zavizuje zabezpecCit' dodavatel'ovi pristup k licenénym programom,
ktoré su nevyhnutné pre odstranenie problému.



e) V pripade servisného zasahu na mieste objednavatel’ zabezpeci pritomnost’ opravneného
pracovnika objednavatela (podla prilohy ¢.1), ato minimalne pri zaCati a ukonceni
servisné¢ho zasahu.

Technické tidaje a dopliujuce podklady, ktoré si dodavatel’ vyziada ako nevyhnutny predpoklad
pre riadne, v€asné a ipIné splnenie svojho zavizku, poskytne objednavatel’ cez systém HelpDesk
najneskdor do 5 pracovnych dni odo dia vyziadania. V pripade nemoznosti splnenia tejto
poziadavky, je objedndvatel’ tuto skutocnost’ povinny bezodkladne nahlasit’” dodavatel'ovi.

Dodavatel' sa zavdzuje, ze pracovnici vykonavajuci servis buda pri plneni tejto zmluvy
dodrziavat’ vSeobecne platné predpisy o bezpecnosti prace, interné predpisy objednavatel’a
a budu sa riadit’ organizaénymi pokynmi zodpovednych pracovnikov objednavatel’a, na zaklade
poucenia objednévatela.

Objednavatel’ umozni pracovnikom dodavatela pristup do objektov, miestnosti a k zariadeniam
v rozsahu a dobe nevyhnutnej pre splnenie predmetu zmluvy.

Zodpovedni pracovnici objedndvatela maju pravo kontrolovat’ pracovnikov dodavatela pri
plneni predmetu zmluvy a zabezpecuju, aby iné osoby pocas platnosti zmluvy nerobili opravy
alebo modifikacie zariadeni a systémov alebo aby nepouzili software, postupy, material resp. iné
prislusenstvo, ktoré nevyhovuje Specifikacii dodavatel’a alebo vyrobcu.

V pripade, Ze objedndvatel’ nevyvinie potrebnu sti¢innost’ stanovenu touto zmluvou pri realizacii
ktoréhokol'vek diel¢icho plnenia zmluvy, méze dodavatel predlozit’ termin plnenia o dobu, pocas
ktorej nemohol z uvedeného dovodu pokracovat’ v realizacii diela. Ak preukazatel'ne vznikne
V tejto suvislosti dodavatel'ovi skoda, moze si uplatnit’ narok na jej nahradu v plnom rozsahu.

X.
Osobitné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zodpovednymi pracovnikmi vo veciach organiza¢nych, vo veciach
validacie a preberania jednotlivych plneni podl’a tejto zmluvy su:

a) zaobjednavatela: Ing. Branislav Ilkovi¢ a pracovnici podla prilohy ¢. 1
b) zadodavatel'a: Mgr.Tibor Bakos, Ing. Lucia Mituchova

Zmeny v osobach zodpovednych pracovnikov musia byt’ zaslané druhej strane pisomnou formou
(e-mail, HelpDesk, doporuceny list).

O zmenach Vv osobach opravnenych pracovnikov (uvedenych v prilohe ¢. 1) je potrebné
informovat’ dodavatel’a pisomnou formou (e-mail, HelpDesk).

Dodavatel’ je opravneny poverit vykonanim predmetu tejto zmluvy alebo jeho Ccasti
poddodévatel’a len na zaklade predchadzajiceho pisomného sthlasu objednavatela. Porusenie
tejto povinnosti je podstatnym porusenim tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli na elektronickej komunikacii (poziadavka na poskytovanie sluzieb
podpory, dopliujice informacie, navrh rieSenia, schvalenie navrhu, oznamenie o odovzdani
plnenia alebo o jeho testovani) prostrednictvom systému HelpDesk dodavatel’a.

Zmluvné strany st povinné zachovat’ mlcanlivost’ o vSetkych skutoCnostiach, udajoch
a informaciach tykajucich sa druhej strany, ktoré maju povahu obchodného tajomstva, a ktoré st
predmetom Zakona o ochrane osobnych udajov. Zmluvné strany sa zavizuju, Ze tieto informécie
tretej strane s vynimkou pripadnych subdodavatel'ov a zaistia ich primeranti ochranu a utajenie.

Zavazky uvedené v odseku 5 tohto ¢lanku platia aj po zaniku tejto zmluvy az do doby, kym tieto
informacie mézu mat’ povahu obchodného tajomstva alebo dovernych informaécii.
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Dodévatel sa zavédzuje na ochranu osobnych tidajov v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy
v stilade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych 0sob pri spracuvani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) a Vv stilade so zakonom ¢.
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov. Dodavatel’ sa zavizuje
chranit’ osobné udaje v zmysle citovaného nariadenia a zdkona aj po splneni tejto zmluvy alebo
pred¢asnom ukonceni zmluvného vzt'ahu z akéhokol'vek dovodu, a to pocas lehoty, ktord plynie
na ich spracuvanie v podmienkach dodavatel’a.

Objednavatel’ sa zavizuje, Ze pocas platnosti tejto zmluvy nebude bez vedomia dodéavatel’a
samostatne ani prostrednictvom tretej osoby zasahovat’ do kodu alebo programovej konfiguracie
Specifikovanych komponentov. Dodavatel' nezodpoveda za Skodu, ktord vznikne v dosledku
porusenia tohto ustanovenia zo strany objednavatel’a.

Dodéavatel’ poskytuje objednavatel'ovi zaruku na vsetky sluzby dodané v ramci tejto zmluvy v
trvani 24 mesiacov, tato lehota sa pocita od preukédzaného dodania jednotlivych sluzieb tvoriacich
predmet tejto zmluvy.

XI.
Zavereéné ustanovenia

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitt. Platnost’ nadobuda diiom podpisu oboma zmluvnymi
stranami a ucinnost’ den nasledujici po dni zverejnenia tejto zmluvy na internete. Tato zmluva
sa povinne zverejiiuje v sulade so zdkonom ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informécidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o slobode informacii) v zneni
neskorSich predpisov. Zmluvné strany sthlasia so zverejnenim tejto zmluvy v Centralnom
registri zmliv UV SR na internete. Zverejnenie zmluvy zabezpedi objednavatel’.

Zmluvny vztah je mozné ukonCit’ vzdjomnou dohodou zmluvnych stran alebo jednostrannou
pisomnou vypovedou, ato ibez udania dovodu, s 3-mesacnou vypovednou lehotou, alebo
jednostrannym pisomnym odstipenim od zmluvy, v pripade ak jedna strana poru$i zmluvu
podstatnym sposobom. Podstatnym poruSenim tejto zmluvy sa rozumie najmid dlhodobé
a opakované neplnenie podmienok tejto zmluvy, pri¢om strana, ktord zmluvu porusila, neurobila
napravu ani po pisomnom upozorneni v lehote 30 dni.

Zmluvna strana je opravnena odstupit’ od tejto zmluvy v pripadoch ustanovenych v zakone alebo
uvedenych v tejto zmluve. Odstupit’ od zmluvy je mozné aj z dovodu zmarenia ucelu zmluvy,
ktory je zmluvnym strandm znamy. Odstipenie od zmluvy je u¢inné dilom doru¢enia ozndmenia
0 odstupeni od zmluvy druhej zmluvnej strane. V pripade odstipenia od zmluvy sa zmluvné
strany zavédzuju do 15 kalendarnych dni odo dna dorucenia ozndmenia o odstipeni dohodnit’
spOsob vyrovnania zavédzkov im z tejto zmluvy vzniknutych. Odstapenie od zmluvy sa nedotyka
naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty. Odstipenim od zmluvy nie st dotknuté naroky na
nahradu Skody vzniknuté poruSenim tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vypovedna lehota zaCina plynit prvym dnom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved’ doruc¢ena druhej zmluvnej strane.

Tato zmluva moéze byt doplnend alebo zmenena len na ziklade pisomnych dodatkov,
podpisanych Statutarnymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Jazykom zmluvy, jej dodatkov, ako aj vSetkych rokovani a pisomného styku medzi zmluvnymi
stranami je slovensky jazyk. VSetky pisomnosti musia byt vypracované v slovenskom jazyku,
inak sa na ne hladi ako na neexistujuce. Pre dorucovanie plati, Ze pisomnosti sa dorucuju na
adresy uvedené v ¢lanku I. tejto zmluvy. Pisomnosti sa povazuju za dorucené ich doru¢enim
druhej zmluvnej strane na jej adresu podla predchadzajiicej vety alebo uplynutim treticho



pracovného dila od preukdzateIného uloZenia zésielky na poStova prepravu, a to aj za
predpokladu, ze sa adresat o doruc¢eni nedozvedel.

7. Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky rozpory vyplyvajice z plnenia tejto zmluvy budu riesit’
predovsetkym vzajomnym rokovanim adohodou. V pripade ak neddjde k dohode, strana
domahajuca sa plnenia uplatni prava z tejto zmluvy na prislusnom sude v Slovenskej republike.

8. Vztahy zmluvnych stran, ktoré nie su touto zmluvou vyslovne upravené, sa riadia vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi platnymi v SR.

9. Tato zmluva je vyhotovena v 4 exemplaroch, po dva pre kazda zmluvnu stranu.

10. Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Zze si zmluvu riadne precitali a potvrdzuja, Ze zmluva je

zrozumitel'na a uréita a Vyjadruje ich skuto¢nu, slobodnt a vaznu vol'u, nie je uzatvorena v tiesni
za napadne nevyhodnych podmienok a na znak sthlasu s fiou ju vlastnoru¢ne podpisuju.

V Bratislave, diia ........ccoeeeevveeenn.. V Trencine, dfia .......coovvvevveneevneeenn.
za Objednévatel’a za Dodavatela
Ing. Branislav Ilkovi¢ Ing. Martin Terkovic¢
riaditel predseda predstavenstva



Priloha ¢. 1
Zoznam opravnenych pracovnikov objednavatel’a na zadanie poZiadaviek cez systém HelpDesk

e ARIDUS Technologies, s.r.o., ICO: 36257346, externy spravca IT — Ing. Zoltan Széraz, Ing.
Robert Durana

e Denisa Zonova, asistent riaditel’a (po konzultacii so spravcom IT)

e Ing. Jan Slovak, veduci oddelenia stavebnych a technickych ¢innosti a DaBF (po konzultacii
so spravcom IT)

e Ing. Martina Matejkova, vedica ekonomického oddelenia (po konzultacii so spravcom IT)

e Mgr. Michal Novak, vedtci oddelenia legislativy (po konzultacii so spravcom IT)

e Dagmar Lapunikova, veduca oddelenia prevadzky ubytovni (po konzultacii so spravcom IT)
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