Dodatok ¢. 1 k Zmluve o poskytovani servisnych sluzieb - Service Level
Agreement (SLA) ¢. MS/66/2015-95
uzavretej podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich

Objednavatel’:

nazov:

sidlo:

pravna forma:
I1CO:

DIC:
zastipeny:

bankové spojenie:

(d’alej len ,,Objednévatel™)

Poskytovatel’:

obchodné meno:
sidlo:

pravna forma:
1CO:

DIC:

IC DPH:

zapisany v registri:

Statutarny zastupca:
bankové spojenie:

IBAN:
SWIFT

(dalej len ,,Poskytovatel™)

predpisov

medzi:

Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky
Zupné nam. 13, 813 11 Bratislava
rozpoctova organizacia

00 166 073

JUDr. Jana Britaniakova, vedica sluzobného tradu

ICZ Slovakia a.s.
Soblahovsk4 2050, 911 01 Trenéin
akciova spoloc¢nost

36 328 057

obchodny register vedeny Okresnym stidom Tren¢in,
oddiel Sa, vlozka ¢. 10561/R

Ing. Martin Terkovi¢, predseda predstavenstva

(dalej spolu Objednavatel a Poskytovatel len ako ,,Zmluvné strany“)



Preambula

Vsalade so zadkonom ¢. 343/2015 Z. z. overejnom obstaravani a ozmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zdkona ¢. 438/2015 Z. z. a s ustanovenim ¢l. 15 bod 6. Zmluvy
o poskytovani servisnych sluzieb — Service Level Agreement (SLA) ¢. MS/66/2015-95
uzatvorenej dna 15.06.2015 a tcinnej od 01.10.2015 (dalej len ,Zmluva®) sa Zmluvné strany
vzaujme optimalizacie nakladov na prevadzku Informacného systému elektronického
monitoringu os6b a Informac¢ného systému probacnej a mediaénej sluzby dohodli na uzavreti
tohto Dodatku & 1 k Zmluve (dalej len ,Dodatok & 1%), ktorym sa Zmluva meni a dopliia

nasledovne:
Cl.1
Predmet Dodatku €. 1
1.1. Znenie ¢l. 6 (Cena a platobné podmienky) ods. 1 (Sluzby definované v ¢l. 3 bod 1 pism.

1.2.

1.3.

a) az c¢):) bod 1.2 Zmluvy sa v celom rozsahu nahradza nasledovnym znenim:

SZmluvné strany sa dohodli, ze svynimkou kalendarneho roku 2016, pre ktory je
maximalna roéna cena, ktorti je mozné faktirovat za sluzby definované v ¢l. 3 bod 1.
pism. a) az c) tejto Zmluvy 3041412 eur bez DPH (slovom tri miliony
StyridsatjednatisicStyristodvanast eur bez DPH), je maximalna rocna cena, ktort je
mozné fakturovat po dobu trvania tejto Zmluvy za sluzby definované v ¢l. 3 bod 1.
pism. a) az c) tejto Zmluvy 2591 806 eur bez DPH (slovom dva miliony
pdtstodevdtdesiatjednatisicosemstoSest eur bez DPH).“.

Znenie ¢l. 6 (Cena a platobné podmienky) ods. 2 (Ostatné sluzby) bod 2.3 Zmluvy sa v
celom rozsahu nahradza nasledovnym znenim:

LServisné vyjazdy objednané a cderpané v roku 2016 nad rdmec 250 servisnych
vyjazdov a v ostatnych rokoch trvania Zmluvy nad ramec 150 servisnych vyjazdov
rocne budil zo strany Poskytovatela fakturované jedenkrdat rocne, vidy v decembri
prislusného kalendarneho roka. Nevycerpané servisné vyjazdy nie je mozné prenasat
v ramci kalendarnych rokov.*.

Znenie ¢lanku 9 (Prava a povinnosti Poskytovatel'a) bod 7. Zmluvy sa v celom rozsahu
nahradza nasledovnym znenim:

»Poskytovatel je povinny bezodkladne pisomne informovat Oprdvnenit osobu
Objednavatela o bliziacej sa moznosti precerpania clovekodni ato vzdy v pripade
zostatku 20 ¢lovekodni, ktoré sit poskytované v ramci mesac¢ného poplatku za Sluzby
prevadzkovej podpory a tudrzby, ako aj o bliziacej sa moznosti precerpania poctu
servisnych vyjazdov a to vzdy v pripade zostatku 50 vyjazdov z predplateného poctu
servisnych vyjazdov na dany kalendarny rok.“.



1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

V Prilohe ¢&. 2 Zmluvy — Specifikdcia sluzieb prevadzkovej podpory a tidrzby sa znenie
bodu 16. v celom rozsahu nahradza nasledovnym znenim:

Sluzby prevadzkovej podpory a udrzby st v ramci mesacného pausalneho poplatku
poskytované v rozsahu 100 (sto) clovekodni mesacne, pricom pri nevycerpani celého
poctu ¢lovekodni v danom kalendarnom mesiaci je Objedndvatel opravneny presunut
plny pocet nevycerpanych c¢lovekodni v mesiaci v ramci kvartalu. Vzdy po ukonceni
kvartalu a sumarizacii nevycerpanych clovekodni je do dalSieho kvartalu mozné

preniest maximalne 9o (devdtdesiat) ¢lovekodni.”.
Znenie Prilohy & 4 Zmluvy — Specifikdcia servisnych vyjazdov sa v celom

rozsahu nahrddza novym znenim uvedenym v Prilohe €. 1 tohto Dodatku ¢ 1 -
Specifikacia servisnych vyjazdov.

Znenie Prilohy ¢. 5 Zmluvy — Cenntk pre ostatné sluzby sa v celom rozsahu nahradza
novym znenim uvedenym v Prilohe ¢. 2 tohto Dodatku €. 1 — Cennik pre ostatné sluzby.

Znenie Prilohy ¢. 11 Zmluvy — Harmonogram fakturacie na obdobie 3 rokov sa
v celom rozsahu nahradza novym znenim uvedenym v Prilohe ¢. 3 tohto Dodatku ¢. 1 —
Harmonogram fakturacie na obdobie 3 rokov.

Cl. 2

Zaverec¢né ustanovenia

Neoddelitelnou sticastou tohto Dodatku ¢. 1 st nasledovné prilohy:
Priloha ¢. 1 - Specifikacia servisnych vyjazdov;
Priloha €. 2 - Cennik pre ostatné sluzby;
Priloha ¢. 3 - Harmonogram fakturacie na obdobie 3 rokov.

Tento Dodatok ¢. 1 nadobuda platnost diom jeho podpisu opravnenymi zastupcami
oboch Zmluvnych stran a Géinnost dnia 01.09.2016, najskor vSak diiom nasledujicim
po dni jeho zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej
republiky. Tento Dodatok €. 1 je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona
¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informécidm a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

Ustanovenia Zmluvy tymto Dodatkom ¢. 1 vyslovne nedotknuté ostavaju v platnosti
v nezmenej podobe.

Tento Dodatok ¢. 1 sa podpisuje v 6 (Siestich) vyhotoveniach, z ktorych Objednavatel
obdrzi 4 ($tyri) vyhotovenia a Poskytovatel obdrzi 2 (dve) vyhotovenia.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tento Dodatok ¢. 1 pred jeho podpisom precitali, jeho
obsahu porozumeli ana znak toho, Ze obsah tohto Dodatku ¢. 1 zodpoveda ich
skutoc¢nej a slobodnej voli, ho podpisuju.

V Bratislave dia ............ V Bratislave diia .........

Za Poskytovatel’a Za Objednavatela

Ing. Martin Terkovi¢ JUDr. Jana Britanakova
predseda predstavenstva a generalny riaditel veduca sluzobného tiradu



B Priloha ¢é. 1
Specifikacia servisnych vyjazdov

Predmetom serv1snych vyjazdov je poskytnutie sluzby technickej podpory pre probacénid a mediacna
sluzbu na mieste uréenom pre vykon rozhodnutia (trestu), pripadne na inom mieste, ktoré urci
Objednavatel v poziadavke na servisny vyjazd. Servisné tikony vykonavané v ramci technickej podpory
su:
e kontrola splnenia materidlno-technickych podmienok pouzitia technickych prostriedkov
vzmysle vyhlasky Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republiky ¢. 178/2015 Z. z.
o materialno-technickych podmienkach pouZitia technickych prostriedkov za predpokladu, Ze
bude zo strany pritomného opravneného pracovnika Objednavatela poskytnuta vsetka
potrebna stcinnost, ktorti je mozné s prihliadnutim na vsetky okolnosti od Objednévatela
spravodlivo ocakavat a bez ktorej nie je Poskytovatel samostatne schopny kontrolu splnenia
materialno-technickych podmienok vykonat, a to najma poskytnutie technickych zariadeni
a/alebo poskytnutie SIM karty pre overenie datového pripojenia
e ins$talicia zariadeni uréenych na kontrolu vykonu rozhodnutia;
e servisny zasah zamerany na obnovenie funkénosti uz instalovaného zariadenia;
e Uprava konfigurécie zariadeni;
e vymena zariadenia;
e odinstalovanie monitorovacich zariadeni;
e preprava/ doprava monitorovacich zariadeni do miesta vykonu ich udrzby.

Sluzba bude vykondvani vidy za pritomnosti prislusného opravneného pracovnika povereného
Objednavatel'om.

Sluzba bude rozdelené do dvoch ¢éasti:
1. Planované vyjazdy

2. Neplanované vyjazdy — servisné zasahy

Planované vyjazdy — sa vyjazdy, ktoré st pracovnikom Objednavatela predom zname a buda
planované na tyZdennej baze na zdklade nariadenych vykonov rozhodnutia, pokynov prislusnych os6b
na preskiimanie splnenia podmienok v zmysle § 13 ods. 1 zakona ¢. 78/2015 Z. z. o kontrole vykonu
niektorych rozhodnuti technickymi prostriedkami a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov alebo rozhodnutia Objednévatela. Sluzba bude poskytovana na zéklade pisomnej
poziadavky Objednavatela alebo pisomného siihlasu Objednavatela. Za pisomny sthlas sa bude
povazovat aj emailovd komunikacia. Spo6sob oznamovania planovanych vyjazdov bude detailne
dohodnuty po podpise tejto Zmluvy medzi opravnenymi osobami uvedenymi v Prilohe ¢.7 tejto
Zmluvy.

Neplanované vyjazdy — servisné zasahy — st vyjazdy, ktoré nie je mozné dopredu planovat. Ide
o rieSenie vzniknutého problému v aktuidlnom case. Sluzba bude poskytovani na zaklade nahlasenia
problému na Helpdesk. Servisny zasah bude vykonany v hodinidch 8h — 16h v pracovnych dioch,
najneskor vSak nasledovny pracovny den po nahlaseni na HelpDesk.

V ramci sluzby bude poskytovana aj ¢innost hotline pre spravu poziadaviek pre planované vyjazdy,
spravu dohodnutych, schvalenych a vykonanych vyjazdov.

V ramci kalendarneho roka 2016 je Poskytovatel povinny zabezpecenit servisné vyjazdy (planované
a neplanované) vrozsahu do 250 vyjazdov roéne, nie vsak viac ako 3 vyjazdy denne.

S vynimkou uvedenou v predchadzajicom odseku, t.j. platnou pre kalenddrny rok 2016, je
Poskytovatel povinny zabezpecenif servisné vyjazdy (planované a nepldnované) v rozsahu do 150
vyjazdov rocne, nie vSak viac ako 2 vyjazdy denne.



Priloha €. 2
Cennik pre ostatné sluzby

Metodik/analytik ¢lovekoden 730
Hot line ¢lovekoden 500
Programétor ¢lovekoden 730
Technik/$pecialista ¢lovekoden 780
Servisny vyjazd 1x 750

Ceny pre ostatné sluzby st uvedené v EUR, bez DPH za 1 ¢lovekoden prace




Priloha ¢. 3
Harmonogram fakturacie na obdobie 3 rokov

fakturécia fakturacia fakturécia fakturécia fakturécia fakturécia fakturécia fakturécia
1102015 1.1.2016, 1.5.2016, 1.10.2016, 1.1.2017, 1.5.2017, 1.1.2018, 1.10.2018,
Polozka Modul T ' | maintenance maintenance maintenance maintenance maintenance maintenance maintenance
maintenance platny a a a a 7 e e
o P e R platny do platny do platny do platny do platny do platny do platny do
= = +| 31.12.2016/ . 31.12.2018 1.10.2018 || 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2018 1.10.2020
maintenance pre SW komponenty
40/11.7 - Maintenance IS ESMO (CMS - Centrdlny monitorovaci systém) Monitoring 153 956,00 € 615 825,00 € 615 825,00 € 629 000,00 €
100/11.21 - Licencia - vyhladdvaci engine Vyhladavanie 78 552,00 € 314 210,00 € 254 210,00 € 254 210,00 €
101/11.22 - Licencia - gramaticky podporny engine pre vyhladavanie Vyhladavanie 7 480,00 € 29 920,00 € 21094,00 € 21 094,00 €
258/11.28 - Maitenance ArcGIS for Server Enterprise Standard (1 licencia=4 core) GIS
vratane nasledovnych rozsireni: ArcGIS Schematics for Server (extension)
serverova Cast 48 000,00 € 48 000,00 €
259/11.29 - Maitenance ArcGIS Image Extension for Server (1 licencia=4 core) GIS 24 000,00 € 24 000,00 €
260/11.30 - Maitenance ArcGIS Data Interoperability for Server (extension) (1 GIS
licencia=4 core) 24 000,00 € 24 000,00 €
261/11.31 - Maitenance ArcGIS for Server Enterprise Standard (1 licencia=4 core) GIS
vratane nasledovnych rozsireni:ArcGIS Schematics™ for Server (extension)
testovacie prostredie 6 000,00 € 6 000,00 €
262/11.32 - Maitenance ArcGIS Image Extension for Server (1 licencia=4 core ) GIS 3000,00 € 3000,00 €
263/11.33 - Maitenance ArcGIS Data Interoperability for Server (extension) (1 GIS
licencia=4 core) 3000,00 € 3 000,00 €
264/11.34 - Maitenance ArcGIS for Desktop Standard Concurrent Use (1.licencia GIS
PM) 3 600,00 € 3600,00 €
265/11.35 - Maitenance ArcGlS for Desktop Standard Concurrent Use (2. - 10. GIS
licencia SM) 2800,00 € 2800,00 €
266/11.36 - Maitenance ArcGIS Data Interoperability (extension) Concurent Use GIS
(1. licencia PM) 1440,00 € 1440,00 €
267/11.37 - Maitenance ArcGIS Data Interoperability (extension) Concurent Use GIS 1000,00 € 1 000,00 €
268/11.38 - Support Oracle Aplikaéné prostredie produkéné ORACLE 47 497,00 € 173 839,00 € 165 147,00 € 165 147,00 €
269/10.3 - Support Oracle Databdzové prostredie produkéné ORACLE 8 580,00 € 31402,00 € 29832,00 € 29832,00 €
270/15.19 - Support Oracle Integra¢nd platforma produkéné prostredie ORACLE 68 212,00 € 249 656,00 € 237 173,00 € 237 173,00 €
271/11.39 - Support Aplika&né prostredie Oracle - testovacie prostredie ORACLE 1361,00 € 4981,00 € 4732,00 € 4732,00 €
272/10.4 - Support DB prostredie Oracle - testovacie prostredie ORACLE 429,00 € 1570,00 € 1491,00 € 1491,00 €
273/15.20 - Support Integraénd platforma Oracle - testovacie prostredie ORACLE 5724,00 € 20 949,00 € 19 902,00 € 19902,00 €
274/11.40 - Maitenance spréva registratiry Registratdra 8 625,00 € 34 500,00 € 32 775,00 € 32 775,00 €
275/11.41 - Maitenance DMS DMS 12 450,00 € 49 800,00 € 47 310,00 € 47 310,00 €
276/11.42 - LTA Maitenance LTA 13 500,00 € 54 000,00 € 51 300,00 € 51 300,00 €
109/6.57 - HSM modul HW Podpora HW Support 12 920,00 €
maintenance pre HW komponenty definované v Prilohe ¢€.3 tejto SLA, okrem HW support
komponentu 109/6.57 - HSM modul HW Podpora 130 000,00 €
SPOLU fakturdcia maintenance, eur bez DPH 406 366,00 € | 1580652,00 € 12 920,00 € 116 840,00€ | 1480791,00€ | 130000,00 € | 1493966,00€ | 116 840,00 €
Spolu fakturdcia maintenance eur s DPH 487 639,20 € | 1896 782,40 € 15 504,00 € 140 208,00 € | 1776 949,20 € 156 000,00 € | 1792 759,20 € 140 208,00 €
Sumarizaéna tabulka - celkova cena fakturovana za rok 2015, 2016, 2017 a 2018
fakturacia mesacne  [fakturdcia mesacne
oktéber 2015 - september 2016 -
fakturdcia august 2016 december 2018 okt-dec/2015 jan-dec/2016|  jan-dec/2017| jan-dec/2018!
maintenance spolu roéne 406 366,00€ | 1710412,00€ | 1610791,00€ | 1610 806,00 €
podpora prevadzky 120 MD mesa&ne/ fakturdcia mesaény pau3al (oktdber 2015 -
august 2016), podpora prevadzky 100 MD mesacne/ fakturdcia mesaény pausal
(september 2016 - december 2018) 108 000,00 € 73 000,00 € 324 000,00 € [ 1156000,00 € 876 000,00 € 876 000,00 €
servisné vyjazdy v roku 2016 do 250 vyjazdov roéne/fakturacia mesaény pausil,
servisné vyjazdy v roku 2017 a 2018 do 150 vyjazdov roéne/fakturécia mesaény
pausal 17 500,00 € 8750,00 € 175 000,00 € 105 000,00 € 105 000,00 €
spolu za rok v EUR, bez DPH 730366,00€ [ 3041412,00€ | 2591791,00 € | 2591806,00 €
spolu za rok v EUR s DPH 876439,20€ | 3649694,40€ | 3110149,20€ | 3110167,20 €

maximalna cena, ktord je mozné v roku 2016 fakturovat za sluzby definované v &l.3 bod 1 pism. a) az c), 3 041 412 eur, bez DPH
maximalna cena, ktord je mozné v roku 2017 fakturovat za sluzby definované v &l.3 bod 1 pism. a) az c), 2 591 791 eur, bez DPH
maximalna cena, ktord je mozné v roku 2018 fakturovat za sluzby definované v ¢l.3 bod 1 pism. a) az c), 2 591 806 eur, bez DPH





