ZMLUVA O POSKYTNUTI SLUZBY
Cislo zmluvy 449/2020

Clanok é. 1.  Zmluvné strany

Klient:

Vseobecna zdravotna poistovia, a.s.

Pandnska cesta 2, 851 04 Bratislava - mestska Cast Petrzalka

Konajuci prostrednictvom: Ing. Richard Strapko, predseda predstavenstva
5 Ing. Lubomir Kovacik, ¢len predstavenstva

ICQ: 35937 874

D}C: 20 220 270 40

IC pre DPH: SK 2022027040

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN: SK47 8180 0000 0070 0018 2424

Spolo¢nost je zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I

Oddiel: Sa, vlozka ¢.: 3602/B

(dalej len ,Klient", ,Prevadzkovatel’ zakladnej sluzby" alebo ,PZS")

Dodavatel" Kompetenéné a certifikaéné centrum kybernetickej bezpeénosti

Na druzstvo 125, 916 25 Brunovce

Konajuci prostrednictvom: Ing. Ivan Makatura, generalny riaditel
ICQ: 52839052

DIC: 2121156345

IC pre DPH: spoloénvost' nie je platcom DPH

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN SK91 8180 0000 0070 0063 9084

(dalej len ,dodavatel™)

Klient a dodavatel sa dalej oznacuju jednotlivo ako ,zmluvna strana" a spolo¢ne ako ,zmluvné strany".
Tato Zmluva o odbornych sluzbach sa dalej oznacuje spolo¢ne s jej prilohami ako ,zmluva®™. Zmluvné
strany s iumyslom byt viazané podmienkami uvedenymi niZSie uzatvaraju tuto zmluvu o odbornych
sluzbach podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v platnom zneni (dalej len
,Obchodny zakonnik").

Clanok &. 2.  Predmet zmluvy

2Nl

Dodé&vatel sa zavazuje poskytnut Klientovi sluzby vymedzené v Clanok ¢. 3. tejto zmluvy v stlade
s podmienkami dohodnutymi v tejto zmluve (dalej len ,SluZby") a Klient sa zavéazuje uhradit za
poskytnuté sluzby dodavatelovi odmenu dohodnutu v Clanok ¢. 5. tejto zmluvy.

Clanok é&. 3. Rozsah sluzieb ~ Audit kybernetickej bezpecnosti

8.1,

3.2.

Siocls

3.4.

Doddavatel sa zavazuje vykonat audit kybernetickej bezpeénosti Klienta tak, ako je blizie
$pecifikované v bode 3.6 tejto zmluvy, s ciefom preverit G&innost prijatych bezpeénostnych
opatreni a plnenie poziadaviek stanovenych zakonom ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti
v platnom zneni (dalej len ,2akon"), prislusnej Vyhlasky Narodného bezpecnostného uUradu ¢.
362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah bezpeclnostnych opatreni, obsah a Struktura
bezpecnostnej dokumentacie a rozsah vseobecnych bezpecnostnych opatreni (dalej len ,Vyhlaska
o bezpecnostnych opatreniach”) a Vyhlasky Narodného bezpecnostného uradu ¢. 436/2019 Z.
z. 0 audite kybernetickej bezpeclnosti a znalostnom Standarde auditora (dalej len ,Vyhlaska
o audite").

Dodavatel' sa v ramci auditu kybernetickej bezpec¢nosti zavédzuje zabezpelit vykon auditu
prostrednictvom certifikovaného auditora kybernetickej bezpecnosti Ing. Marian Illovsky (dalej len
~Auditor kybernetickej bezpeénosti) podla Vyhlasky o audite, ktory splfna vSetky poziadavky
na vykon auditu.

Dodavatel' je opravneny pouZit na splnenie predmetu tejto zmluvy subdodavatelov. V pripade
plnenia predmetu zmluvy prostrednictvom subdodavatelov zodpoveda dodavatel Klientovi tak, ako
keby plnil predmet zmluvy sam.. Zoznam subdodavatelov je uvedeny v Prilohe ¢. 1 tejto zmluvy.

V pripade, Ze niektory zo subdoddavatelov nie je v okamihu podpisania tejto zmluvy zndmy a vstupi
do procesu v priebehu plnenia predmetu tejto zmluvy, resp. sa zmeni niektory zo subdodavatelov
pocas plnenia tejto zmluvy, alebo sa zmenia Gdaje, tykajlce sa konkrétneho subdodavatela, musi



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

byt tdto zmena odsuthlasend zmluvnymi stranami formou pisomného dodatku k tejto zmluve. O
kazdej zmene je doddvatel povinny bezodkladne - najneskdr do 7 kalendarnych dnf - pisomne
informovat Klienta, pricom je povinny zaroven predlozit Klientovi Cestné prehlasenie, ze
subdodavatel, ktorého sa zmena tyka, spifia podmienky pre plnenie predmetu tejto zmluvy. Ak
doddvatel tento zavizok nedodrzi, povazuje sa to za zavazné poruSenie zmluvnych podmienok
a dodévatel je povinny zaplatit Klientovi zmiuvnd pokutu vo vySke 20% z ceny uvedenej v ¢lanku
¢. 5 bod 5.1 tejto zmluvy. Klient je opravneny zmluvnd pokutu zapotitat a z tohto dbvodu kratit
dohodnutt cenu (vyplatit doddvatelovi dohodnutl cenu diela zniZzent o 20%). Klient je oprévneny
dohodnutd zmluvnu pokutu vo vyske 20% vyuctovat doddvatefovi aj po odovzdani Zavere&nej
spravy o vysledkoch auditu kybernetickej bezpecnosti v slovenskom jazyku (dalej aj ako
.Sprava"), ak dodatolne zisti, Ze dodavatel porusil zadvazok podla tohto bodu.

Zmluvné strany sa dohodli, ze poskytnutie sluzby sa povaZuje za splnené riadne a vas dnom
predloZenia Spravy podla bodu 3.8 tejto zmluvy.

Dodavatel sa v rdmci auditu kybernetickej bezpeénosti zavazuje poskytnit nasledovné sluzby:

a) v sulade so Standardom na vykon auditu kybernetickej bezpeénosti vydanym Kompetenénym
centrom kybernetickej bezpecénosti (dalej len ,Metodika auditu™) a v sulade s poZziadavkami
Zakona a Vyhldsky o bezpelnostnych opatreniach a Vyhldsky o audite vykonat audit
kybernetickej bezpeénosti, ateda audit sieti ainformalnych systémov Klienta ako
prevadzkovatela zékladnej sluZby, s ciefom preverit G¢innost prijatych bezpecnostnych opatreni
a plnenie poZiadaviek Zakona a Vyhlasky o bezpeénostnych opatreniach, ktoré definuju
prislusné poZiadavky na prevadzkovatela zakladnej sluzby. Audit kybernetickej bezpecnosti
zahfna tieto poziadavky:

1. PosUdenie prijatia a dodrZiavania vSeobecnych bezpelnostnych opatreni vo forme
Gloh, procesov, roli a technoldgii v organiza¢nej, personalnej a technickej rovine
v oblastiach
a. Organizacia informacnej bezpecnosti,
b. Riadenie aktiv, hrozieb a rizik,
¢. Persondlna bezpeénost,
d. Riadenie dodavatelskych sluZieb, akvizicie, vyvoja a tGdrzby informacnych

systémov,

Technickych zranitelnosti systémov a zariadeni,

Riadenie bezpecnosti sieti a informacnych systémov,

Riadenie prevéadzky,

Riadenie pristupov,

Kryptografickych opatreni,

RieSenia kybernetickych bezpeénostnych incidentov,
Monitorovania, testovania bezpelnosti a bezpecnostnych auditov,
Fyzickej bezpecnosti a bezpelnosti prostredia,

Riadenia kontinuity procesov.
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Klient je povinny poskytnut dodavatelovi vetky informacie a sucinnost potrebnl pre spinenie
predmetu tejto zmluvy.

Vystupom auditu kybernetickej bezpecnosti je Sprava vypracovand v sulade s poZiadavkami
Vyhlasky o audite.

Sprava bude mat nasledovnu Struktdru:
(a) Meno, priezvisko a Cislo osvedCenia auditora, datum vyhotovenia spravy a podpis

auditora,

(b) Vymedzenie rozsahu vykonaného auditu, ktoré obsahuje pouzité standardy, podla ktorych
bol vykonavany audit kybernetickej bezpecnosti,

(c) Ciel' auditu kybernetickej bezpecnosti,

(d) Pouzité postupy a metodiky auditu kybernetickej bezpecnosti uvedené v kontrolnom
zazname,

(e) Zhrnutie zisteni auditu kybernetickej bezpecnosti a konstatovanie o stlade alebo nestlade
s poZziadavkami na bezpeénost sieti a informaé&nych systémov,

(f) Odporucanie auditora v pripade zistenia nedostatkov a vyjadrenie prevadzkovatela
zakladnej sluzby k zisteniami a uvedenie terminu na zaistenie pozadovaného stladu

(g) Dokumenty, ktorymi sii najma
1. OsvedcCenie o Kvalifikacii auditora,

2. Ziadost o vykon auditu podla prilohy & 1 Vyhldsky o audite,



3.9.

3.10.

3.11.

3. Vypocet trvania auditu a zddvodnenie jeho skratenia alebo predizenia,

4. Kontrolny zédznam auditovanych bezpecnostnych opatreni podla prilohy &. 3
Vyhlasky o audite,

5. Harmonogram auditu s uvedenim rozsahu vykonu ¢asu auditora alebo timu
auditora,

6. Zoznam posuUdenej dokumentacie,

Uvedenie rozdielov skutoéného priebehu vodi pldnovanému harmonogramu,

8. Zhodnotenie celkového stavu bezpecnostnych opatreni kazdého informaéného
systému a sieti podliehajlceho povinnosti auditu stvisiaceho so zakladnou
sluzbou, vyslovenie suladu/ nesuladu s poziadavkami na bezpe&nost sieti
a informaénych systémov, a uvedenie konkrétnych nedostatkov pri plneni
poziadaviek.

o

Spréva bude podla poZiadavky Klienta predloZzend v jednom elektronickom vyhotoveni tatutdrnemu
organu Klienta zabezpeCenym kanalom a podpisand kvalifikovanym elektronickym podpisom
auditora kybernetickej bezpe¢nosti.

Sprava bude pripravend vyluéne pre informovanie $tatutdrneho orgénu Klienta a podla rozhodnutia
Klienta relevantnych zainteresovanych stran Klienta na Gcel $pecifikovany vy&gie. Statutdrny orgdn
Klienta je opravneny Spravu v podobe predloZenej dodavatefom prediozit Nérodnému
bezpelnostnému Uradu (dalej len ,NBU"), v stlade s ulelom popisanym vysSie v tejto zmiuve
a dalej spristupnit auditorovi kybernetickej bezpeénosti vykondvajicemu audit kybernetickej
bezpecnosti u Klienta v daldom obdobi v stlade s Vyhld$kou o audite pre informaé&né ulely. Sprava
ani ziadna jej éast nesmie byt distribuovanad Ziadnej tretej strane.

Audit kybernetickej bezpelnosti vykondva doddvatel’ so stavom ku diu zadiatku vykonu auditu
kybernetickej bezpecnosti, pricom dodavatel nie je povinny monitorovat a zohladriovat siete a
informacné systémy Klienta ani udalosti, ktoré sa zmenili alebo nastali po datume vydania Spravy
a ani nie je povinny Spravu aktualizovat.

Ziadne informdcie, ktoré Auditor kybernetickej bezpeénosti predloZi Klientovi mimo Sprévy,
nepredstavuju jeho koneéné nazory ani zavery. Koneéné nazory alebo zdvery sa uvedu vylucne
v Sprave.

Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze akykolvek nesthlas Klienta so zavermi uvedenymi
v Sprave sa nepovaZuje za porusenie povinnosti doddvatela vyplyvajlcich zo zmluvy a nezaklada
prévo Klienta na odstUpenie od zmluvy alebo iné s porusenim povinnosti podla tejto zmluvy inak
sUvisiace naroky.

Clanok &. 4. Miesto plnenia a harmonogram poskytovania sluzieb

4.1.

4.2.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze preferovanou formou poskytovania Sluzieb je vzdialené
poskytovanie Sluzieb On-Line, pokial' si charakter Sluzby alebo okolnosti nevyZaduji poskytnutie
Sluzby na mieste - On-Site v priestoroch Klienta, resp. Klientom zvoleného dodavatela.

Predpokladany harmonogram poskytovania sluZieb je nasledovny:

Faza auditu Termin

Nastavenie auditného programu Do tretieho dna, ktory nasleduje po dni, v
ktorom nadobudla zmluva Géinnost

Vykon auditu kybernetickej bezpecnosti Do tridsiateho dna, ktory nasleduje po dni, v
ktorom nadobudla zmluva G&innost

Zaverecna sprava o vysledkoch auditu Do tridsiateho dna, ktory nasleduje po dni, v
kybernetickej bezpeénosti (Sprava) ktorom nadobudla zmluva G&innost

Predbe?né terminy sa méZu v oddévodnenych pripadoch a v nevyhnutnom rozsahu zmenit
vzhladom na persondlne potreby Klienta a doddvatela a vzhladom na iné okolnosti, ktoré sa mézu
pri poskytovani Sluzby podla tejto zmluvy vyskytnat. Klient sa zavédzuje dorucit dodavatelovi
véetky informacie a dokumentdciu potrebné pre riadne a v¢asné spinenie siuzby do terminu
ukonéenia Nastavenia auditného programu vyssie.

Akékolvek dodato&né informacie a/alebo Upravy vykonané Klientom po tom, ¢o boli nevyhnutné
informacie a dokumentdcia predlofend doddavatelfovi, mézu mat za ndsledok oneskorenie.
Dodavatel sa zavazuje informovat Klienta o akychkolvek skuto¢nostiach veducich k oneskoreniu v
dodrzani terminov alebo o inych okolnostiach, ktoré by mohli mat nepriaznivy vplyv na



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy bezodkladne po tom, ¢o sa o nich doddvatel dozvie.
V takomto pripade doddvatel oznami Klientovi primerane upraveny harmonogram poskytovania
sluZieb, pri¢om takto ozndmeny upraveny harmonogram (aj opakovane) sa povazuje za platny
harmonogram auditu kybernetickej bezpecnosti.

Dodavatel predioZi ndvrh Spravy Klientovi na vyjadrenie pred jej vydanim. Klient je dodavatelovi
oprdvneny predloZit svoje pripomienky k navrhu Spravy najneskér do 3 pracovnych dni od
predloZenia ndvrhu Spravy. Doddvatel, najneskdr do 5 pracovnych dni od ukonéenia vykonu auditu
podla datumu uréeného v bode 4.2, vyda Spravu. V pripade, Ze sa Klient k ndvrhu Spravy
nevyjadri vo vy8sie stanovenej lehote, povaZuje sa ndvrh Spravy za akceptovany zo strany Klienta
a doddvatel vydad Spravu. Prevzatie Spravy potvrdi Klient podpisom osobami uvedenymi v bode
6.4 na preberacom protokole, ktory bude vystaveny v listinnej podobe.

Klient poskytne pravdivé, spravne a Upiné informacie a dokumenty potrebné na riadne a vcasné
poskytnutie sluzby. Klient vyhlasuje, ze pred dodavatefom nebudl zamléané Ziadne informacie,
ktoré doddvatel potrebuje na riadne a véasné poskytnutie sluzby.

Klient je povinny uréit aspofl jedného pracovnika (dalej ,Povereny pracovnik"), ktory bude
zodpovedny za plnenie administrativnych a inych poziadaviek suvisiacich s poskytnutim sluzby.
Klient ozndmi meno a kontaktné Gdaje (email, mobilné telefénne Cislo) Povereného pracovnika
dodavatelovi pred zadatim poskytovania sluZieb.

Dodavatel predloZi Poverenému pracovnikovi detailn( poZiadavku na informacie a dokumentaciu
aspofi v rozsahu, ktory definuje Vyhlaska o audite v prilohe €. 2. Tieto informacie a dokumentéciu
Klient dorudi dodavatelovi najneskér 2 dni pred nastavenim auditného programu, ak dodavatel
neurdi neskor$iu lehotu. Dodavatel nezaine poskytovat sluzby, kym od Klienta neobdrzi
pozadované Upiné informacie a dokumentaciu. Ak informdcie predlozené dodavatelovi zo strany
Klienta nie su dorucené vcas, za podmienok uvedenych v zmluve doddvatel' vyhradzuje pravo
zmenit harmonogram poskytovania sluZieb primerane podla dostupnosti pozadovanych informacii
a jeho moZnosti alebo odporudit odklad vykonu auditu.

Clanok &. 5. Odmena a platobné podmienky

5.1.

5.2.

5.3

5.4

5.5

Cena za sluzby uvedené v ¢lanku ¢. 3 tejto zmluvy bola dohodou zmluvnych strén stanovend na
13 300,00 eur (slovom: trinasttisictristo eur) bez DPH (dalej len ,Cena®). Cenou sa rozumie
sumar vsetkych penaznych plineni, ktoré budl uhradené Klientom dodavatelovi na zaklade tejto
zmluvy.

Klient sa zavézuje uhradit dodavatelovi cenu na zdklade faktury, ktord je dodavatel opravneny
vystavit po podpisani preberacieho protokolu opravnenou osobou dodavatela. Neoddelitelnou
stastou faktlry je preberaci protokol podpisany Klientom. Faktdra je splatnd do 30 dni odo dila
jej preukdzatelného dorucenia Klientovi.

Faktra bude vyhotovend v zmysle § 71 az 73 zakona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorSich predpisov, pricom musi obsahovat nélezitosti uvedené v § 74 ods. 1. tohto
zakona. Pokial faktlira nebude obsahovat vietky naleZitosti alebo bude vecne alebo inak nesprdvna
alebo netpind, Klient je opravneny do lehoty jej splatnosti takuto faktiuru vratit. Nova splatnost
faktdry zacina plynat odo dia preukdzatelného dorucenia opravenej faktiry dodavatelovi.

V pripade omeskania Klienta s Uhradou ceny v dohodnutej lehote splatnosti je doddvatel opravneny
pozadovat zaplatenie Uroku z omeSkania vo vy$ke podla Obchodného zdkonnika v platnom zneni.

Dodéavatel nie je oprdvneny postlpit akékolvek préva a pohladavky vyplyvajlce z tejto zmluvy na
tretie osoby bez predchadzajuceho pisomného sthlasu Klienta. Pravny Ukon, ktorym budt prava
a pohladavky postlpené v rozpore s tymto bodom, bude neplatny.

Clanok & 6.  Dorudovanie

6.1.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti podia tejto zmiuvy sa doruéuji osobne, postou,

kuriérskou sluzbou alebo e-mailom. Kazdd zo zmluvnych stran je povinna pisomne informovat
druht zmluvni stranu o akeijkolvek zmene adresy. e-mailu. alebo kontaktnveh idajov.



6.1

6.2

6.3

6.4

Pisomnosti dorucované postou a kuriérskou sluzbou sa dorucuju na adresu sidla zmluvnych stran,
uvedenu v Clanku ¢. 1 tejto zmluvy.

Pisomnosti doru¢ované osobne sa povazuju za dorucené v den ich prevzatia, alebo driom kedy
adresat odoprel prevziat zasielku. Pisomnosti doruované posStou alebo kuriérskou sluzbou sa
povazuju za dorucené v den prevzatia zdsielky adresatom, alebo v der ked sa zasielka vratila
odosielatelovi spat ako nedorucend, aj ked sa adresdt o zdsielke nedozvedel. Pisomnosti
dorucované prostrednictvom e-mailu sa povazuju za dorucené nasledujuci pracovny den po ich
odoslani na emailovu adresu druhej zmluvnej strany.

Na dorucovanie pisomnosti tykajucich sa vzniku, zmeny alebo zaniku zmluvy, akéhokolvek
poru$enia zmluvy, na dorucovanie faktur alebo Uctovnych dokladov (vratane ich priloh) sa
nepouzije e-mail.

Adresy, telefénne ¢isla a e-mailové adresy zmluvnych stran na Ucely ozndmeni tykajlcich sa tejto
zmluvy su:

Za dodavatela:

Za Klienta:

Clanok & 7. Obmedzenie zodpovednosti

8.2

8.3

Dodavatel zodpoveda za skuto¢nu Skodu spbésobent porusenim tejto zmluvy.

Klient ma zmluvny vztah vyluéne s doddvatelom. Klient nebude mat Ziadne naroky vodi inym
osobam pouzitym pri plneni tejto zmluvy s vynimkou dodavatela.

€. 8. Autorské prava a dusevné vlastnictvo

Na kazdé autorské dielo, vytvorené vyhradne v ramci plnenia tejto zmluvy doddvatelom, udeluje
dodavatel Klientovi ku driu podpisu preberacieho protokolu, ktorého je dielo sulastou, ¢asovo
neobmedzenu (po dobu pravnej ochrany majetkovych prav trvajucu), nevyhradnu a cenou podla
tejto zmluvy plne splatenu licenciu na akékolvek pouzitie takého autorského diela ako celku i jeho
jednotlivych casti v neobmedzenom rozsahu, ktory pre zamedzenie pochybnosti, zahffia pravo
jeho kopirovania, prekladania, prispésobovania, modifikovania, upravovania, distribuovania,
publikovania a zaclerfiovania do inych diel, ato ako Klientom osobne, tak aj osobami mim
poverenymi s tym, Ze pokial je to potrebné, taka licencia zahffia aj vyslovny suhlas na udelenie
sublicencie na pouzivanie diela pre akékolvek tretie osoby, Ci na prevedenie takej licencie na tretie
osoby verejnej spravy.

Dodavatel' vyhlasuje, a zmluvné strany berl na vedomie a suhlasia s tym, Ze k jednotlivym
plneniam dodanym dodavatefom Klientovi podla tejto zmluvy na zdklade licencii udelenych
dodavatelovi tretimi osobami, ktoré k nim maju a/alebo vykondvaju autorské prava a/alebo prava
priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva, dodavatel’ udeluje Klientovi pravo na ich
pouzivanie Klientom v sulade, v rozsahu, spésobom a za dalSich podmienok, za ktorych boli tieto
plnenia dodané/poskytnuté dodavatelovi, pricom ich rozsah je uvedeny v bode 8.1.

V pripade, Ze akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov dodavatela a/alebo subdodavatelov,
bude mat akykolvek ndrok proti Klientovi z titulu poru$enia jej autorskych prav a/alebo prav



8.4

priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva alebo akékolvek iné naroky v akejkolvek

stvislosti s plnenim poskytnutym dodédvatefom podla tejto zmluvy, dodédvatel sa zavézuje:

a) bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas na
pouzivanie jednotlivych pineni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo vytvorenych
dodévatelfom, subdodavatefom alebo tretimi osobami pre Klienta, alebo upravit jednotlivé
plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené dodavatelom, subdodavatelom
alebo tretimi osobami pre Klienta tak, aby uz dalej neporusovali autorské prava a/alebo prava
priemyselného a/alebo iného dudevného vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit jednotlivé
plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené dodavatelom, subdodavatelom
alebo tretimi osobami pre Kiienta rovnakymi alebo aspofi takymi plneniami, ktoré maju aspon
podstatne podobné kvalitativne, operacné a technické parametre a funkcnosti, alebo, ak sa
jednd o pinenie poskytnuté na zdklade licencie tretej osoby, taky narok vyriesit v stlade s tym,
¢o pre taky pripad stanovuju jej licenéné podmienky uvedené v tejto zmluve, a ak ich niet, tak
v stilade s tymito podmienkami; a

b) poskytnat Klientovi aklkolvek a vietku Géinn pomoc a uhradit akékolvek a vsetky naklady a
vydavky, ktoré vznikli/vznikn( Klientovi v stvislosti s uplatnenim vySsSie uvedeného naroku
tretej osoby; a

c) nahradit Klientovi akukolvek a véetku $kodu, ktora vznikne Klientovi v désledku uplatnenia
vysSie uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej vySke a bez akéhokolvek obmedzenia.

Klient sa vSak zavizuje, Ze o kaZdom ndroku vznesenom takou trefou osobou v zmysle hore
uvedeného bude bez zbyto&ného odkladu informovat doddvatela, bude v stvislosti s takym
narokom postupovat podla primeranych pokynov doddvatela a tak, aby sa predidlo vzniku
a pripadne zvySeniu $kdd, nevykona smerom k takej tretej osobe Ziaden Ukon, v dbsledku ktorého
by sa jej postavenie v suvislosti s takym uplatnenim naroku zlepsilo, a dodavatelovi vystavi a bude
po potrebnd dobu udrZiavat v platnosti prevoditeln’ plni moc potrebnu na to, aby sa dodavatel
mohol za Klienta ulinne takému ndaroku branit a s takou tretou osobou o urovnani sporu rokovat,
a aj inak postupovat tak, ako je to potrebné v zaujme ochrany prav oboch stran.

v

Clanok & 9.  MIéanlivost

Dodavatel je povinny vo vztahu ku vSetkym mu poskytnutym informdcidm a Gdajom zachovédvat
miéanlivost podla § 12 Zakona.

Clanok & 10. Ochrana osobnych Gidajov

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Doddvatel pri plneni predmetu tejto zmluvy nepride do kontaktu s osobnymi Gdajmi.

Ak pri plneni predmetu tejto zmiuvy déjde k ndhodnému kontaktu s osobnymi udajmi klienta,
dodavatel je povinny spraclivat osobné Udaje v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osOb pri spraciivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES a v sulade so
zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

V suvislosti s realizaciou predmetu tejto zmiuvy si obe zmiuvné strany navzdjom budda vymienat
déverné informacie, ktoré modzu byt druhou zmluvnou stranou pouZivané vyluéne pre &innosti
suvisiace s plnenim predmetu tejto zmluvy.

Za déverné informacie sa podla tejto zmluvy povazuju osobné Udaje, vietky skutoénosti povahy
obchodnej, pravnej, prevadzkovej, technickej, dokumentarnej, informativnej a inej, akokolvek
stvisiacej so zmluvnou stranou, ktoré sa dostant do dispozicie druhej zmluvnej strany, alebo ak
druha strana ziska vedomost o ich obsahu.

Obe zmluvné strany sa zavazuju, Ze pisomnosti (vratane pisomnosti v elektronickej podobe),
obsahujuce dbéverné informdcie, ku ktorym budd mat pristup, nebudd bez vyslovného sihlasu
druhej zmluvnej strany kopirovat, ani ziadnym inym spdsobom rozmnozovat a kedykolvek ich na
poziadanie vratia druhej zmluvnej strane, vratane vSetkych képii alebo opisov, alebo ich na zéklade
poziadavky druhej zmluvnej strany zlikvidujd, vratane vietkych kdpii alebo opisov.

Obe zmluvné strany sa zavazuju, ze bez pisomného sthlasu druhej strany neposkytnl doverné
informacie v Ziadnej forme tretim osobdm, s vynimkou tych svojich zamestnancov, zdstupcov,
alebo dal3ich oséb v obdobnom postaveni (dalej len ,,opravnené osoby"), ktoré s nimi potrebujl
byt oboznamené, aby mohol byt pineny predmet tejto zmluvy,

Obe zmiuvné strany sa zavazuju zabezpedit, Ze ich opravnené osoby budl zachovavat mlcanlivost
vo vztahu k dévernym informaciam. Pokial' porusi opravnena osoba ktorejkolvek zmluvnej strany



10.8

10.9

10.10

11.2

11.3

11.4

11.5

Clanok

12.1

12.2

povinnost mi¢anlivosti vo vztahu k dévernym informacidm, povaZuje sa to za porudenie
micanlivosti tejto zmluvnej strany.

Dodéavatel vyhlasuje, Ze vSetky opréavnené osoby sa pisomne zaviazali zachovavat miéanlivost o
vSetkych dévernych informacidch tykajucich sa pinenia predmetu tejto zmluvy, ktoré sa dostant
do ich dispozicie, alebo ziskaji vedomost o ich obsahu pocas vykonu ¢&innosti alebo v stvislosti s
vykonom dinnosti pre dodavatela, a to aj po skonceni tejto zmiuvy.

Zmluvné strany s povinné sa navzajom informovat o porudeni povinnosti mi¢anlivosti alebo
ochrany dévernych informacii podla tejto zmluvy bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o sa o porudeni
dozvedia.

Ustanovenia tohto ¢lanku zotrvaju v platnosti a Ucinnosti aj po zaniku tejto zmluvy, a to bez
¢asového obmedzenia.

¢. 11. Trvanie a ukonéenie zmluvy

Tato zmluva nadoblda platnost diom podpisu oprdvnenymi zdstupcami zmluvnych strdn a
udinnost dfiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv v zmysle § 47a
zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou skonéi:
(a) riadnym spinenim predmetu zmluvy; alebo
(b) pisomnou dohodou zmluvnych stran; alebo
(c) pisomnym odstipenim od zmluvy po tom, ako jedna zmiuvna strana prevezme pisomné
oznadmenie druhej zmluvnej strany o odstipeni od zmluvy, v ktorom sa uvdadza, Ze druha
zmluvna strana porusila povinnosti jej vyplyvajice zo zmiuvy (dalej len ,porusujlca
zmluvna strana®).

Klient je opravneny odstupit od tejto zmluvy, ak:

11.3.1 dodavatel neza¢ne z dévodov vyluéne na jeho strane vykonadvat audit kybernetickej
bezpecnosti, a to ani do 10 dni od zmluvou predpokiadaného zaciatku fazy Nastavenie
auditného programu podfa bodu 4.2,

11.3.2 doddvatel porusi zévazky, ktoré mu ako zmluvnej strane vyplyvaja z ¢ldnku & 10. tejto
zmluvy,

11.3.3 sa dodavatel stane diznikom poistného na zdravotné poistenie voci Klientovi.

Dodavatel je oprdvneny od tejto zmluvy odstupit na zaklade pisomného ozndmenia doruceného
Klientovi, ak zisti, Ze sa objavila zadvazna prekazka pocas vykonu Auditu kybernetickej bezpelnosti
(okrem iného vratane zmeny v prislusnej legislative alebo v ddsledku rozhodnutia Statneho organu
alebo inej prisluénej profesijnej organizacie alebo zmeny vo vlastnickej strukture Klienta alebo
jeho pridruZenych oséb, alebo zmeny v nalezitostiach Ziadosti o Audit kybernetickej bezpecnosti),
na zéklade ktorych by plnenie ktorejkolvek Casti tejto zmluvy zo strany dodavatela bolo zmenené,
stazené, protiprdvne alebo inak nezdkonné alebo v rozpore s Metodikou auditu, pravidlami
nezavislosti alebo pravidlami profesijnej etiky. Dodavatel je dalej opravneny od tejto zmluvy
odstupit, pokial bude Klient v omeskani so splnenim jeho povinnosti poskytnit stginnost podia
tejto zmiuvy, a to po dobu dihSiu ako 15 dni.

OdstUpenie od tejto zmluvy bude G&inné dfiom dorudenia pisomného oznamenia o odstupeni od
tejto zmluvy druhej zmluvnej strane.

¢. 12. Osobitné protikorupcné opatrenia

Zmluvné strany sa nesmu dopustit, nesmua schvadlit, ani povolit Ziadne konanie v slvislosti s
dojedndvanim, uzatvdranim alebo plnenim tejto zmluvy, ktoré by spdsobilo, Ze by zmluvné strany
alebo osoby oviddané zmluvnymi stranami porusili akékolvek platné protikorupéné vseobecne
zavézné pravne predpisy. Tato povinnost sa vzfahuje najma na neopravnené pinenia, vratane
urychlovacich platieb (facilitation payments) verejnym cinitelom, zdstupcom alebo zamestnancom
orgdnov verejnej spravy alebo blizkym osobam verejnych Cinitelov, zdstupcov alebo zamestnancov
organov verejnej spravy.

Zmluvné strany sa zavadzuji, ze nepontknu, neposkytni, ani sa nezaviazu poskytnut Ziadnemu
zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajlcej v mene druhej zmluvnej strany, a rovnako
neprijme, ani sa nezaviaze prijat od Ziadneho zamestnanca, zdstupcu alebo tretej strany konajucej



12.3

12.4

13.3

13.4

13.5

13.6

v mene druhej zmluvnej strany ziadny dar, ani ind vyhodu, ¢i penaznd alebo inu, v suvislosti s
dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zavdzuju bezodkladne informovat druhid zmluvnu stranu, pokial si budi vedomé
alebo budid mat konkrétne podozrenie na korupciu pri dojedndvani, uzatvarani alebo pri plneni
tejto zmluvy.

V pripade, Zze akykolvek dar alebo vyhoda v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim
tejto zmluvy je poskytnuty zmluvnej strane alebo zastupcovi zmluvnej strany v rozpore s tymto
¢lankom zmluvy, mdze zmluvna strana od tejto zmluvy odstupit.

¢. 13. Zavereéné ustanovenia

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze ziskali vSetky potrebné povolenia a opravnenia na uzavretie tejto
zmluvy a na jej plnenie.

Tato zmluva sa vyhotovuje v dvoch vyhotoveniach v slovenskom jazyku. Kazda zmluvna strana
dostane po jednom vyhotoveni v slovenskom jazyku. Pisomnosti a komunikacia medzi zmluvnymi
stranami tykajlca sa tejto zmluvy bude prebiehat v slovenskom jazyku.

Akékolvek zmeny a/alebo doplnenia tejto zmluvy sa mdZu vykonat iba na zaklade dohody obidvoch
zmluvnych strdn, a to vo forme pisomnych a ocislovanych dodatkov k tejto zmluve podpisanych
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Klient suhlasi s tym, aby bol uvedeny v referencnych listinach Poskytovatela v suvislosti s
poskytovanim sluzieb podla tejto zmluvy.

V pripade, Ze akékolvek ustanovenie tejto zmluvy je alebo sa stane neplatnym, neucinnym alebo
nevykonatelnym, nie je tym dotknutd platnost, ucginnost, alebo vykonatelnost ostatnych
ustanoveni tejto zmluvy, pokial to nevylucuje v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
samotna povaha takého ustanovenia. Zmluvné strany sa zavazuji bez zbytoéného odkladu po
tom, ako zistia, Ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je neplatné, neucinné alebo nevykonatelné,
nahradit dotknuté ustanovenie ustanovenim novym, ktorého obsah bude v ¢o najvéc¢3ej miere
zodpovedat vdli zmluvnych stran v ¢ase uzatvorenia tejto zmluvy.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze tuto zmluvu uzatvorili slobodne, vdZne a bez omylu, nebola
uzatvorend v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok, Ze si zmluvu precitali a jej obsahu
porozumeli, a na znak suhlasu s jej obsahom ju podpisuju.

V Bratislave dna 2. 12. 2020 V Bratislave dna 2. 12. 2020

Kompetencné a certifikacné _ VSeobecna zdravotna poistoviia, a.s.
centrum kybernetickej bezpeénosti L

Ing. Richard Strapko, predseda predstavenstva

Ing. Ivan Makatura
Generalny riaditel

Ing. Lubomir Kovacik, ¢len predstavenstva



Priloha €. 1 - Zoznam subdodavatel'ov

Poradie | Meno

1.

2

3.

V Bratislave 2. 12. 2020 Kompetencné a certifikacné centrum kybernetickej bezpecnosti

Ing. Ivan Makatura
Generalny riaditel
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