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Cislo zmluvy: A16188893 Pocet pristupovych kariet na zmluvu: 1
Néazov predajného miesta: KASTELING, s.r.o. Koéd: ID375DSP06

Meno a priezvisko predajcu: MiSicova Zuzana
Poznamka: Y8_nova_24m_sat

Datum: 30. 11. 2020

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb — Orange TV cez satelit

(dalej len "Zmluva") uzavreta podrla § 44 zakona &. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach medzi

spolo¢nostou Orange Slovensko, a. s.

so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 05 78,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka €islo 1142/B

(dalej len "spolo&nost Orange")

a

Géastnikom (dalej len "gastnik" alebo "Ugastnik"): Pravnicka osoba

Meno, priezvisko, titul / Obchodné meno / Nazov:
Centrum pre deti a rodiny Istebné

Trvaly pobyt / Sidlo / Miesto podnikania (mesto / obec, ulica, popisné &islo, PSC, posta):
Istebné 258, Istebné nad Oravou, 02753 Istebné nad Oravou

Telefénne &islo (aj s predvolbou):
0911950259

Fax (aj s predvolbou):

E-mail;

Ina uzatvorena zmluva s Orange Slovensko, a. s.:
ano

Cislo a platnost OP / pasu:

Statne obéianstvo:

Rodné ¢&islo / ICO:
00183521

IC DPH / DIC*:

Spbésob platby:
iny sposob platby (napr. platba v hotovosti)

Statutarmny zastupca:
Vicanova Martina

Rodné ¢&islo:
000000/0000

rs

Cislo a platnost OP / pasu / preukazu p. na pobyt:
AA123456 12.12.2020

Kontakiné telefonne €islo (pre Ucely spravy sluzby a zmluvy):

Vicanova Martina 0911950259

Kontaktna osoba pre komunikaciu a zasielanie ID kodu / hesiel v SMS / MMS (Meno, priezvisko, telefon):

*) IC DPH vyplni ugastnik, ak mu IC DPH bolo pridelené, DIC vyplini G¢astnik, ak mu nebolo pridelené IC DPH

a zarovei mu bolo pridelené DIC.

Prilohy:
Dokumenty k nahliadnutiu:

Cislo ugastnika: 0102116134
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Clanok 1

Ugastnik tymto Ziada o pripojenie Odbernej jednotky na verejnu siet spolognosti Orange umoZiiujticu priiimanie sluzby satelitne] televizie
Orange TV cez satelit (dalej aj "Sluzba") a v rdmci nej najma pristup k sluzbe platenej televizie Ugastnikovi prostrednictvom siete a pro-
strednictvom pristupovej karty pre prijem kédovanych programov zo satelitu, ktort spolo€nost’ Orange poskytne do uZivania ucastnikovi,
a ktora ma byt aktivovana pre prijem zvolenych TV stanic (v ramci Ucastnickych programov, balikov a doplnkovych sluzieb), a bude vio-
Zena do Zariadenia umiestneného v nasledovnej Odbernej jednotke:

Adresa Odbernej jednotky:

Mesto, obec: Dolny Kubin

PSC: 02601

Ulica: Bohuriova

Cislo: 9

GPS stradnice: ,

Cislo bytu alebo ina identifikacia Odbernej jednotky (vypliia sa, len ak je udaj k dispozicii):

Pokial sa strany Zmluvy nedohodli vyslovne inak, Odbernou jednotkou sa rozumie spravidla jeden byt alebo nebytovy priestor vyuiiva_ny
Ucastnikom a nachadzajiici sa na adrese Odbemej jednotky. Adresu mozno uréit tiez takym spdsobom, Ze sa uvedu len GPS stradnice
bez ostatnych (dajov, pricom v takom pripade sa za Odbern( jednotku povaZuje nehnutelnost' (resp. jej Gast, ako napr. byt alebo kance-

Pridelené SN: 0433926076
& Ugastnik zadkrtnutim checkboxu v tomto riadku Ziada o poskytnutie sluzby Indtalacia zariadenia v Odbernej jednotke.

Ugastnik Ziada v Odbernej jednotke uvedenej v tomto &lanku o aktivaciu nasledovnych sluZieb (v pripade, ze Ugastnik dalej poZiadal

aktivaciu sluzby "TV pristup cez satelit", strany Zmluvy sa dohodli, na zriadeni a poskytovani pripojenia Odbernej jednotky bez poskyto-
vania akejkolvek dal3ej sluzby zo strany spolo¢nosti Orange, pricom prostrednictvom tohto pripojenia Odbernej jednotky, ak sa na tom
dohodli spolognost Orange a tretia strana, a suasne Ucastnik a tretia strana, sa maZe poskytovat Ucastnikovi sluzba tretej strany,
poskytovanie ktorej v&ak nie je predmetom tejto Zmluvy): Home Optimal TV

Doplnkové a iné sluzby: Zakladny balik programov (Optimal),
Pridelena pristupova Karta &, +++++ (Karta 1), ktorej prevzatie ugastnik svojim podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje (ak je vyplnené ¢islo

karty).

Za Kartu sa okrem samostatnej veci povaZuje aj Eipset, ktory je sugastou set-top-boxu a pIni Gcel dekddovacej karty na prijem kodova-
nych programov zo satelitu {ti. Karty) tak, ako je Karta definovana vo V8eobecnych podmienkach poskytovania verejnej elektronickej
komunikaénej sluzby "Orange TV cez satelit" spolognosti Orange Slovensko, a. s.

Elanok 2

Neoddelitelnou sudastou Zmiuvy si Veobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby "Orange TV cez
satelit” spoloGnosti Orange Slovensko, a. s. (dalej len "V&eobecné podmienky”) a Cennik sluzby "Orange TV cez satelit" (dalej tiez ako
"Cennik"). Aktualne Véeobecné podmienky a Cennik st zverejnené na www.orange.sk. Stéastou Zmluvy su aj dalsie pravne a iné doku-
menty, pokial to vyplyva z niektorého z dokumentoy uvedenych v predchadzajlicej vete alebo ak maju charakter dodatku k Zmiuve alebo
ak to vyplyva priamo z ich obsahu. Zmluva je vyhotovena dvojmo, jedno vyhotovenie pre spoloénost’ Orange a jedno vyhotovenie pre
Ucastnika. Ugastnik podpisom tejto Zmluvy dava spolo&nosti Orange suhlas na zasielanie informacii, vyziev, upomienok, hesiel. kadov
a inych Udajov tykajtcich sa poskytovania sluZieb podla tejto Zmluvy vratane Gdajov déverného charakteru na v tejto Zmluve uvedené
telefonne &islo alebo e-mailovt adresu uvedenu v tejto Zmiuve. Ugastnik a spolognost Orange sa dohodli, 2e pojmy pouzivané v Zmiuve
a jej inych Eastiach maju rovnaky vyznam, aky maju tieto pojmy v zmysle Veobecnych podmienok, ktoré su sucastou Zmluvy, pokial nie
je v niektorej Easti Zmluvy vyslovne stanovené inak alebo iny vyznam tychto pojmov nevyplyva priamo z ustanoveni tejto Casti Zmiuvy.

& Clanok 3

Uvedenim udajov pre sposob platby formou Inkasa a podpisom tejto Zmluvy GZastnik dava spolognosti Orange stihlas na inkasovanie
ucastnikovi vyuétovanych platieb z uvedeného Gétu Ucastnika formou inkasa. Zarover: Ucastnik, ktorého (daje nazov banky, kéd banky
a Cislo Gétu st uvedené v tejto Zmluve, tymto dava spolognosti Orange s(hlas na spracuvanie jeho osobnych tidajov uvedenych v tejto
Zmluve za Ggelom zabezpeéenia platby za pinenia poskytnuté mu spoloénostou Orange formou Inkasa vratane ich poskytnutia banke,
ktora vedie ucet uvedeny v tejto Casti Zmluvy. Sthlas Géastnika plati na dobu platnosti tejto Zmluvy, pokial ho Ggastnik neodvolad skor
sposobom podla nasledujticej vety. Uéastnik je opravneny kedykolvek pogas platnosti tejto zmluvy pisomnou formou odvolat svoj suhlas
na spractivanie osobnych Gdajov podla predchadzajucich viet.

Clanok 4
1. Ugastnik si je vedomy, Ze jeho povinnostou je disponovat takymi pravami, aby bol opravneny uzavriet' tito Zmluvu a plnit' svoje
povinnosti z nej vyplyvajice. Ugastnik Wyhlasuje a svojim podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze je opravneny uzavriet tito Zmluvu
vratane jej pripadnych priloh a ostatnych sucasti v dohodnutom zneni, najma viak, e ma také préva k Odbernej jednotke, ktorej

adresa je uvedend v &lanku 1 tejto Zmluvy, ktoré ho opraviuju dohodnit' v stlade s ustanoveniami Zmluvy zriadenie Pripojenia na
siet’ spolognosti Orange podfa tejto Zmluvy, a ktoré ho opraviiujl zaviazat sa na plnenie ostatnych povinnosti podla tejto Zmiuvy,

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak U&astnik porusi svoju povinnost uvedend v &lanku 13 bod 2 pism. k) VSeobecnych pod-
mienok (U€astnik porusi svoju povinnost tym, Ze bude vyuZivat Kartu vioZent do koncového telekomunika&ného zariadenia mimo
Odbernej jednotky uvedenej v Elanku 1 tejto Zmluvy, a to bez ohladu na skutoénost, & takéto vyuZivanie Karty bude do&asné alebo

IO
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prechodné), alebo povinnost uvedent v &lanku 13 bod 2 pism. c) (najmé umoZnenim tzv. card sharingu inému uZivatelovi alebo
viacerym uZivatefom, a to bez ohfadu na skutoénost, ¢i takéto vyuZivanie Karty bude dogasné alebo prechodné), je ucastnik povinny
uhradit spolo€nosti Orange zmluvnti pokutu vo vyske sto eur. Ugastnik je povinny uhradit dohodnutt zmluvnt pokutu opakovane
— za kazdé jednotlivé porudenie. Jednotlivym porusenim sa na ucely tejto Zmluvy rozumie vyuzitie Sluzby (bez ohfadu na dizku
trvania) prostrednictvom ktorejkolvek z Kariet (ak bolo na zaklade tejto Zmluvy Ucastnikovi poskytnutych viac Kariet), prostrednictvom
ktorej je vyuZivana Sluzba podra tejto Zmluvy, na Zariadeni umiestnenom mimo Odbernej jednotky, ktora je uvedena v &lanku 1 tejto
Zmiuvy.

PoZadovanim uhradenia zmluvnej pokuty podla ktoréhokolvek ustanovenia tejto Zmluvy ani jej uhradenim nezanika povinnost' Géast-
nika dodrZiavat vSetky ustanovenia Zmluvy a VSeobecnych podmienok vratane povinnosti, pre ktoru vznikol spolognosti Orange
narok na uhradenie zmluvnej pokuty. Narok na nahradu 8kody v plnom rozsahu nie je poZadovanim ktorejkolvek zmluvnej pokuty
podla tejto Zmluvy alebo jej uhradenim dotknuty.

Clanok 5
Spristupnenie SluZieb (a pristup k Sieti) Ucastnikovi (ktoré je zaroveri okamihom, kedy zacnu byt Udastnikovi Gétované Sluzby)

. vykona spolognost’ Orange aktivaciou Sluzby bez zbyto&ného odkladu po uzatvoreni Zmluvy, spravidia do 24 hodin. Ak si u&astnik

a spolocnost’ Orange sUcasne s uzavretim tejto Zmluvy dohodli, Ze spolotnost Orange (sama alebo prostrednictvom tretej oscby)
zabezpei inStalaciu Zariadenia alebo Zariadeni Ugastnika na uZivanie Sluzby v Odbernej jednotke, Sluzba bude aktivovana a2 od
okamihu naindtalovania Zariadenia alebo Zariadeni, ktoré ugastnik potvrdi podpisom prislusného protokou (napr. Protokolu
o0 indtalaénych pracach a odovzdani zariadenia). Ugastnik uhradi aktivaény poplatok v cene podla Cennika, pokial medzi U¢astnikom
a spolo€nostou Orange nie je dohodnuté inak. Strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze si Ugastnik a spoloCnost’ Orange stéasne s uzav-
retim tejto Zmluvy dohodli, Ze spoloénost Orange zabezpedi indtalaciu zariadenia alebo zariadeni Ugastnika na uZivanie Sluzby
v Odbernej jednotke, spoloénost Orange zacne Ugtovat cenu Sluzby poskytovanej prostrednictvom predmetnej Karty, v stvislosti
s ktorou bola tato dohoda uzavreta, a? od okamihu nainstalovania zariadenia alebo zariadeni (tj. podpisu prislu§ného protokolu
0 vykonani instalaénych prac ucéastnikom).

Ceny SluZieb a suvisiacich plneni st uvedené v platnom Cenniku. Tarifikcia je realizovana v jednotkach v zmysle informacii uve-
denych v Cenniku. V Cenniku st uvedené aj: udaje o bezplatnych sluzbach a o sluzbach, za kforé sa nepoZaduje zvladtna Uhrada,
udaj, ako si Ucastnik méze vyZiadat informacie o aktualnych cenach sluZieb spoloénosti Orange a pripadnych zlavach z tychto cien,
a vySka servisnych poplatkov, ak také spoloénost Orange uctuje. Cenu Inych sluzieb, tj. sluzieb poskytovanych tretimi stranami pro-
strednictvom spolocnosti Orange, uréuijt tretie strany vo svojich cennikoch.

- Zuctovacie obdobie priraduje spolognost Orange kazdému Ugastnikovi, pricom jeho dizka nepresiahne tridsatjeden za sebou iducich

kalendarnych dni. Zuétovacie obdobie priradené ucastnikovi zaéne plynat od datumu vykonania prvého odpoétu poskytovanych
SluZieb a skonéi sa uplynutim G&astnikovi prideleného zuétovacieho obdobia. Zuétovacie obdobie priradené konkrétnemu Uéast-
nikovi spoloénostou Orange plati po celé obdobie platnosti Zmluvy, ibaZe spolonost Orange jednostranne stanovi inak. Spoloénost
Orange po skon&eni zti&tovacieho obdobia priradeného (i&astnikovi (v pripade, ak vykona vyuétovanie potas zuétovacieho obdobia,
platia ustanovenia tohto bodu primerane aj pre toto vyuétovanie, ktoré sa vykona inokedy ako po skonéeni zUétovacieho obdobia)
vyhotovi vytétovaci doklad alebo faktiry, ak povinnost vyhotovit' fakttiru vyplyva z prislusnych pravnych predpisov, (dalej vytétovaci
doklad a faktura spolu len ako “faktira"), ktorou vyUétuje ceny poskytnutych Sluzieb podas zu&tovacieho obdobia, vratane sum
zaplatenth Ucastnikom ako zabezpeka alebo preddavok na cenu za poskytnuté sluzby. Spolocnost Orange je opravnena okrem

tato dohoda nemusi mat’ pisomnu formu. pripade, Ze sa ugastnik a spoloénost Orange dohodli na doruovani elektronickej formy
faktury a elektronickej forme dorugovania faktury, dorucenie elektronickej faktlry (i) na poslednu emailovi adresu uréent Giastnikom
pre doruCovanie elektronickej faktiry, a ak taka nie je z akychkolvek dévodov k dispozicii, (i) na poslednti znamu emailovi adresu
oznamenu spolognosti Orange Géastnikom alebo (iii) formou internetovej linky poslanej formou SMS, MMS alebo inym elektronickym

a pisomnosti v zmysle tychto VSeobecnych podmienok. V pripade, Ze sa tak spoloénost Orange dohodne s tretou osobou, ktora
ppskytule Ucastnikovi svoje sluzby alebo tovary, je spolognost’ Orange opravnena na svojej fakture Gétovat tieZ cenu, ktort je (idast-
nik povinny platit takémuto tretiemu subjektu, pricom v takom pripade je G&astnik povinny platit dotknutt cenu tretej osobe prostred-

nictvom spolo€nosti Orange a vyti&tovanie tejto ceny na faktire vystavenej spoloénostou Orange a dorucenej Ucastnikovi sa pova-

Clanok 6

Téato Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitdl, pokial v dodatku k nej alebo v inej dohode medzi uéastnikom a spoloénostou Orange nie
je dohodnuté inak. V pripade, ak uéastnik uzatvoril k tejto Zmluve dodatok, ktory tvori jej neoddelitelnu sucast, tento moZe obsahovat
minimalne podmienky pouZivania Sluzby (napr. dobu viazanosti, povinnost po cell dobu platnosti dodatku k Zmluve mat aktivovany
urc":it)y konkrétny variant Ggastnickeho programu alebo téastnicky program s mesacnym poplatkom, ktory neklesne pod uréitu vysku,
atd.).

Utastnik svojim podpisom zarover potvrdzuje prevzatie Karty (resp. Kariet v pocte uvedenom v tejto Zmiuve). Pokial sa Ugastnik
a spolognost' Orange dohodli na tom, Ze in&talaciu zariadenia resp. stboru zariadeni, prostrednictvom ktorych sa budt uzivat' sluzby
podra tejto Zmluvy, vykona spoloénost Orange (resp. subjekt uréeny spoloénostou Orange), Kartu v takomto pripade odovzda G&ast-
nikovi spoloénost Orange resp. fou urCeny subjekt sti¢asne s vykonanim initalacie zariadenia, resp. stboru zariadeni, prostrednic-
tvom ktorych sa bud(l uZivat sluzby podra tejto Zmiuvy.
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ného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Marcel Magai, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou
advokatskou komorou pod &. reg. 6536. Zmluvné strany sa ties dohodli, Ze Zaloba sa podava na adresu sidla rozhodcu, ktorym je

sidlo jeho advokéatskej kancelarie ku dfiu podania Zaloby zapisané v zozname SAK. Odmena za rozhodcovské konanie je splatna
podanim Zaloby a &ini 5 % z hodnoty predmetu sporu, minimalne vsak 16,50 € (plus prislusna DPH). Rozhodcoyské konanie méze

O Suhlasim s dohodou M Nesuhlasim s dohodou
Clanok 7
Sposob fakturacie:

M Elektronicka forma

Podrobnosti tykajlce sa elektronickej formy faktiry (napr. e-mailova adresa pre doruovanie fakttry) sa uvedené v gsobitnom
dokumente. Sthlasim s poskytovanim elektronickej faktiry v zmysle Podmienok poskytovania sluzby elektronicka faktira zverej-
nenych na www.orange.sk.

O Papierova forma

Clanok 8

- Podpisom tejto Zmluvy Ugastnik berie na vedomie a stihlasi s tym, Ze pokial mu bude spoloénostou Orange prenajaté alebo predané

alebo na zaklade iného institutu poskytnuté Zariadenie na uZivanie Sluzby, tandardné nastavenie Zariadenia umoznuje spolocnosti
Orange (alebo tretej osobe vykonavajlcej za spoloénost’ Orange dkony podla Zmluvy) servisny pristup do Zariadenia za G&elom
predchadzania vadam Sluzby alebo Zariadenia, odstrafiovania vad Sluzby alebo Zariadenia alebo riegenia inych potencialnych prob-
lémov alebo problémov, ktoré skutoéne nastali, tykajlcich sa zriadovania a / alebo poskytovania Sluzby, prevadzkyschopnosti
Zariadenia alebo inych prav a povinnosti vyplyvajticich z tejto Zmiuvy.

. Strany sa dohodli, Ze v pripade, ak sa Uastnik a spoloénost’ Orange sUéasne s uzavretim tejto Zmluvy dohodli, Ze spolognost

Orange zabezpeéi indtalaciu zariadenia alebo zariadeni U¢astnika na uzivanie Sluzby v Odbernej jednotke, je Ugastnik v pripade, Ze
spolo¢nost Orange podas indtalacie zariadenia alebo zariadeni v Odbernej jednotke nameria kvalitu signalu (alebo iny zodpovedaijuci
kvalitativny parameter) v ramei SluZby niZ3iu ako je minimalna hodnota stanovena v Pokynoch spoloénosti Orange, opravneny odstu-
pit od tejto Zmluvy.

. Strany sa dohodli, ze pre pripad, Ze sa Ugastnik a spolocnost Orange stiGasne s uzavretim tejto Zmluvy dohodli, Ze spoloénost

Orange zabezpeéi instalaciu zariadenia alebo zariadeni UZastnika na uZivanie SluZby v Odbernej jednotke, a na riadne uZivanie
Sluzby nepostaéuje standardna inStalacia, ale je potrebné vykonat' naditandardnu inétalaciu za osobitne dohodnutl vyssiu cenu, je
Ugastnik opravneny odstipit od tejto Zmluvy, ak s touto vy&Sou cenou inStalacie nesuhlasi,

. Strany sa dohodli, ze v pripade, ak sa L']éastnlk a spolognost’ Orange stasne s uzavretim tejto Zmluvy dohodli, Ze spoloénost

Orange zabezpeéi indtaldciu zariadenia alebo zariadeni Ugastnika na uZivanie Sluzby v Odbernej jednotke len v rozsahu tkonu

natoCenia paraboly na prijem satelitného signalu, je Uéastnik v pripade, e spolocnost Orange pocas tkonu natodenia paraboly iden-
tifikuje potrebu vykonania celkovej novej instalacie (v ramci sluZby Indtalacia zariadenia), opravneny odstupit od tejto Zmiuvy.

. Ak s_i U&astnik a spolo&nost Orange st&asne s uzavretim tejto Zmluvy dohodli, e spolognost’ Orange (sama alebo prostrednictvom

tretej osoby) zabezpedi indtalaciu Zariadenia alebo Zariadeni Ugastnika na uzivanie Sluzby v Odbernej jednotke, plati, Ze v pripade,
Ze z akychkolvek dévodov na strane Ugastnika alebo z inych dévodov, ktorych vznik alebo pésobenie nezavinila alebo nespdsobila
spolognost Orange (nemoznost kontaktovat' Uéastnika, neposkytnutie potrebnej suginnosti Ugastnika, zanik novej Odbernej jednotky
alebo prav Uéastnika na jej uzivanie a pod.), nebude mozna inStalacia Zariadenia / Zariadeni Ucastnika na uZivanie Sluzby v Odber-
nej jednotke, pokial nie je uvedené v Zmluve inak alebo sa Ugastnik a spoloénost Orange nedohodnti inak, Zmluva zanikne v roz-
sahu tykajicom sa danej Odbernej jednotky, a to uplynutim lehoty Siestich mesiacov od uzavretia Zmluvy. Zmluva zanikne podia
predchadzaijlicej vety (v rozsahu podfa predchadzajicej vely) tiez v pripade, Ze instalaciu Zariadenia / Zariadeni nie je mozné
vykonat' z dévodov na strane spolo&nosti Orange. V"pripade zaniku Zmluvy podfa prve; vety tohto bodu méa spoloénost Orange pravo
na nahradu vynalozenych nakladov vodi UEastnikovi a v pripade, %e sa in&talacia Zariadenia / Zariadeni nevykonala z dévodov na
strane Utastnika, ma spolognost Orange pravo na nahradu akejkolvek dalej Skody (vratane udlého zisku) voéi Ucastnikovi. V pri-
pade, ak spoloénost Orange vykona instalaciu Zariadenia / Zariadeni po uplynuti lehoty uvedenej v prvej vete tohto bodu, zanikne
Gginnost’ predchadzajlicich ustanoveni tohto bodu a platnost a Gginnost Zmluvy bude nedotknuta (rozvazovacia podmienka G&innosti
predchadzajlicich ustanoveni tohto bodu).
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