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Priloha Podmienky akceptacie produktov DA-TIS a PS

PODMIENKY AKCEPTACIE PRODUKTOV DA-TIS a DMS

Odovzdanie aplikacii , Digitalny archiv —TIS” (DA —TIS) a Dokument management system (DMS)
bude podliehat pévodnym kritéridm upravenym Najomnou zmluvou ¢. 32/2016-PR zo dia 19.01.2016
v zneni Dodatku €. 1 € 794/2018-PR zo dria 18.05.2018 doplnenym o podrobnosti z Business analyzy,
prenesenym do prehlfadu poziadaviek a vyhrad, prenesenym do prehladu poziadaviek a vyhrad, ktory
je prilohou tohto dokumentu. PoZiadavky a vyhrady budu zaradené do kategérii ,PS” pre projekt
Pracovny stél a ,,DA-TIS” pre projekt DA-TIS.

DMS bude do testovania a nasledne do produkcie nasadeny s implementovanymi vietkymi
poZiadavkami, ktoré umoznia jeho plnohodnotné pouZivanie.

Spracované adoplnené budu poZiadavky SVP, 3. p. z predchéadzajucich rokovani (Pracovny stol)
zachytené v prehlade poZiadaviek.

Produkt DA - TIS, bude odovzdany do testovania a nasledne do produkcie podla pévodnej
zmluvy a odsuhlasenej business analyzy. Spracované a opravené budu vietky chybové ¢asti hlasené pri
poslednom testovani 10.6.2020 zachytené v prehlade poZiadaviek. Prebratie aplikicie bude
pozostdvat z jedného testovania pre schvdlenie funkénosti aplikdcie pre nasadenie do produkcie
a jedného testovania po nasadeni v produkcii, ktorého kladny vysledok bude akceptéciou diela.

Podmienky akceptacie z pohfadu odhalenych vad rozliSuje nizsie uvedené kategdrie vad a dielo
bude akceptované pokial poéet vad nepresiahne pripustny pocet pre danu kategériu.

V réamci odovzdania riedenia SLOVENSKY VODOHOSPODARSKY PODNIK, 3tatny podnik (SVP, §. p.)
poZaduje:

- dodrZanie podmienok dodatku & 1 ¢. 794/2018-PR (bod 1.2.2.5 a 2.2.2 mozZnost pristupu do
systému) v ramci ktorych bola vymienena poZiadavka o funkénosti aplikacii v Internet Explarer
11 a vyssi, pripadne Google Chrome.

- akceptacné testovanie musi byt realizované na HW a SW infrastruktire SVP, §. p. alebo na
infrastrukture, ktord je totoina s infrastruktirou SVP, §. p. (v pripade tejto mozZnosti SVP, §. p.
pozaduje dohlad nezavislého IT experta nad dodrianim rovnakych nastaveni infrastruktdry)

- pre hodnotenie odozvy musi testovaci systém odpovedat navrhovanej technickej $pecifikacii
pre produkény systém

- pri akceptaénom testovani musi byt nasadend aktudlna databaza vsetkych dostupnych
zdznamov, aby bolo moiné overit korektné fungovanie jednotlivych &asti aplikacie
(funkcionality)

- pri akceptaénom testovani aplikdcie musi korektne fungovat cela funkcionalita vymedzena
v testovacich scendroch

- pri akceptanom testovani musi korektne fungovat komunikécia s doplnkovymi zariadeniami
(multifunkcie) tak, aby sa vedelo zabezpecit testovanie aj tejto funkcionality

- SVP zaisti infradtrukturu nutnu pre technické prepojenie testovacieho systému a doplnkovych
zariadeni

- Vramci zmluvy dodavatel deklaroval:

o Globdlne vyhladdvanie bude fungovat na zdklade vysledkov search enginu, pri ktorom
je zarucend rychla a stdla odozva. Vyhodou tohto riesenia bude moZnost prispésobit



vyhladdvanie komplexne podfa potrieb objedndvatela, pretoZe sa jednd o custom
implementdciu (pri tomto spdsobe vyhladdvania bude zachovany spésob sucasného
vyhfaddvania tj. hierarchické filtrovanie, kltucové filtrovanie, fulltextové, zobrazenie v
zoznamoch atd'), takto sa otvori viac moZnosti pre kombindciu filtrov (moZnost
kombinovat rézne druhy filtrov pre Specifikdciu vyhladdvania poZadovaného typu
zdznamov, takto by bolo mozné naplnit niektoré poZadované vlastnosti pre funkciu
filtra zo strany objedndvatela. Pre pouZitie tohto spdsobu filtrovania (vyhladdvania),
bude potrebné vykonat inkrementdlny crawl, teda bude nevyhnutné aktualizovat
vysledky vyhladdvania po max. 15 mindtach od zmeny zadania, / je moZné obist tento
krok a minimalizdciou pri pouZiti tzv. continuous crawl.

testovanie prebehne s poverenou osobou za SVP uvedenou v zmluve, podla odsuhlasenych
testovacich scendrov a potvrdi formou zédpisu odsuhlaseného obidvomi stranami:

o komplexnost nasadenej funkcionality

o rozsah testovanej funkcionality vymedzeny testovacimi scénarmi

z akceptaéného testovania sa bude vyhotovovat oficialny zaznam v pisomne]j a obrazovej
podobe (moie byt aj video), ktory bude v pripade potreby pouZity na pravne Gcely.



Kategorizacia vad pri akceptacnom testovani PS

Kategorie Charakteristika Vady Pocet pfipustnych vad pfi
Vady akceptacnim testovani

A —Kriticka Znemoinuje pouzivat Produkt, 0

Vada Reseni/Aplikaci anebo jeho kli¢ové ¢asti

pokryvajici kritické procesy Objednatele
bez moinosti ndhradniho postupu —tj.
dochazi k ,, zamrznuti”,

,zhrouceni” Produktu, Re3eni/Aplikace
anebo zplsobuje nendvratnou ztratu
anebo poskozeni dat béhem béiného
uZivani Produktu a zaroven neexistuje
postup pro nahradni fedeni, pficemz Vadu
neni mozné odstranit anebo obejit
pouZitim béZnych anebo ndhradnich
postupl na strané Zakaznika.

B - Zavaina
Vada

Zplsobuje funkéni problémy omezujici
pouZivani Produktu, ReSeni/Aplikace —tj.
zplUsobuje vyznamné problémy anebo
ohroZuje kritické procesy Objednatele,
pfi¢emzZ Vadu neni moiné odstranit
pouiitim béZnych anebo nahradnich
postupd na strané Objednatele.

C—Béina
Vada

ZpUsobuje ¢astecné funkéni problémy
omezujici pouZivani Produktu,
Redeni/Aplikace, které viak nemaji dopad
na kritické procesy Objednatele anebo se
pfetavuji pouze obcasné —tj. v priibéhu
béiného uZivani Produktu,
Regeni/Aplikace je Vada prekonatelné
do¢asnym nevyuZivanim dané
funkcionality Produktu, Redeni/Aplikace
anebo doc¢asnymi nahradnimi postupy na
strané Objednatele.

D — Trivialni
Vada

Zpusobuje minimalni funkéni problémy
omezujici pouZivani Produktu,
Reseni/Aplikace, ale je v rozporu

s Dokumentaci. Kosmetické Vady,
preklepy.




Kategorizacia vad pri akceptacnom testovani DA-TIS

Kategorie Charakteristika Vady Pocet pfipustnych vad pfi
Vady akceptacnim testovani

A = Kriticka Znemoinuje pouZivat Produkt, 0

Vada Regeni/Aplikaci anebo jeho klicové ¢asti

pokryvajici kritické procesy Objednatele
bez mozZnosti nahradniho postupu —tj.
dochazi k ,zamrznuti”,

,zhrouceni“ Produktu, Reseni/Aplikace
anebo zplsobuje nendvratnou ztratu
anebo poskozeni dat béhem béiného
uZivani Produktu a zdroven neexistuje
postup pro nahradni fe3eni, pfiemz Vadu
neni mozné odstranit anebo obejit
pouZitim béZnych anebo nahradnich
postupt na strané Zakaznika.

B - Zdvaina
Vada

ZpUsobuje funkéni problémy omezujici
pouzivani Produktu, Reseni/Aplikace — tj.
zplsobuje vyznamné problémy anebo
ohroZuje kritické procesy Objednatele,
pricemi Vadu neni moZné odstranit
pouzitim béZnych anebo nahradnich
postup( na strané Objednatele.

Zplisobuje ¢astecné funkéni problémy
omezujici pouivani Produktu,
Regeni/Aplikace, které viak nemaji dopad
na kritické procesy Objednatele anebo se
pretavuji pouze obcasné —tj. v pribéhu
béiného uZivani Produktu,
Reseni/Aplikace je Vada prekonatelna
docasnym nevyuZivanim dané
funkcionality Produktu, Reieni/Aplikace
anebo docasnymi nahradnimi postupy na
strané Objednatele.

D — Trividlni
Vada

Zplsobuje minimalni funkéni problémy
omezujici pouZivani Produktu,
Reseni/Aplikace, ale je v rozporu

s Dokumentaci. Kosmetické Vady,
preklepy.
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Priloha Kategorizacia vad

Kategoria

Vady

Charakteristika

Vady

Reakéna

lehota

Doba

vyrieSenia

A — Kriticka
chyba

Znemoziuje pouzivat’ vietkym uzivatel'om
Aplikéciu alebo jej kI'iové Casti pokryvajuce
kritické procesy Preberajliceho bez moznosti
nahradného postupu — t.j. dochadza k
~zamrznutiu®, ,,zrateniu® Produktu,
Riesenia/Aplikacie alebo spdsobuje
nendvratnu stratu alebo poskodenie dat pocas
bezného pouZivania Produktu a zdroven
neexistuje postup pre ndhradné riesenie,
pricom Vadu nie je mozné odstranit’ alebo
obist’ pouZitim beznych alebo nahradnych
postupov na strane Preberajuceho.

1 pracovna hodina

Do 12 pracovnych
hodin

B — Zavazna
chyba

Spdsobuje funkéné problémy obmedzujiice
pouZivanie Aplikacie — t.j. spdsobuje
vyznamné problémy alebo ohrozuje kritické
procesy Preberajuceho, pricom Vadu nie je
mozné odstranit’ pouzitim beznych alebo
nahradnych postupov na strane Preberajiceho.

2 pracovné
hodiny

Do 18 pracovnych
hodin

C - Bezna
vada

Spdsobuje ¢iastoéne funkéné problémy
obmedzujuce pouzivanie Aplikdcie, ktoré viak
nemaju dopad na kritické procesy

u Preberajiceho alebo sa prejavuji obéas — t.j.
v priebehu bezného pouzivania Aplikacie je
Vada prekonatel'na doasnym nevyuzitim
danej funkcionality Produktu,
Riesenia/Aplikacie alebo do¢asnym
nahradenim postupu na strane Preberajuceho.

12 hodin

Do 3 pracovnych dni

D — Mala
chyba

Sposobuje minimdlne funkéné problémy
obmedzujice pouZivanie Produktu,
Riesenia/Aplikacie, ale je v rozpore

s dokumentaciou. Drobné chyby, preklepy
a pod.

24 hodin

Do 5 pracovnych dni




