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Personálna a technická podpora 
 

1. Rozsah požadovanej súčinnosti 

1.1 Zhotoviteľ má právo požadovať súčinnosť SP a ďalších osôb z internej organizačnej štruktúry 

Objednávateľa, ako aj zástupcov dodávateľov informačných systémov (uchádzač popíše rozsah 

súčinnosti). Objednávateľ sa v súvislosti s požadovaným predmetom plnenia zaväzuje poskytnúť 

Zhotoviteľovi požadovanú súčinnosť a technické vybavenie v rozsahu uvedenom nižšie: 

 

Potrebná súčinnosť objednávateľa je vyjadrená v bodoch nižšie 

 zabezpečí zmluvne inštalačné miesta APT 

 zabezpečí IP konektivitu a napájanie 230 VAC na inštalačných miestach APT 

 zabezpečí Pridelenie PSČ jednotlivým APT 

 zabezpečí HW infraštruktúru vrátane licencií DB a OS nutnú pre chod serverovej časti 
systému APT 

 zabezpečí všetky nutné úpravy IS SP pre prevádzku APT 

 zabezpečí potrebnú personálnu súčinnosť 
 

Funkčnosť v rámci postupu 
prác bude demonštrovaná v 
reálnej prevádzke na 
dodávanom kuse APT 

Poskytnutá súčinnosť zo strany 
objednávateľa 

Dátum poskytnutia 
súčinnosti zo strany 
objednávateľa pri postupe 
prác s vybraným 
dodávateľom 

Podpis Rámcovej zmluvy (ďalej 
RZ) dodávateľom APT 

    

Inštalácia testovaného kusu 
APT do reálnej prevádzky 

Zabezpečenie nájomnej zmluvy 
lokality APT, el. napájanie 220V, 
dátová konektivita pre APT 

T+2 týždne 

Funkčnosť výdaja zásielky bez 
výberu dobierky (integrované do 
systému SP) 

Zabezpečenie interface-u pre 
oznamovanie zásielok určených 
do APT, Zabezpečenie pre 
oznamovanie operácii 
realizovaných na APT, 
poskytnutie servera pre chod 
centrálneho SW systému APT, 
dátová konektivita APT, 
zabezpečenie interface na SMS 
bránu 

T+2 týždne 

Funkčnosť výdaja zásielky 
vrátane výberu dobierky v 
hotovosti (integrované do 
systému SP) 

Rozšírenie interface pre 
oznamovanie zásielok určených 
do APT o hodnotu dobierky, 
interface pre komunikáciu so 
spoločnosťou spravujúcou 
hotovosť systému APT  

T+4 týždne 

Demonštrácia výdaja zásielok s 
dobierkou na základe platenia 
platobnou kartou (integrované 
do systému SP) 

Zabezpečenie zmluvy s bankou 
poskytujúcou platobné služby, 
interface pre komunikáciu s 
platobným terminálom 

T+4 týždne 

Demonštrácia vyúčtovania APT 
proti systému SP 

Interface pre realizáciu uzávierky 
do systému SP 

T+8 týždňov 
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1.2 Zhotoviteľ si vyhradzuje právo vyžiadať súčinnosť ďalších osôb z internej organizačnej štruktúry 

Objednávateľa, ako aj zástupcov dodávateľov informačných systémov. 

 

 
 


