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Zmluva o poskytnuti sluzieb

€. 02.1-20200042

uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 zédkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zikonnik v zneni neskorgich

predpisov a v stilade s ustanoveniami zikona & 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciich

v zneni neskorsich predpisov (d'alej len “Zmluva")

medzi zmluvnymi stranami:

Obchodné meno: Slovanet, a.s.
Sidlo: Zihradnicka 151, 821 08 Bratislava
Zastipeny: Ing. Peter Ma¢aj, predseda predstavenstva
Ing. Peter Tomasek, ¢len predstavenstva
i€o: 359 546 12
DIC: 2022059094
IC DPH: SK2022059094
Cislo uttu: SK44 1100 0000 0026 2519 1125
Zapis: OR OS Bratislava I, oddiel: Sa, viozka ¢&: 3692/B

(dalej len ,Poskytovatel™)

a

Obchodné meno: Exportno-importna banka Slovenskej republiky, skratene EXIMBANKA SR

Sidlo: Grosslingova 1, 81109 Bratislava

Zastupeny: Ing. Monika Kohiitova, MBA, generalna riaditelka a predsednicka Rady
ban
JUDlr(.yMarek MeliSek, MBA, nimestnik generalneho riaditel'a a &len Rady
banky

1ICo: 35722959

DIC: 2020990796

IC DPH: SK2020990796

Bankové spojenie: IBAN: SK2281600000003592280010

(dalej len ,,Objednévatel™)

L
Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je zavizok Poskytovatela poskytovat Objednivatelovi
elektronické komunikatné sluzby Specifikované v Prilohe & 1 (dalej len ,Sluiby™) a
zévizok Objednavatela uhradzat Poskytovatel'ovi za poskytnuté Sluzby dojednanii cenu,
a to vietko za podmienok stanovenych v tejto Zmiuve.

1L
Cena a platobné podmienky

2.1 Cena za predmet tejto Zmluvy je dohodnuta v silade s ust. § 3 ods. 1 zakona ¢ 18/1996
Z.z. o cenach v zneni neskor$ich predpisov a vyhldskou MF SR &.87/1996 Z. z., ktorou sa
vykonava zakon o cenach.



2.2 Ceny jednotlivych SluZieb s uvedené v Prilohe & 2 Zmluvy - Cennfk produktov a sluZieb.

2.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze celkova cena za Sluzby potas platnosti tejto Zmluvy
nepresiahne vysku ceny za SluZby uvedenu v ponuke Poskytovatela ako uchadzaca na
predmet zékazky ,Internetové sluzby, Telefénne sluzby a prenos idajov, Doména“
verejného obstaravatel'a EXIMBANKA SR.

2.4 K cenam bude pripotitana aktudina sadzba DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

2.5 Cena za predmet Zmluvy zahfia v3etky naklady Poskytovatela stivisiace s poskytovanim
Sluzieb v zmysle tejto Zmluvy t,j. vietky jednorazové, pravidelné a minutové poplatky
tak, aby boli garantované vietky poZiadavky Objednavatela v zmysle tejto Zmluvy a
sataznych podkladov, ktoré tvoria prilohu &. 3 tejto Zmluvy.

2.6 Jednotkové ceny st pevné a nemenné pocas celej doby trvania Zmluvy. Jednotkové ceny
mé%u byt zmenené potas trvania Zmluvy len v pripade legislativnych zmien alebo
administrativnych opatreni Statu.

2.7 Fakturacia bude uskuto&fiovana mesacne. Poskytovatel vystavi pre Objednévatel'a jednu
spoloénii faktiru za vietky skutotne zrealizované Sluzby v prislusnom kalendarnom
mesiaci.

2.8 Na ntely fakturicie sa za defi dodania predmetu Zmluvy povaZuje posledny defi obdobia,
na ktoré sa platba vztahuje.

2.9 Uhrada za uskutotnené plnenie predmetu Zmluvy sa uskuto¢ni bezhotovostne na tifet
Poskytovatela na zaklade vy3sie uvedenej faktiry, ktord je splatnd do 30 dni od jej
dorutenia do podatelne v sidle Objednavatela, ak sa zmluvné strany pisomne
nedohodni inak.

2.10 Fakttira musi obsahovat vSetky naleZitosti podla zédkona & 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. V pripade, ak faktira nebude obsahovat
vietky tieto naleZitosti, Objednévatel’ je opravneny faktiru vratit Poskytovatelovi na
zmenu, doplnenie alebo opravu. V takom pripade sa plynutie lehoty splatnosti takejto
faktiry preruluje a nové lehota splatnosti zatne plyntt diiom nasledujicim po dni
doporuteného dorucenia opravenej, zmenenej alebo doplnenej faktiry do sidla
Objednavatela.

2.11V pripade ome$kania s tdhradou jednotlivych faktir je Poskytovatel' opravneny
poZadovat od Objednévatel'a zaplatenie zakonnych drokov z omeskania.
L
Plnenie predmetu Zmluvy

3.1 Poskytovatel sa zavizuje bezodkladne po nadobudnuti Geinnosti tejto Zmluvy, najneskér
véak do 30 dni poskytnit Objednévatelovi SluZby, a to bez prerusenia funk{nosti
existujucich poskytovanych telekomunikaénych sluZieb.

3.2 Poskytovatel nie je opravneny podmiefiovat’ pripadné poskytnutie akychkol'vek zliav a
zvyhodnenych cien v zmysle tejto Zmluvy Ziadnymi obmedzeniami a poziadavkami
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(napr. minimalny obrat Objedndvatela, minimilna priemernd mesa¢nd fakturovana
suma za poskytnuté Sluzby v zmysle tejto Zmluvy ).

3.3 Poskytovatel' je povinny na vyZiadanie a podla potreby Objednavatela poskytovat
Objednéavatel'ovi informécie suvisiace s vyuzivanim SluZieb Poskytovatel'a.

3.4 Objednavatel' sa zavizuje poskytnit Poskytovatelovi na zaklade pfsomnej Ziadosti
Poskytovatel'a, primeran si¢innost potrebni na plnenie predmetu tejto Zmluvy.

3.5 Objednavatel a Poskytovatel sa zavizuju ur¢it a splnomocnit’ kontaktnii osobu, ktora
bude oprdvnend v mene a na ulet Objednédvatela alebo Poskytovatela rokovat' a
vykonavat vietky potrebné pravne idkony vo vSetkych zaleZitostiach suvisiacich
s pinenim tejto Zmluvy.

3.6 Kontaktné osoby sii uvedené v prilohe ¢. 4 tejto Zmluvy. V pripade zmeny kontaktnej
osoby, st zmluvné strany povinné najneskér do 3 dni od t¢innosti zmeny, o tejto zmene
pisomne informovat druht zmluvnu stranu.

3.7 Objedndvatel’ ma privo na bezplatné odstranenie porich v poskytovani Sluzby, ktoré
nezavinil a riadne reklamoval podl'a élanku VL. tejto Zmluvy.

3.8 Objednavatel’ ma pravo na vritenie pomernej Casti ceny vo vyske podl'a Zmluvy za cas
neposkytovania Sluzby zavineného Poskytovatel'om.

3.9 Poskytovatel je povinny pisomne oznamit' Objednavatelovi prostrednictvom kontaktnej
osoby tas planovaného obmedzenia alebo prerusenia poskytovania SluZieb z dévodu
vykonévania oprav, servisu alebo udrzby siete alebo telekomunika¢ného zariadenia, a to
elektronickou postou, pri¢om obmedzenie alebo prerusenie poskytovanie Sluzieb
nesmie vyznamne obmedzit’ alebo ohrozit’ prevadzku Objednavatela.

3.10Poskytovatel' je povinny bezodkladne ozndmit' Objednavatelovi datum spristupnenia
SluZieb, identifika¢né udaje a technické parametre umoziiujiice Objednavatel'ovi pristup
k Sluzbe.

3.11Poskytovatel' je povinny dodat aprenechat do prenijmu Objednavatelovi aj vSetky
potrebné zariadenia pre riadne poskytnutie SluZieb, ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak. Cena za prenajom takychto zariadeni je zahrnuta v cene za poskytnutie SluZieb.

3.12Po ukonceni platnosti tejto Zmluvy, je Objednavatel’ povinny bezodkladne, najneskér
viak do 30 dni od ukonlenia Zmluvy, vratit Poskytovatelovi vSetky poskytnuté
zariadenia v stivislosti s poskytovanim SluZieb.

3.13 Poskytovatel je povinny zabezpetit aby poskytovanie SluZieb bolo v silade s platnou
legislativou v oblasti ochrany osobnych tdajov.

V.
Preberacie konanie

4.1 Za ulelom otestovania a preverenia funkénosti poskytnutych SluZieb sa v mieste
poskytovania SluZzby obe Zmluvné strany zavidzuju zrealizovat preberacie konanie.
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4.2 Preberacie konanie zvoliva vidy Poskytovatel’ alebo v jeho mene opravnena osoba
podl'a Zmluvy, ktory o fiom informuje Objedndvatela minimalne 3 (tri) pracovné dni
pred plénovanym termfinom preberacieho konania faxom, prip. telefonicky alebo
emailom na kontaktné &isla alebo adresy Objednavatel'a uvedené v Zmluve. Ozndmenie o
zvolani preberacieho konania bude obsahovat’ adresu miesta preberacieho konania,
datum a ¢as preberacieho konania.

4.3 Objednavatel je povinny poskytniit vietku potrebnd primerant sacinnost’ k odovzdaniu
a prevzatiu Sluzby.

4.4 0 vysledku preberacieho konania bude spisany Protokol v dvoch (2) vyhotoveniach, pre
kazdt zmluvna stranu po jednom (1) vyhotoveni.

4.5 Objednavatel je povinny zGZastnit sa preberacieho konania a prevzatie funkénej Sluzby
potvrdit podpisom Protokolu; defi podpisu Protokolu sa povaiuje za deii zriadenia
Sluzby, ak nie je v Zmluve uvedené inak.

4.6 V pripade, ak na uskutoénenie preberacieho konania nie je nevyhnutne potrebna osobna
pritomnost Poskytovatela a/alebo Objednivatela, zaSle alebo doru¢i Poskytovatel
Objednavatel'ovi dve (2) vyhotovenia Protokolu podpisané Poskytovatefom na adresu
Objednavatela podla Zmluvy. Objednévatel’ je povinny prevzatie Sluzby potvrdit
podpisom Protokolu, a jedno (1) vyhotovenie nim podpisaného Protokolu bezodkiadne
zaslat’ na adresu Poskytovatela.

4.7 Ak v priebehu preberacieho konania vyjdii najavo funkéné obmedzenia alebo nezhody
technickych parametrov, ktoré znemoZnia poskytovanie Sluzby v dohodnutej kvalite,
zmluvné strany v Protokole spf$u zoznam tychto obmedzeni a nezhdd a urtia primerant
lehotu pre ich odstranenie. Pre takyto pripad sa Poskytovatel zavazuje zriadit Sluzbu v
lehote uvedenej v Protokole, ak takato v Protokole uvedend nie je, zavazuje sa Sluzbu
zriadit' v lehote do 5 dni odo diia spfsania Protokolu.

V.
Zodpovednost za Skodu

5.1 Poskytovatel' zodpoveda za $kodu, ktori spdsobi Objednavatel'ovi poru$enim povinnostf
uvedenych v tejto Zmluve.

5.2 Za $kodu Poskytovatel nezodpoveds, ak
a) k poru$eniu povinnosti doslo za okolnosti vylutujiicich zodpovednost podla § 374
Obchodného zakonnika;
b) Objednéavatel' sp6sobi vypadok alebo obmedzenie pripojenia nespravnym zasahom v
delegovanej administracii cez webové rozhranie, pripadne inym svojim konanim,
¢) Poskytovatel' nezodpoveda Objednévatelovi za neposkytovanie Sluzby v dohodnutom
rozsahu a kvalite, ak Objednavatel nepouZiva vhodné koncové zariadenie, ana tito
skutotnost’ bol riadne upozorneny Poskytovatel'om.

5.3 Objednavatel zodpoveda za $kodu, ktorti spsobi Poskytovatel'ovi poruSenim povinnosti
uvedenych v tejto Zmluve.



5.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednévatel’ zodpoveda iba za skuto&nii $kodu. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze celkovd vy%ka nidhrady za $kodu spbsobenti Objedndvatelom
nepresiahne vysku skutoéne uhradenej Ceny za Sluzby podla tejto Zmluvy.

VL
Vady

6.1 Objednavatel moé%e reklamovat poruchu a/alebo vady v poskytovani SluZieb alebo
Poskytovatelom poskytnutého zariadenia a/alebo spravnost ceny fakturovanej za
poskytovani Sluzbu (d’alej spolo¢ne len ,Vada").

6.2 Reklamicia musf byt pisomna a musi byt doru¢ena Poskytovatelovi, pricom pisomné
forma sa povazuje za zachovani aj vtedy, ak bola dorutend Poskytovatelovi
prostrednictvom help desku 02 208 28 120 alebo na e-mail nmc@slovanet.net

6.3 V reklamacii je Objednavatel' povinny uviest' svoje identifikatné tdaje, a to najma
obchodné meno, adresu sidla, IO, a jasnym a zrozumitelnym spdsobom popisat
reklamovanu Vadu, a to najmi uvedenim jej prejavov a miesta vyskytu Vady, vratanie
uvedenia zavaZnosti vady. V pripade reklamovanej nespravnosti ceny Sluzby aj uvedenie,
v ¢om vidi Objednavatel nespravnost' vypottu.

6.4 Reklamacie preSetruje Poskytovatel. Vysledok preSetrenia avybavenia reklamacie
oznami Objedndvatelovi pisomne, ato bezodkladne. V pripade ak sa jednd o zévaZni
alebo kriticki Vadu, Poskytovatel je povinny oznamit Objednévatelovi pisomne
vysledok presetrenia a vybavenia reklamécie najneskdr do 24 hodin od nahlésenia Vady.
V ostatnych pripadoch je Poskytovatel povinny oznamit Objednévatelovi pisomne
vysledok pre$etrenia a vybavenia reklamdcie v lehote najviac 5 dni od nahlasenia Vady,
pritom po vzajomnej dohode zmluvnych stran je v odévodnenych pripadoch mozné tito
lehotu predizit.

6.5 Ak Objednavatel' nebude spokojny s vybavenim reklamicie, méze tito eskalovat' na
$tatutarny organ Poskytovatela. Vpripade ak nebude spor ohladom reklamicie
vyrieSeny $tatutdrnym orgadnom Poskytovatel'a k spokojnosti Objednévatel'a do 5 dni od
eskalovania, mé%e Objednavatel poZiadat Telekomunikatny trad SR o mimosidne
rie$enie sporu podla § 75a Zakona & 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach.
Navrh treba podat’ bezodkladne, najneskorsie do 45 (Styridsatpat) dni od dorucenia
oznamenia o predetreni reklamdcie. Tym nie je dotknuté pravo Objednéavatela domahat
sa ochrany na sude.

VIL
Trvanie Zmluvy a sposoby jej ukonéenia

7.1 Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd 24 mesiacov odo diia nadobudnutia jej GCinnosti.

7.2 Tato Zmluva zanika:

a) uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavreta;
b) pfsomnou dohodou zmluvnych stran;
¢) odstipenim.



7.3 V pripade zaniku Zmluvy dohodou zmluvnych stran, tito zanika diiom uvedenym v tejto
dohode (dalej len ,defi zaniku Zmluvy dohodou®). V tejto dohode sa upravia aj vzajomné
naroky zmluvnych stran vzniknuté z plnenia zmluvnych povinnostf alebo z ich porusenia
druhou zmluvnou stranou ku diiu zaniku Zmluvy dohodou.

7.4 0d tejto Zmluvy moZno odstiipit v stilade s ustanoveniami § 344 a nasl. Obchodného
zdkonnika. Odsttipenie od Zmluvy musi byt druhej zmluvnej strane pisomne oznémené a
doruéené. Odstiipenie nadobudne G¢innost dilom dorucenia pisomného oznamenia o
odstiipeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane, prifom zmluvné strany sa dohodli, Ze v
rovnaky deii zanika aj Zmluva.

7.5 Objednavatel je opravneny odstupit’ od tejto Zmluvy najmad, ak:
a) Poskytovatel ani po predchédzajiicej pisomnej vyzve Objednavatela neposkytuje
dohodnuté Sluzby v rozsahu, kvalite a cene podla tejto Zmluvy alebo ich poskytuje s
vadami a nezjedna napravu ani do 10 dni od dorufenia pisomnej vyzvy;

b) Poskytovatel opakovane neodstrdni reklamovani vadu poskytovanej Sluzby v
urenom ¢ase;

7.6 Poskytovatel je opravneny odstipit od tejto Zmluvy, ak Objednavatel:
a) nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po dni splatnosti,

7.7 Poskytovatel' nebude uplatiiovat voi objednavatelovi Ziadne sankcie za ukoncenie
zmluvy dohodou alebo odstiipenie od zmluvy. Objednavatel' v takom pripade zaplati len
za skuto¢ne poskytnuté Sluzby.

VIIL
Spolo¢né a zaverené ustanovenia

8.1 Tato Zmluva a vztahy vzniknuté na zéklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zdkona
¢ 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov a ostatnymi
véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, okrem tych priv a
povinnosti zmluvnych stran, ktoré st vyslovne upravené v zikone ¢ 351/2011 Z. z. o

elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

8.2 Pripadné spory vyplyvajlice z realizicie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym
stranam napriek obojstrannej snahe nepodari vyrieSit vzidjomnou dohodou, je
opréavneny rie§it prisluny sid Slovenskej republiky.

8.3 Poskytovatel nie je opravneny postipit akékolvek pohladavky (prava) vyplyvajiice z
tejto Zmluvy na tretiu osobu alebo sa dohodnit s tretou osobou na prevzati jeho
zavazkov (povinnosti) vyplyvajicich z tejto Zmluvy bez predchadzajiiceho pisomného
sthlasu Objednavatela.

8.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomna komunikacia podla tejto zmluvy alebo v
stvislosti s touto zmluvou sa bude doru€ovat doporutene postou, kuriérom alebo
osobne, ak sa zmluvné strany nedohodni inak. Za defi dorucenia sa povaZuje dei
prevzatia pisomnosti.



8.5 V pripade, ak adresit odmietne pfsomnost prevziat, za defi dorudenia sa povazuje defi
odmietnutia prevzatia pisomnosti. V pripade, ak si adresit neprevezme pisomnost v
uloZnej lehote na poSte, za deri dorudenia sa povaZuje posledny defi tloZnej doby na
poste. V pripade, ak sa pisomnost’ vrati odosielatelovi s oznatenim po$ty ,adresét
neznamy" alebo ,adresat sa odstahoval” alebo s inou poznamkou podobného vyznamu,
za deil dorudenia sa povaZzuje deii vratenia zasielky odosielatel'ovi.

8.6 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluvu je moZné zmenit len pisomnymi ¢islovanymi
dodatkami a dohoda o zruSeni Zmluvy musi byt pisomnd. Dodatok k Zmluve ako aj
dohoda o zruSeni Zmluvy musia byt podpisané opravnenymi zistupcami zmluvnych
strén, pricom podpisy musia byt na tej istej listine, v opa¢nom pripade sa ma za to, Ze k
uzatvoreniu dodatku k Zmluve alebo dohody o zruseni Zmluvy nedoslo.

8.7 Podla tejto Zmluvy budd zmluvné strany postupovat’ aj po ukonéeni jej platnosti, pokial
ide o vyrovnanie a vysporiadanie svojich vzajomnych vztahov a ndrokov, ktoré na
zaklade tejto Zmluvy vznikli,

8.8 Neoddelitenou sucastou tejto Zmluvy st prilohy k nej, ktoré konkretizuji a bliZ$ie
Specifikuju podmienky predmetu tejto Zmluvy,ato:

a) Priloha &. 1 - Specifikicia predmetu zmluvy

b) Priloha ¢&. 2 - Cennik produktov a sluZieb

¢) Priloha ¢&. 3 - Sut'aZné podklady

d) Priloha ¢. 4. - Kontaktné osoby

e) Priloha ¢. 5. - VSeobecné obchodné podmienky poskytovatel'a

8.9 Neoddelitel'nou sicast'ou tejto Zmluvy sii aj vysvetlenia sit'aznych podkladov (ak sd). V
pripade, ak vysvetlenia stitaZnych podkladov menia alebo dopliiajii dokumenty tvoriace
tito Zmluvu, v takom pripade maji pred tymito dokumentmi tvoriacimi Zmluvu
prednost a platia vysvetlenia stitaznych podkladov.

8.10Zmluva sa vyhotovuje v Styroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kaida zo
zmluvnych stran obdrzi po dve vyhotovenia.

8.11Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran addinnost nadobiida diiom nasledujiicim po dni jej zverejnenia v
Centralnom registri zmliv.

8.12Poskytovatel' sthlasi so zverejnenim textu tejto zmluvy podla legislativy platnej v
Slovenskej republike.

8.13 Poskytovatel' doda najneskér do jedného pracovného diia po podpise zmluvy znenie
zmluvy vratane priloh v elektronickej forme vo formate PDF s moZnostou vyhl'adivania
pre zverejnenie zmluvy v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady SR.



/A

8.14Strany uzavierajlice tto zmluvu prehlasuji, Ze tito zmluvu pred jej podpisanim
pretitali, Ze bola uzavreta po vzajomnej dohode, podla ich slobodnej véle, urtite, viine a
zrozumitel'ne, nie v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok. Autentickost dohody

potvrdzuji svojimi podpismi.

V Bratislave, dita 30 702040 V Bratislave, diia M. " {. WLl
OBJEDNAVATEL POSKYTOVATEL
\J. / e }
\ / P
Ing. Monika Kohitova, MBA Ing. Peter Mécaj
generalna riaditelka a predsednicka predseda predstavenstva
Rady banky
u [ ] ]

U]
Ing. Peter Tomasek
tlen predstavenstva




Priloha &. 1 - Specifikicia predmetu zmluvy

- Pripojenie do siete Internet vratane medzinarodného pripojenia (pripojenie do slovenského
peeringového centra s ohladom na medzinirodni konektivitu, zdlohovanie, kapacity,
vytaZenost) na ziklade vyuZitia technoldgie optického pripojenia s prenosovou rychlostou
100 Mbit/s.

- Pripojenie (primarne aj zdlozné) bude symetrické, bez akejkol'vek agregacie, s garantovanou
prenosovou rychlost'ou, bez obmedzenia ¢asu a prenesenych dat.

- Pripojenie k sieti providera prostrednictvom optického vlakna.

- ZaloZné pripojenie (s automatickym pripojenim) pripojenie do internetu prostrednictvom
optického pripojenia, pri€om trasa primarnej a zdloZnej linky sa nikde nestretava ani
nekriZuje.

- Kapacita ziloZnej linky minimalne 100 Mbit/s.

- Nabeh zdloZnej linky bude zabezpeteny do 5 s.

- Rozhranie sluzby v koncovom bode verejného obstaravatela je Ethernet.

- Poskytnutie verejnych statickych IP adries v rozsahu 18 vyuzitel'nych IP adries.

- Doby odstranenia poruchy do 4 hodin.

- Dostupnost sluzby 24 hodin denne, 365 dni v roku, minimalne 99.5%.

- Podpora 24x7x365.

- Online pristup verejného obstaravatel’a k Statistikam o prevadzke a poskytovani sluzby.

- Spravovanie domény www.eximbanka.sk.

TV prenos:
- Roz$ireny balik TV programov s po¢tom koncovych zariadenf: 5.

Typ pripojenia do VTS:
2x ISDN PRA kaZda ma po 30 kanalov



Priloha &. 2 - Cennik produktov a sluzieb

Cena za predmet zmluvy:

Zriad'ovaci poplatok (bez DPH)......

0,00 €

Mesaény poplatok (bez DPH]).............

1320,00 €

Cennik - hovorné (sekundova tarifikicia od zaciatku hovoru)

Cenav EUR
Sluzba M)
Jednotk. cena bez DPH

Slovensko- miestne volania 1 mindta 0,025 €
glovensko- medzimesto 1 minata 0,025 €
Slovensko- korporéfhe_siete 1 minudta 0,0325 €
rSlovensko - mobilné siete 1 mindta 0,172 €
Slovensko — skratené ¢isla 1 minita 0,182 €
Slovensko ? tiesfoveé volania, —— 0,000 €

bezplatné Cisla

Slove'nsko - asistencné sluzby 1 mintita 0,4979 €
operdtorov

Slovensko ~ asistencné sluzby 1 minta 0,3983 €
operatorov 1180

EU - pevné siete 1 minGta 0,042 €
Zahranicie ~ pdsmo | 1 1 minata 0,073 €
Zahranitie - pasmo Il | 1 mindta 0,229 €
Zahranicie — pasmo Ill o 1 minata 0,461 €
Zahranicie — pasmo [V 1 minita - _1,324 € - |

EU - mobilné siete 1minta | EQ €
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Priloha €. 3 - Sut'azné podklady

VYZVAna
predkladanie pontk
podfa ust. § 117 zdkona €. 343/2015 Z. z. 0 verejnom obstardvani a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zo0VO”)

1. Nazov verejného obstaravatefa:

EXIMBANKA SR
Grosslingova 1
811 09 Bratislava — mestska ¢ast Staré Mesto

Kontaktna osoba: JUDr. Peter Préti, Odbor likvidacie a vyméhania pohfadavok
Telefon: +421/2/59 398 118

Mobil: +421 901 911 056 E-mail:

preti@eximbanka.sk

adresa hlavnej stranky verejného obstardvatela (URL): www.eximbanka.sk

2. Nazov zakazky: ,/nternetové sluzby, Telefénne sluzby a prenos udajov, Doména*
3. Predpokladana hodnota zakazky: 45 129,60 EUR bez DPH

Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo prijat/neprijat ponuku, ktorej navrh na plnenie kritéria bude
vy$3i ako predpokladana hodnota zdkazky.

4. Opis predmetu zakazky

Minimalne poZiadavky vereiného ohstardvatela na internet:

- Pripojenie do siete Internet vratane medzinarodného pripojenia (pripojenie do slovenského
peeringového centra s ohfadom na medzindarodni konektivitu, zalohovanie, kapacity,
vytaZenost) na zaklade vyuZitia technolégie optického pripojenia, pre rychlost minimalne 100
Mbit/s.

- Pripojenie (primarne aj zdloiné) musi byt symetrické, bez akejkolvek agregdcie, s
garantovanou prenosovou rychlostou, bez obmedzenia ¢asu a prenesenych dat.

- Pripojenie k sieti providera prostrednictvom optického vidkna.

- Zaloiné pripojenie (s automatickym pripojenim) pripojenie do internetu prostrednictvom
optického pripojenia, pricom trasa primdrnej a zaloZnej linky sa nikde nestretdva ani
nekrizuje.

- Kapacita zloZnej linky minimdine 100 Mbit/s.

- Ndbeh zdloznej linky musi byt zabezpeteny do 5 s.

- Rozhranie sluzby v koncovom bode verejného obstaravatela je Ethernet.

- Poskytnutie verejnych statickych IP adries v rozsahu 18 vyuZitelnych IP adries.

- Doby odstranenia poruchy do 4 hodin.

- Dostupnost sluzby 24 hodin denne, 365 dni v roky, miniméine 99.5%. - Podpora 24x7x365.

- Online pristup verejného obstaravatela k Statistikam o prevadzke a poskytovani sluzby.
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PoZiadavky verejného obstardvatela na pevnd linku a televiziu:

- PoZadované objemy minut do jednotlivych volacich smerov: verejny obstaravatel nevyzaduje
balik volnych minut, aviak v ponuke uchadza¢a verejny obstardvatel pozaduje nacenit
jednotkovu tarifa do jednotlivych sieti.

-V balfku na pevnu linku Ziadame zahrndt: miestne volania, medzimestské volania, volania do
mobilnych sieti v SR, medzindrodné volania v rdmci dostupnych z6n celého sveta,
medzindrodné volania do mobilnych sieti, volania na skratené ¢&isla, volania na 0800%**#***_

- Zasielanie faktur mesacne vo forme podrobné rozpisu.

PoZiadavky vereiného obstardvatefa na TV prenos:

- Rozdireny balik TV programov podfa ponuky s poétom koncovych zariadeni: 5.

- Pripojenie ustredne, hlasové sluzby.

- Informdcie o telefonnej dstredni:

o typ: Alcatel OmniPCX Office - OXO
o verzia sw: R920/24 o pocet uZivatefov: 140 (z toho 108 digitdlnych klapiek a 32
analégovych).

PoZiadavky vereiného obstaravatela k doméne:
- Spravovanie domény www.eximbanka.sk.

Dalsie technické informdcie:
- Typ pripojenia do VTS:
o 4x ISDN BRA (v sicasnosti nie st verejnym obstaravatelom vyuZivané) o 2x ISDN PRA
(kazdé ma po 30 kanélov; 1 PRA pouZiva spolocnost SWAN, a.s.
1 PRA sa nevyuziva, nakolko bola vyuZivana v minulosti).

5. Druh zakazky:
Zékazka na poskytnutie sluZieb.

6. Kod CPV:
CPV: 72400000-4 (Internetové sluzby), 64210000-1 (Telefénne sluzby a prenos Gdajov).

7. Vysledok verejného obstaravania

Vysledkom verejného obstardvania bude podpisanie prisluénej Zmluvy o poskytnuti sluZieb s
UspeSnym uchadzafom za Gcelom realizécie plnenia zakazky: Internetové sluzby, Telefonne sluzby
a prenos udajov, Doména.

8. Pozadovana lehota, resp. trvanie zmluvy
Lehota plnenia: 01.11.2020 —31.10.2022.

9. Lehota na predkladanie pontik je do diia: 07.10.2020 do 12.00 hod.
10. Miesto a spdsob predioZenia pontk:
Ponuku je moZné predloZit LEN v elektronickej podobe.

Ponuku je potrebné dorutit na e-mailovi adresu: martin.magdolen@svap.sk a sG¢asne aj na e-

mailovi adresu: preti@eximbanka.sk

Do predmetu e-mailu treba uviest heslo: ,Internetové sluzby, Telefonne sluzby a prenos tdajov,
Doména”.
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Vietky dokumenty podpisané uchadzaéom alebo osobou opravnenou konat za uchadzaca, budu
oskenované (scan) a dorucené v lehote na predkladanie pontk na vy$iie uvedené emailové adresy.

Maximalina velkost prijatej posty 1 dorufeného e-mailu na e-mail kontaktnej osoby verejného
obstardvatela je max. 10 MB, a to vratane priloh.

11. Obsah ponuky

Ponuka musi obsahovat:

Oceneny Névrh na plnenie kritéria podpisany uchadzatom alebo osobou opravnenou konat za
uchddzaca vo formate .pdf.

Prilozené Vyhlasenie uchadzac¢a podpisané uchddzatom alebo osobou opravnenou konat za
uchddzaca vo formate .pdf.

Doplnena Zmluvu o poskytnuti sluzieb spolu s navrhom obsahu jej jednotlivych priloh
podpisant uchadzatom alebo osobou oprévnenou konat za uchddzata vo formate .pdf.

Ak uchadzag nepredlozi vSetky doklady a dokumenty podfa bodu 11. tejto vyzvy a
nebude mozné uplatnit’ institut vysvetlenia/dopinenia v zmysle ZoVO, nebude jeho
ponuka zaradena do hodnotenia.

12. Jazyk, v ktorom mozno prediozit' ponuky

Statny jazyk, slovensky jazyk. Ak je dokiad alebo dokument vyhotoveny v cudzom jazyku, predklada
sa spolu s jeho uradnym prekladom do §tatneho jazyka; to neplati pre ponuky, doklady a dokumenty
vyhotovené v ¢eskom jazyku.

13. Datum zaslania vyzvy na predkladanie pontk: 30.09.2020
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Priloha & 4 - Kontaktné osoby
1. Poskytovatel”

Komer¢ny kontakt: - zodpovednd osoba

Meno: Ing. Michal Jandura

Funkcia: senior key account manager
Tel.: 0220828111

Fax: 02 208 28 222

E-mail: michal.jandura@slovanet.net

Oznamovanie portch

Meno: Monitorovacie centrum siete
Funkcia:  hotline (24/7)

Tel.: 02 208 28 120

Fax: 02 208 28 627

Mobil: 0905 322 450

E-mail: nmc@slovanet.net

2. Objednavatel’

Komer¢ny kontakt: - zodpovedna osoba

Meno: JUDr. Peter Préti

Funkcia:  povereny riadenim odboru spravy majetku
Tel.: 0259398118

E-mail: preti@eximbanka.sk

Technicky kontakt - zodpovedna osoba:

Meno: Peter Godovit

Funkcia:  odbor spravy majetku
Tel.: 0259398124

E-mail: godovic@eximbanka.sk
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