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ZMLUVA

o poskytovani a prevadzkovani komunikagnych a bezpeénostnych sluzieb pre siete LAN/WAN 3U SR
uzavrata podfa § 269 ods.2 zékona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnlk v znenl neskorSich predpisov
{dalej len ,Obchodny zakonnik®)

{dalej len ,zmiuva®)

Clslo u objednavatela: ZML-3-27/2016-500

Cislo u poskytovatela:

1/Objednavatel Statisticky urad Slovenskej republiky

Sldlo: MiletiEova 3, 824 67 Bralislava 26

Zastiipeny: PhDr. Ludmilou Benkovitovou, CSc. - predsednlékou wradu
Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo vétu; 7000072444/8180.

1ICo: 00166197

DIC: 2020830218

{dalej len ,objednavatel*)

2/Poskytovatel, 02 Business Services, a. 8.
Sidlo: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
Zastipeny: Ing. Stanislav Mol&an

Ing. Marek Kotiman
Magr. Juraj Durov

Bankové spojenie: Tatra banka, a. s., HodZovo nam. 3, 811 06 Bralislava

Cislo uEtu: SK74 1100 0000 0029 4600 3535

ICO: 50087487

IC DPH: SK2120172670

Zapisany. v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom stde Bratislava |, oddiel Sa,
vioZka €. 6290/B

( dalej len ,poskytovatel)

3IPoskytovatel 02 Czach Republic a. s.

Sidla: Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 - Michle

Zastupeny: Ing. Tomas Budnik

ing. Tomas Koufil

Mar. Jifi Hrabovsky
Bankové spojenie; PPF barka, a. s., Evropskd 2690/17 Praha
Cislo 0étu: CZ20 6000 0000 0020 1994 0018



Ico: 60193336
IC DPH: CZ 60193336
Zaplsany: Mesisky sid v Prahe, spisova znatka B 2322

{dalej len .poskytovatel)

1.

=N
PREDMET, MIESTO A TERMIN PLNENIA

Predmetom zmluvy je poskytovanie a prevadzkovanie telekomunikaénych a komunikagnych sluZieb
pre siete LAN/WAN SU SR, ktoré pozostava z tychto oblasti:
- komunikaéna siet

- konfigura&nd podpora
- telekomunikaéné hlasové sluzby
- poskytnutie WAN prostredia pre volby/referendum.

Podrobné Specifikécia je uvedena v prilohe &. 1 tejto zmluvy - Specifikdcia a technické rie$enie pinenia
zmiuvy.

2.

Miestom plnenia st pracoviskd objednévatela, uvedené v prilche £. 4 tejlo zmluvy — Pracoviska
objednavatela.

Poskytovatel sa zaviizuje, Ze na zakladnych pracoviskdch v zmysle prilohy &. 4 tejto zmluvy zriadi
siet, implementuje a zatne previdzkovat a poskylovat na ne| slubu, v rozsahu akvalile ako je
uvedené v prilohe €. 1 pre tieto pracoviska, do 60 dni odo diia nadobudnutia GEinnosti tejto zmiuvy.

Poskylovatel sa zavazuje, Ze na ostatnych pracoviskach (kontaktné miesta) v zmysie prilohy &. 4 tejto
zmluvy zriadi siet, implementuje a zaéne prevadzkovat a poskylovat na nej sluzbu, v rozsahu a kvalite
ako je uvedeng v prilohe & 1 pre lielo pracoviska, do 60 kalendarnych dni odo dfia nadobudnutia
icinnosti teflo zmluvy.

Terminy podia bodu 3 a 4 tohto £ldnku zmluvy neplynu iba v pripade, ak na strane objednévalefa
existujit prekaiky braniace poskylovatefovi vzradeni sludby tvoriacej predmet lejto zmluvy
a poskytovalel bezodkladne (najneskdr do 3 dni od kedy sa o tejlo skuloZnosti dozvedel) poZiadal
objednavatefa o ich odsiranenie. Pokratovanie plynutia terminov zaZne v defi nasledujlici po tom ako
objednavatel oznamil poskytovalelovi, Ze reklamované prekaky boli odstranens. Toto ustanovenie
viak nema vplyv na plynutie terminov zriadenia sluzby v zmysle bodov 3. a.4. tohlo &lanku na
pracaviskéch objednavatela, kde neexistuji preké2ky braniaca poskytovatelovi v zriadeni sluzby.

Terminy podfa bodu 3 a 4 tohto &lanku zmluvy sa povauji za spinané diom obojstranne podplisaného
protokolu o odovzdan( pinenia v zmysle &l Il body 4 a 5 tejto zmluvy. Nasledujicim dfiom po dni
podplsania predmetného protokolu poskytovatel zagina poskytovat siuibu v dohodnutom rozsahu pre
relevantné pracoviska objednévatela.

L
CENA, POPLATKY A PLATOBNE PODMIENKY

Ceny uvedené v tomto Eldnku s stanovené dohodou zmluvnych strén podfa zikona &.18/19962Z.2.
o cenach v zneni neskorsich predpisav,

V pripade zmeny vysky DPH poéas trvania lejto zmluvy sa fakturécia vykona tak, 2e k cene bez DPH
sa pripotita a bude uloval’ DPH podfa vieobecne zavéizného pravneho predpisu Géinného ku diiu
fakturacle.



I 1 [ ] T J [} I { i

10.

1.

12.

13.
14.

Ceny za poskytnutie sluby st uvedené v prilohe .2 tejto zmiuvy.

Fakiuracia 2a komunikaénd siet, konfiguratni podporu Telekomunikaéné hlasové sluZby (2ast hlasova
sluba) bude realizovana mesaéne na zéklade jednotkovych cien uvedenych v prilohe &.2 tejlo zmluvy.

Fakturacia za telekomunikaéné sluZby (Zast zriadenie a prendjom koncovych zariadenl — telefénov)
bude realizovana mesaéne na zéklade jednotkovych cien uvedenych v prilohe &2 tejlo zmluvy za
skutoény pocet prenajatych koncovych zariadenl.

Fakturacia za telekomunikaéné sludby (Cast zriadenie a prevadzkovanie lelefénnych uclov) bude
realizovana mesacne na zaklade jednotkovych cien uvedenych v prilohe &.2 tejto zmluvy za skutoZny
pocel prevadzkovanych telefdnnych Gétov.

Fakturacia za hovorné bude realizovana na zéklade cien uvedenych v prilohe &. 3 tejto zmluvy.

Fakluracia za poskytnutie telekamunikaéne] siele pre vofby/referendum bude realizovana po ukongeni
volieb/referend na zéklade jednotkovych cien uvedenych v prilohe & 2 fejto zmluvy za skuto&ny podet
prensjatych zariadenl a realizovanych sluZieb.

Fakturacia za hovorné pri volbéch/referendéach bude realizovana na zaklade cien uvedenych v prilche
¢, 3 tejto zmluvy,

Cena za poskyinutie siuzby Callcentra sa bude Uétoval na zklade poZiadavky objednévatela a to
pripocitanim k mesaénému poplatku podla bodu 4 tohto &lanku.

Fakturdcia za hlasové sluZby pre jednotfivé miesta poskytnutia siuzby sa bude realizovat mesacne na
fakturaZné miesta uvedené v prilohe &.8 tejlo zmluvy.

Objednavatel sa zavéizuje uhradzal poskytovalefovi mesaéné poplatky za poskytovand sluzbu, podia
bodov 4. a 5. tohto Elanku zmluvy, na zaklade faktity vystavenej vidy do 10. diia nasledujticeho
mesiaca po poskyinuti sluzby, ktoro je poskytovatel prvy krét opravneny vystavit za mesiac v ktorom
doslo k odovzdaniu zriadenej sluzby v sulade s &lankom Il bod 4 a 5,

Splalnost jednotlivych faktar poskylovatefa je 30dni od ich doruenia objednavalelovi.

Vyslavena faktura musi obsahovat udaje pozadované pre dafovy doklad podfa prisiudnych platnych
predpisov. V pripade, Ze vystavena faktira bude obsahoval nesprévne alebo nedplné udaje je
objednavatel oprivneny ju v lehole splatnosti vratit poskytovatelovi. Poskytovatal podfa charakteru
nedostatkov faktiru bud opravi alebo vystavl novi. U tejlo opravenej (novej) faktiry vyzna&i novl
lehotu splatnosli v zmysle bodu 13, tohto &anku zmiuvy.

L
DODACIE PODMIENKY PREDMETU PLNENIA

Objednavatel umozn! poskytovalefovi vstup do priestorov, ktoré s na pracoviskich objednévalela
uréené na mont4Z a indtaliciu technologického vybavenia, ako aj implementaciu sluzby. Vstup do
objeklov a spristupnenie pozadovanych priestorov umoz2nl v pracovnej dobe objednavatefa.

Objednavatel zabezpetéi sihlas viastnikov na zriadenie datovych okruhov v objekloch, ktoré si
uvedené v prilohe &. 4 tejto zmluvy.

Realizacia technického riedenla predmetu zmiuvy poéita s pousitim technickych prostriedkov
objednavatefa, kloré sit uvedené v prllohe €. 5 tejio zmluvy. Za Géelom zabezpaetenia poskylovania v
zmiuve dohodnulej slu2by objednavatef toto technologické vybavenie odovzdava poskylovatefovi do
pouZlvania diiom nadobudnutia ¢&innosti tejto zmluvy a do technologickej spravy diiom akceptacie
plnenia funkéného cetku ,zakladné pracoviska®.

Poverenl zamestnanci poskylovatela a objednavatela podpisanim protokoly o odovzdani pinenia
potvrdia, Lj. akceptuji technické podmienky a funk&nost relevantnych &asti sluiby v silade s
dohodnutym predmetom pinenia.
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10.

Protokol o odovzdani plnenia bude obsahovat aj vysledky kvantitativnych a kvalitativnych hodnét
testovanych parametrov, ako aj zhodnotenie priebehu testov na manazment staniciach podra zaznamov
potas testu,

Protokol o odovzdani a prevzall telefonov, alebo telefénnych Uétov podpiu poverenl zamestnanci
poskytovatefa a objednavatefa v miestach podfa vzajomnaj dohody.

Objednavate! si vyhradzuje pravo pocas platnosti tejto zmluvy menit poity telefonnych Uilov na zakiade
poiadavky, ktord zadle poskytovatefovi. Poskylovatel je povinny akceptoval a realizovat' poziadavky
do 30 dni od jej pravzalia. Odovzdanie a prevzatie sa bude riadit podfa bodu & tohto &lénku. Mesatny
poplatok uvedeny v &l. 1l bod 11. tefto zmluvy za takto navySené resp. zniZené poéty telefénnych titov
bude hradeny aZ od 1. dila nasledujiceho mesiaca po odovzdani a prevzali telefonov.

Objednavatel sa zaviizuje na viastné naklady a v sulade s po2ladavkami poskylovatela na prostredie
pripravit vhadné pripojné miesta, najma:

8.1, poskytnit poskytovatelovi siinnost potrebnu na spinenie zavazkov poskytovatela,
8.2. pouzivat zariadenia v silade s ich uréenim a pokynmi poskytovatela,

8.3. neposkytnit zariadenla ani neumoz2nit prenos informacil pre tretie osoby bez predchadzajiceho
suhlasu poskylovatela,

8.4.vykonat vetky potrebné opatrenia na predchadzanie 8kéd na zarfadeniach a vyuzivaniu zariadeni
fretimi asobami bez predchadzajiiceho sthlasu poskylovatels,

8.5.nepremiestiioval’ a nemanipulovat so zariadeniami, ani nemenit poskytovatelom nastavené
technické parametlre bez predchadzajiceho suhlasu poskylovatela,

8.6. uréif zodpovednych zamestnancov na jednotlivych pracoviskach resp. miestach ingtalscie zariaden|
podfa tejtc zmluvy,

8.7.urdit osoby na mieste instalacie vykonavajice obsluhu telefénu a elekiricke] 220V siete a ich mena
a dostupnost oznadmit' poskytovatefovi,

8.8. zabezpetit, aby zariadenia boli nepretriite zapojené v elektricksj sieti,

8.9. umoznit poskylovatelovi pripojenie zariadenia na zélohovy zdroj energie,

8.10. niest zodpovednost za to, Ze pri vyu2ivani sluby postupoval v rozpore s podmienkami tejto
zmluvy, poruil platny préavny predpis alebo zikazy z neho vyplyvajice a uhradit poskytovatelovi
£kodu, ktord mu z takého konanla objednavatela vznikne,

8.11. pre miesta, kde bude Inftalované zariadenie radiového prepojenia najneskér do 3 dni od
nadobudnutia OEinnosti tejto zmluvy odovzdat poskylovatelovi podidady na indiniersku a
projektovi Einnost, a to:

8.11.1. list viastnictva na nehnutelnost, na klorej bude in3talované zariadenie radiového prepojenia
a fo s platnostou nie starSou ko jeden mesiac,

8.11.2. snlmku z katastralne] mapy ohfadom nehnutefnosti uvedenej v predchadzajicom bode s
platnosfou nie starSou ako jeden kalend&my mesiac,

B.11.3. sthlas vlasinfka nehnutelnosti na kiorej ma byt umiestnené zariadenie radiového
prepojenia, alebo jeho tast, potvrdzujiici, Ze poskytovatel mdZe umiestnit uvedené zariadenie
ako stavbuy,

Za veci prevzaté od poskylovatela do opalrovania za iéelom pinenia podra tejto zmluvy zodpoveds
objednavatel.

Za veci prevzateé od objednévalela do opatrovania za uéelom plnenia podfa tejto zmluvy zodpoveda
poskytovatel.
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11. Objednavatel urél osoby na realizaciu pozadovanej spoluGiZasti objednavatela podia tejto zmluvy a

bude sa snaZit minimalizovat zmeny takto uréeného personalu,

ElLiv
SUBDODAVATELIA

Objednavatel poZaduje aby poskytovatel najneskdr do platich pracovnjch dni ode dfia uzatvorenia
tejlo zmluvy predloZil zoznam subdodavatefov v rozsahu udsjov podfa § 28 ods. 1 plsm. k)zakana &
25/2006 Z. z., v ktorom bude uvedeny aj podiel predmetu zmluvy, v pripadech podfa § 32 ods. 3 plsm
b) 2 zékona €& 25/2006 Z, z., klory mé& v umysle zadat trelim osobam, ako aj navrhovanych
subdodavalefov a predmety subdadavok a ¢esiného vyhlasenia, 28 kaZdy navrhnuty subdodavatel
spliia alebo najneskér v Ease pinenia predmet tejto Zmluvy bude splitat podmienky Géasti podfa § 26
ods. 1 zékona &. 25/2006 Z. z.

Postup podfa bodu 1. fohto &ldnku vratane pravidiel vyberu subdodavatefa plati aj pri zmene
subdoddvatefa pofas pinenia lejto zmiuvy,

Poskytovalel zodpoveda za plnenie zmluvy o subdodévke subdodévatelom tak, ako keby pinenie
realizované na zdklade takejlo 2miluvy realizoval sdm. Poskytovalef zodpoveds za odbomni
starostlivost pri vybere subdodavatela ako aj za vysledok &innosti/pinenia vykonanajivykonaného na
zaklade zmiuvy o subdodavke.

éLv
ZODPOVEDNODT ZA VADY A SERVISNE ZABEZPEGENIE

Ak sa na poskylovatafom poskytnutom predmeta pinenia prejavi potas trvania tejlo zmluvy vada alebo
porucha funkénosti, za kiori objedndvatel nezodpoveds (dalej len ,incident”), poskylovatel sa
zavBzuje incident bezplalne odslranif. Pre ten UZel pofas trvania lejlo zmluvy zabezpe&i servis a
vzdialeny podporu,

Reéim servisu a vzdialenej podpory je nasledovny:

2.1 Ohlssenie incidentu sa vykondva u poskytovatela na dohfadovom stredisku poskylovatefa
denne na mailovej adrese noc@o2bs sk, alebo na telefénnom élsle 02 7 2211 2212,

2.2 Incident je opravnena ohlésit objednivatefom uréena osocba podfa zmluvne dohadnutého
rezimu {prlicha &. 7 tejto zmiuvy).

2.3 Objednavalel umoZni poverenym pracovnikom poskytovatela pristup na miesto servisného
tkonu a poskytne im spolupracu a informécie, potrebné na jeho riadne vykonanie.

Poskytovatel nezodpoveda za incident, ak bol zapricineny:

a)nedodszanim dohodnutej technickej Epecifikicie zariadenl pre poskytovani funkcionalitu sluzby
zo sirany objedndévatela alebo trelej osoby

b)zlyhanim kiorejkolvek poloZky vybavenia objednavatela, ktoru poskytovatel podra tejlo zmiuvy
nedodal alebo neplnil,

c) vyssou mocou, t.j. okolnostami nepredvidalefnymi a zmluvnymi stranami neovplyvnitetnymi,

d) vypadkom elekirického pridu (v pripade, Ze dodana technoldgia alebo jej tast je pripojena k
nezalohovanym elekirickym okruhom, alebo vypadok elektrického pridu je dihdf, nez kapacita
zdloZného zdroja).

Do ceny sheiby podfa &). || bod 4 tejto zmiuvy je podas trvania tejlo zmluvy zahrnulé aj servisné
zabezpatenie poskylovalelom poskylovanej sluzby.
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Ani jedna zo zmluvnych strén nie je zodpovedna za nedodrzanie zavazkov, ak toto nedadrZanie vzniklo
za okolnasti, ktoré nemohli byt nimi ovplyvnené, t.j. v pripadoch vy&&ej moci.

. Zmluvné slrany sa zavdzujll oznamit sl zatiatok a koniec trvania vy&&ej moct a to hodnovernym

sposobom.

. Ak poskytovanie sluZby alebo iného plnenia 2mluvy meska z dévodov vysiej moci a zmluvna strana

svoje pravo riadne a véas uplalnila, potom sa pristudny naplanovany termin poskytnutia prislugnej &asti
sluZby alebo pinenia cdlo3i o dobu primerana k takému omegkaniu,

Na riesenie dalsich okolnosti vylutujicich zodpovednast sa primerane pouiji ustanovenia §374
Obchodného zakonnika.

&L v
ODSTUPENIE OD ZMLUVY A UKONCENIE ZMLUVY

Objednévatel je opravneny od zmluvy odstipit, ak poskytovatel ani po predchadzajicom vyzvanl
nezatal poskylavat niektoni z funkcionalit sluzby tvoriacu predmet zmluvy do 5 pracovnych dni od
predchadzajiceho vyzvania,

Objednavatel je opravneny odstipit od zmluvy v pripade, ak bez existencie prekazok na jeho strane

. poskytovatel ani po vyzvani zo strany objednavatefa nepaskytuje niektoni z funkcionallt siuzby tvoriacu

predmet zmluvy po dobu dih&iu ako 5 pracovnych dni.

Poskytovatel je opravneny od zmluvy odstipit alebo chmedzit rozsah a zniZit kvalitu poskylovanych
funkcionalit sluzby, po predchadzajicom plsomnom upozomenl, ak objednavatel je v omeskanl so
zaplatenim splainej &asti ceny alebo poplatku za poskylovatelom poskytnuté pinenie o viac ako 30 dni,
Ak objednévatel nespini svoju zmluvnil povinnost do 30 pracovnych dni odo dfia zaslania vy&sie
uvedeného pisomného upozomenia, je poskytovatel oprévneny od zmluvy odstipit bez zbyto&ného
odkladu.

Objednavatel je oprévneny odstipit od zmiuvy v pripade, ak poskylovatel bude pri realizacii tejto

" zmluvy postupovat v rozpare s €. VIl bed 4 tejto zmiuvy,

Pravne d&inky odstipenia od zmiuvy nastévaju diiom dorugenia pisomného oznamenia o odstipeni od

] zmluvy druhej zmluvnej strane.

Ktordkolvek zo zmluvnych stran méZe vypovedat zmluvu. Vypovedna doba je 6 mesiacov a zagina
plynut od prvého dita mesiaca nasledujiceho po dni doruéenia vypovede druhej strane. Doruéenim sa
rozumie prijatie zasielky zmluvnou stranou, kiorej bola adresovana. Za def doruenia zasielky zmluvnej
strane, ktorej bala adresovana, sa povaZuje takisto ded

6.1. v ktorom tato zmluvna strana zasielku odoprels prijat,

6.2. ktorym méme uplynula odberna lehota pre vyzdvihnutie si zasielky na pote, pokial bola prislugna
zmluvna sirana o jef uloZenl na poste riadne informovana, alebo

6.3. v ktory bola na zasielke zameslnancom poty vyznaéena poznamka, Ze "adresdt sa odstahoval®,
“adresdt je neznamy" alebo ina poznamka, ktord podla podtového poriadku znamena
nedorutitelnost zésielky za predpokladu, Ze taka zasielka bola odosielateforn zasielana na adresu
zmluvne] strany uvedent) v zahlavi tejto zmluvy alebe na in0 adresu, ktorG druhd zmluvné strana
odosielatelovi v&as oznamila.

. Zmluvné strany mdZu ito zmluvu ukonéit aj pisomnou dohodou podpisanou oprévnenymi zastupcami

oboch zmluvnych stran.
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. Vozavysku neupravenych vztahov sa zodpovednost z odstipenia od zmluvy a naroky na nahradu &kody

riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika.

CL vl
OSOBITNE USTANOVENIA

Objednavatel na poZiadanie poskytne poskytovateflovi také lechnické informécie, ktoré si mu potrebné
na realizaciv zmluvaych povinnostl.

Objednavalel a poskylovalel sa zavazujl, 2e informacie, kioré im boli odovzdané zmluvnym partnerom

) ako nezverejnitelnd, nespristupnia tretim osobam bez pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany ani

tieto informécie nepouiijit pre iné utely, ako pre plnenie podmienck zmluvy. Zmluvné strany sa tie?
zavazuju neposkytovat ani nezverejiovat trelim osob&m informacie, kloré ziskali v sovislosti s
realizéciou zmiuvy a kioré by mohli poskedit vzajomné vztahy alebo jednu zo zmiuvnych strdn. Tymto
nie st dotknuté prisludné ustanovenia osobitnych zékonov,

. Zmluvné strana je povinna bez megkania pisomne informovat druh( zmiuvnG siranu o skutoZnostiach,

ktoré by podstatnym spdsobom mohli vplyvat' na nepinenie zmiuvy.

Poskytovatel nie je oprévneny praviast svoje préva a povinnosti vyplyvajiice z tejto zmluvy na tretiu
stranu. Za tretiv stranu sa nepovazuje iba taky subjekt, na ktory poskytovatef prevedie svoje prava
a povinnosti vyplyvajuce z tefto zmluvy v dosledku jeho preukazatefnej vnitornej reorganizécie s tym,
Ze touto zmenou sa podstatne nezmenia podmienky tejlo zmiuvy.

Objednavatel poZaduje od poskylovatela pri praci v informagnych systémoch dodrziavat bezpeénosiné
smemice 8 bezpeénosiny projekt, kioré platia pre informadné systémy objednavalela. Poucenie
o bezpetnostnych smemiciach vykona povereny zamesinanec objednavatela bez zbyloéného odkladu
po podpise teflo zmluvy, oéom bude wvyholoveny =zapis podpisany poutenymi pracovnikmi
poskylovatela, klory bude uloZeny u povereného zamesinanca objednavatela. Pougen( pracovnici
poskytovalela sa zavazuju v zmysle tohto bodu pouéif véetkych daliich pracovnikov poskytovatela
vykonavajicich predmet tejto zmluvy.

Poskylovatel zodpoveda za;
6.1. aktuainost poskytovatelom dodanéha SW a za funkZnost paskylovatefom dodaného HW,

6.2. funkénost fen tych bezpetnostnych pravidiel z bezpegnostnej politiky poskytovatela a v takom
rozsahu, o realizdciv ktorych objednivatel po2iadal poskylovatelfa pisomnou formou a kioré
poskylovatel po dohode s objednévatelom (podmienky a spdsob) aj realizoval v stlade s touto
zmluvou,

6.3. funkénost len tych funkcionalit zo systému DWDM (priloha &. 1 tejfto zmiuvy) v takom rozsahu, o
realiziciu klorjch objednavatel poskylovatela poZiadal pisomnou formou a ktoré poskytovatel po
dohade s objednavatefom (podmienky a spdsob) aj realizoval v sulade s outo zmiuvou,

Poskytovate! nezodpoveda za:
7.1. funkénost bezpeénosinych pravidiel, ktorych realizicia zavisi od druhe], resp. tretej strany,

7.2.5kody spdsobené zneuZitim nastavenych bezpeénostinych pravidiel, alebo zésahom druhej, resp.
trete] strany,

7.3. funkénost HW/SW alebo sluZieb dodanych druhou, resp. trefou stranou.

Poskytovatel poskyluje objednavatefovi pravo na pouZivanie SW, kiory sii?i na poskylovanie sluzby
podfa prilohy £. 1 tsjlo zmiuvy. VEetky autorské prava (na programy, dokumentaciu atd.) prindlezia
oznacenym dritelom licencie, RozSirovanie takéholo SW zo strany objednévatela je podra autorského
zdkonz a v zmysle Licenénych podmienok dr¥itela licencie zakézané. Objednavatel nenadobida
Ziadne daldie préva okrem pouivaielského préva v zmysle Licenénych podmienck priloZenych k
danému komponentu pre poskylovanie sluby.
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Zo zavdzkov vyplyvajicich zleflo zmluvy vodi objednavatefovi si 02 Business Services, a.s.,
Einsteinova 24, 851 01 Bratislava a 02 Czech Republic, a.s., Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 —
Michle ako poskylovatel zaviazani spologne a nerozdielne, kedZe predmet tejto zmiuvy realizuji
spolo&ne na zéklade Zmluvy o spolupréci uzatvorenej diia 13. 05. 2016.

€L I1x
ZMLUVNA POKUTA

- Ak je poskytovatel v omeskanl s terminom plnenia predmetu zmluvy podfa &1. | bod 3 tejto zmluvy, tak

je povinny zaplatit objednavalefovi 2a kazdy defi omeskania zmluvnii pokutu vo vyske 5 000,- EUR.

- Ak je poskytovatel v omeskani s terminom plnenia predmetu zmiuvy podfa &. | bod 4 tejto zmluvy, tak

Je povinny 2aplatit objednévatelovi za kazdy deft omeskania zmluvni pokutu vo vyke 2 000,- EUR.

-V pripade nedodrZania pozadovanych parametrov sluzieb a podpory uvedeanych v prilohe &. 1 pre volby

a referenda, 2aplali poskylovatel objednavatefovi za ka2dé takéto nedodranie zmluvni pokutu
10 000,- EUR.

.V pripade nedodr2ania poZadovanych parametrov sluieb a podpory uvedenych v prilohe &. 1 v obdaobi

mimo volieb a referend, zaplali poskylovate! objednavatelovi za ka3dé takéto nedodrZanie zmiuvnd
pokutu 100,- EUR,

Zaplatenlm zmluvnych pokut nie je dotknuly narok objednavatela na uplainenie si nahrady vzniknutej
skutotnej Skody v zmysle prisluinych ustanoveni Obchodného zékonnlka.

. Ak je objednévatel v omeskanl s thradou riadne vystavenej fakiiry je poskytovatel opravneny

fakturovat’ objednavatefovi rok 2 omegkania vo vyske 0,05% z fakturavane] ceny za kazdy ded
omeskania.

éLx
ZAVERECNE USTANOVENIA

. Vzajomné vztahy zmluvnych strén v otazkach, kloré nie si priamo v zmluve upravend, sa riadia

prislunymi ustanoveniami Obchodného zakonnika adalilch vieobecne zavAznych pravnych
predpisov platnych v Slovenskef republike vo vztahu na predmet a obsah tejio zmluvy.

Pokial jedna alebo viace] €asti zmluvy by sa slali nedtinnymi alebo neplatnymi, pripadne
nevykonatelnymi, neovplyvni talo skutoZnost platnost ostatnych &asti zmluvy. Namiesto netéinnych,
neplatnych alabo nevykonatefnych Zasti zmluvy pouZijit zmluvné sirany tpravu a ustanovenia, kioré st
najblizsie tomu, &o zmluvné strany pdvodnymi ustanoveniami cheeli vyjadrit podla zmyslu a ucelu
zmluvy,

. Vsetky spory, kloré pripadne vznikni zo zmfuvy, alebo v suvislosti s fiou, zmluvné strany sa pokusia

rieit dohodou. Pokial k dohode neddjde, uplalnia svoje préva a naroky podfa vSeobecne platnych
pravnych predpisov pred prislusnym sidam Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa zavazuju uréit oprévnené osaby pre realizaciu tejto zmluvy do14 dni od uzatvorenia
tejto zmluvy.

Zmluva sa stava platnou dfiom jej podplsania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnyeh stran a
G€innou nasledujicim diiom po dni jej zverejnenia v Centrélnom registri zmiv.

Zmluva sa uzatvara na dobu urgit, a to na dobu 48 mesiacov odo diia nadabudnutia jej G&innosti,
Zmluva zanikd, okrem uZ uvedenych skulo&nesti v &, Vil tejto zmluvy, aj
dodatoénou nemoznostou ktorejkolvek zmluvnej strany spinit' z&vazky podfa tejto zmluvy.



8. Zmluvu je mozné zmenit alebo doplnit len na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran formou
osobitnych dodatkov, podpisanych opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

9. Neoddelitefnou suc¢astou zmluvy su jej prilohy.

Priloha €.1:
Priloha ¢€.2:
Prilohe &.3:
Priloha &.4:
Priloha &.5:
Priloha &.6:
Priloha €.7:

Priloha ¢.8:
Priloha &.9:

Specifikacia a technické riedenie pinenia zmluvy

Ceny za sluzby uvedené v zmluve

Program a tarifikacna tabulka

Pracoviska objednavatela

Zoznam zariadenl vo viastnictve objednavatela

Vzor protokolu o odovzdani plnenia podfa &l. | bod 1 zmluvy

Nahlasovanie incidentov, prevadzkovych problémov a ich riesenie spolu
s reak&nou dobou odstranenia incidentu

Fakturaéné miesta pre hlasovu sluzbu

V/seobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikacnych
sluzieb prostrednictvom verejnej komunikaénej siete spolognosti 02 Business
Services a. s.

V pripade, Ze by sa dostali do rozporu ustanovenia tejto zmluvy s ustanoveniami prilohy €.9, zavézné

su ustanovenia dohodnuté v tejto zmluve.

10. Zmluva je vyhotovena v Siestich rovnopisoch rovnakej platnosti, z ktorych kazda zmluvna strana
prevezme dve vyhotovenia,

V... 1 n -I]E-'l'ﬂ(]ﬁa

—L

za ob,.Jiavaieia

: G G.Rote
J,f(.. V Bratislave, diia ....................
. Poskytovatel:
02 Business Services, a. s.

PhDr. ludmila Benkovitova, CSc.

Ing. Stanislav Molc':an\
predseda predstavenstva

ﬁrf . Marek Kottman

tlen predstavenstva



02 Czech Republic, a.5.

[

Ing. Tomas Budnik
predseda pradslavenstva

Mar. Jifl Hrabovsky
£len pradstavenstva
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Priloha é.1:  Specifikicia a technické riedenie plnenia zmluvy

- Kemplexné rie3enie ddtovych a hlasovych slutieb

= V3etky konektivity do vypoitovych centier budu realizované cez geograficky oddelené podzemné
optické kdble

- Obe konektivity do vypoltovych centier zo siete O2BS maji kapacitu 10 Gbps

= Moinost zvy3enia dostupnosti nezavislym premostenim oboch vypottovych centier kapacitou 10
Gbps

- Prepojenie vypoZtovych centier je tief plne geograficky oddelené

- Vietky linky do lokalit su zalohované a privedené od seba nezavislymi siefami

- Bezdrdtové pristupové linky st realizované vyhradne na licencovanych technoldgidch

- Garancia Sirky pasma pristupovych okruhov

- Pruiné zvyienie kapacit liniek na fyzické moZnosti pristupove] technoldgie

- Pruzné upgradovanie pristupovych liniek na ind technoldgiv

- Vriedeni su poutité zariadenia od renomovaného vyrobcu Cisco

- Pre hlasovi VPN bude vytvorena dedikovani HW platforma v HA refime s monostou irokého
prispdsobenia a Skalovatelnosti

- IP telefénne pristroje su od renomovaného vyrobcu Yealink a prevyduji pozladavky zadania

- Vietky chrbticové a riadiace prvky riefenia st v HA reiime

- Vpripade nedostupnasti uvadzanych pristupovych technolégii sa zavizujeme sluibu zabezpedit
inou technoldgiou s identickymi, alebo lepsimi parametrami, bez zmeny ceny

- Garancia bezpetnosti celéha riedenia

- Proaktivny monitoring datovych a hlasovych sluzieb 24/7

- Splnenie vietkych poZadovanych SLA

KOMUNIKACNA SIET

Zriadenie a prevadzkovanie komunikaénej VPN siete STATNET

Redundantné prepojenie vypoctovych centier objedndvatela

Prepojenie vypoitovych centier VC1 na Hanulovej 5/c a VC2 na Miletitove] 3 v Bratislave bude riesené
dvomi pedzemnymi pine nezavislymi optickymi trasami, ktoré nezdielaju spolo&ni trasu, ani sa nekrizuja,
kaZdd o kapacite 2xSMF cez ktoré budi zapojené existujice DWDM zariadenia ADVA FSP3000R7 v majetku

cbjednavatela.

Prvd ,severna” trasa (na obrizku Eervend) md dizku 11946m, identifikdcia trasy: SUSR_Sever
Drubd ,jund” trasa (na obrazku zelend) md dizku 14452m, identifikicia trasy: SUSR_fuh
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Minimalne technické parametre (technicka Specifikicia) optickych tris:

Cut-offwavelength (Fiber)
Cut-offwavelength (Cabled)
Zero-dispersionwavelength
Zero-dispersionslope
Chromaticdispersion

@ 1285 ~ 1330 nm

@ 1550 nm
Modefield diameter, @ 1310nm
Cladding diameter
Claddingnon-circularity
Corenon-circularity
Cora-CladdingConcentricityError
Cladding-CoatingConcentricityError
Caating diameter
Proof test level

Parameter Specifikicia
Attenuationcoefficient
@ 1310 nm Max. 0.36 dB/km
@ 1550 nm Max. 0.23 db/km

Min. 1150 nm

Max. 1270 nm
1300~1322 nm

Max. 0092 ps/nm2 km

Max 3.5 ps/nm.km
Max. 18.0 ps/nm.km
9.3umz0.5um
125+ 2 um

Max. 2 %

Max. 6%

Max. 1.0um

Max, 12 um

245+ 10um

100 Kpsi

12



CoatingStrippability I~5N
Macrobending Test Max, 0.1 dB
PMD Max. 0.5ps/sqrt (km)

Vypottové centrd VC1 a VC2 s prepojené prostrednictvom DWDM technoldgie, ktord je va viastnictve
objedndvatela. Siuiba prenosu (dajov je zabezpecens tymito funkcionalitami a v tomto rozsahu:
- DWDM Systém 1 {nachddzajuce sa vo VC1):
o 2 x Gigabit ethernet prenos
o 1x4 GigabitFiber Channel
- DWDM Systém 2 {nachadzajice sa vo VC2):
o 2 x Gigabit ethernet prenos
o 1x 4 GigabitFiber Channel
Logika prepinania pri nedostupnosti jednej trasy je rieSend pomocou STP protokolu.

Pripojenie vwpoitovych centier objednivatela do uzlov 02

Hlavné prestupové uzly siete 02BS sa nachidzaji v BA SITEL na Kopgianske] ulici a v BA SIX na Namesti
slobody. Z uzla BA SITEL bude pripojené vypoftové centrum VC1 s kapacitou 10Gbit/s a z uzla BA SIX bude
pripojené vypottové centrum VC2 tief o kapacite 10Gbit/s. Obe trasy konektivit nemajd Ziadny sibeh, ani
sa nekriZuju.

L2/L3 funkcionalita pracovisk

Pripojenie LAN infrastruktir VC1 a VC2 na STATNET, ako aj pripojenie pracovisk bude rieZené routovanym,
tzv. L3 prepojenim na tretej vrstve referencného modelu 1SO OSI. L3 funkcionalita bude zabezpetovana
redundantnym zapojenim L2/13 prepinafov so schopnostou aj routovania (smerovania IP paketov). Na
paskytovanie 12/L3 funkcionality budd vyuiité suasné HW zariadenia objedndvatela.

Pripojenie do siete STATNET

V oboch vypoitovych centrach budd umiestnené agregatné core routre CISCO ASRS20 na ktorych sa
odovadaji pozadované sluiby. Pre zvy3enie dostupnosti celého riesenia, pontika poskytovatel aj moZnost
prepojit tieto ASR920 edte medzi sebou prepajom o kapacite 10Gbi/s a to cez jednu zo 4 volnych lambd
v existujlicich DWDM systémoch ADVA FSP3000R7
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STATNET VC1

STATNET VC2

1x SkoHace stredisko

Himd W PIP 30/10L

{¥ohs AL WILIM -

F

- Faicha W /4T
/ BuKra|ské pracovisko i
L priml w TP 001000

27x Kontakiné miesto
Prami ADSL 1YIM

Odovzddvané kapacity v jednotlivych vypoétovych centrich

VCl
VvCl
V(1
vQ2
VC2
VG2

internet
MPLS VPN
voip
Internat
MPLS VPN
voip

kapacita 150M symetricky
kapacita 1000M symetricky
kapacita 10M symetricky
kapacita 50M symetricky
kapacita 1000M symetricky
kapacita 20M symetricky

Dastupnost vietkych liniek je 299,9%
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Pripojenie pracavisk objednavatela
Celd détova previdzka medzi pracoviskami a vypo&tovymi centrami bude Zifrovana a budu uplatnené
poZadované CoS [QoS).

Krajské pracoviska objedndvatefa budi pripojené primarou linkou o kapacite 100M symetricky cez
licencované bod-bod radio a 2aloZnou linkou o kapacite 10/1M cez ADSL/VDSL technoldgiu. Ako koncové
zariadenia budu povfité smerovade Cisco C2921-HSEC+/KS s EHWIC-VA-DSL-B. Smerova® bude zdroveh
vytvdrat aj IPSEC tunel do vypottovych centier objednivatela do ktorého bude smerovat celu détovu
previadzku. Sluiba MPLS VPN ako aj sluiba VOIP bude odovzdani do LAN infraStruktiry pracoviska na
jednom odovzdivacom porte 10/100/1000baseT. V pripade nutnosti moZu byt sluiby odovzdané na
samastatnych portoch.

Dostupnast slufieb je 299,9%

Skollace stredisko objednivatela bude pripojené primdrnou linkou o kapacite 10M symetricky cez
licencované bod-bod rddio a 2éloinou linkou o kapacite 3,5/0,5M cez ADSL technoldgiv. Ako koncové
zariadenia bud( pouiité smerovace Cisco CBSE6VA-K9. Smerovat bude zdroven vytvaraf aj IPSEC tunel do
vypoctovych centier objedndvateta do ktorého bude smerovaf celi datovi prevadzku, Sluiba MPLS VPN
ako aj sluiba VOIP bude odovzdana do LAN infraitruktiry pracoviska na jednom odovzddvacom porte
10/100/1000baseT. V pripade nutnosti mdZu byt sluzby odovzdané na samostatnych portoch.
Dostupnost sluZieb je 299,9%

Kontaktné miesta objednavatela budi pripojené primarnou linkou o kapacite 10/1M cez ADSL/VDSL
technoldgiu a nad rémec zadania aj zdloZnou linkou cez 3/4GLTE technoldgiu. Ako koncové zariadenia
budi pouiité smerovace Cisco CBI6VAG-LTE-GA-K9. Smerovat bude zéroved vytvéraf aj IPSEC tunel do
vypottovych centier objedndvatefla do ktorého bude smerovaf celii datovi prevédzku. Sluiba MPLS VPN
ako aj sluzba VolP bude odovzdana do LAN infradtruktury pracoviska na jednom odovzddvacom porte
10/100/1000baseT. V pripade nutnosti mdzu byt sluiby odovadané na samostatnych portoch.

Zhrnutie kiti€ovych parametrov pripojenia do siete STATNET:

Parametre symetrického pripojenia pre zikladné pracoviski:

Ohnovenie neplinovane
Pracavisho Kapacita Dostupnos! | Kamunikalny profit Pf!'"k"d sb;:y "
Bx Kra|ské prac. S0 5R strediska 100Mbps 99,9% 100% garantovand kapacita da 3 hodin
Skoliace stredisko 10Mbps 99,9% 100% garantovans kapacita da 3 hodin
mvel 1000Mbps | 99.9% 100% garantovand kapacita do 1 hodiny
ez 1000Mbps [ 99,9% 100% garantovans kapacita do 1 hediny

Parametre pripojenia pracovisk a kontaktnych miest objedndvatela do siete STATNET - 3ifrovanie:

- IPSEC pristupovy server pozostavajici 2 dvoch VPN koncentritorav, kazdy umiestneny v inom VC
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prepinanie medz] sluZbami VPN koncentritora na VC1a VC2 bude zabezpefené na Grovni L2
pormocou STP protokelu na switchoch

aba VPN koncentritory bud zdiefat verejnd virtudlnu IP adresu, ktora bude pouita, ako IP adresa
pre ukoncenie Sifrovaného tunelu z pracovisk objedndvatela

dvojica VPN kencentratorov bude v konfigurdcii Active/Backup a pri nedostupnosti jedného VC
budu iifrované ditové toky autamaticky presmerované a funkéné na druhom VPN koncentritore
v druhom VC

Sifrovacie HW zariadenia umiestnené na pracoviskdch a kontaktnych miestach objednavatefa
mimo VC1 a VC2 budd sucastou dodivanej sluiby pripojenia do siete STATNET.

na poskytovanie IPSEC (Sifrovacej) funkcionality vo VC1 a VC2 bud( vyuJité siéasné HW zariadenia
vo vlastnictve objednivatela.

Komunikatny profil pre symetrické pripojenie poskytne tieto parametre:

Realizdcia VPN bude technoldgiou MPLS, s podporou QoS, so 4 réznymi triedami {(Best effort, business
data, video, voice) pre zékladné pracoviska.

Poskytovatel poskytne Quality of Service (QoS) v MPLS - sibor meratefnych velitin, ktoré garantuji kvalitu
prenosu dit, a to vytvorenim nasledujlcich tried sluzby, tzv. Class of Service (CoS):

JBest Effort” - zakladna trieda bez priaritizicie,

»Business” - trieda vhodna pre aplikdcie citlivé na stratu paketov {SAP, databazové aplikicie,
CRM aplikacie, ...),

«Streaming” - malé oneskorenie a variaény rozptyl paketov (streamované video,
videokonferencie, e-learning, ...),

»Voice” - garancia oneskorenia paketov, variatného rozpitia a straty paketov, optimalizovana
pre prenos hlasu.

Garancie kvalitativnych (prevddzkovych) parametrov (len pre sluzbu MPLS VPN, symetrické

pristupy)

V triedach Business data a Voice budi dodriané tieto parametre:

»delay” je definovany pomocou ,round trip delay” (v skratke ,RTD“}, o predstavuje
oneskorenie paketu na ceste medzi bodmi A-B a spit (B-A). Pri velkosti paketu 64 bajtov a
512 bajtov je definovany RTD pre jednotlivé pristupové rychlosti v tabulke

packet loss” predstavuje pomer pottu stratenych paketov k celkovému pottu odoslanych

paketov
= . 'Businessdata i 1
Frenosovd rychlost 2256 kbi/s 2 2 Mbit/s 2 4 Mbit/s 210 Mbit/s 2 100 Mbit/s
RTD <30 ms <49ms3 <35ms <20mss cImss
Packet loss 1% <% <1% <1% <1%
- Vol

Prenosova rjchlost 2 256 khit/s z 2 Mbit/s 24 Mbit/s 2 10 Mbit/fs 2 100 Mbit/s
owo <BOms <49ms <3Sms <20mss ¢<Imss
Packet loss <1% <1% <1% <1% <1%
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Komunikagny profil pre asymetrické pripojenie poskytne tieto parametre:

Co5
e Best Effont® Vaice®®
Packet Loss {PCL) <2% <1%
Delay (OWD, RTD} <80ms < BO/180 ms

Parametre platia pre 95% garantovaného {sledovandho) Easu
* pri velkostl paketu 512 bajtov s 70% vyulitim paskytnutého pdsma
* ¢ privelkostl paketu 64 bajtov s 70% wyulitim pdsma vyhradengho pre tento CoS

Parametre sluzby pre kontaktné miesta a zaloiné pripojenia 2akladnych pracovisk :

- 2rozne triedy (Best effort, voice) s dodrZiavanim a garanciou parametrov v kaZdej triede,
Poskytovatel poskytne Quality of Service (QaS) v MPLS - sibor meratefnych veliéin, ktoré garantuju kvalitu
prenosu dit, a to vytvorenim nasledujicich tried stu?by, tzv. Class of Service (CoS):

- .DBest Effart” - zakladna trieda bez prioritizicie,
- .Voice - garancia oneskorenia paketov, varia¢néhe rozpiitia a straty paketov, optimalizovana pre
prenos hlasu.

Pripojenie do internetu

V oboch vypottowych centrdch budi paskytnuté pristupy do internetu v sifade s poZiadavkamu $U SR.
Odovzdévacie rozhranie 1000BaseT bude poskytnuté priamo na initalovanych zariadeniach ASR920 .

VCl  Internet garantovand kapacita 150 Mbps symetricky
VC2  internet garantovana kapacita 50 Mbps symetricky

Dostupnost slufieb je 299,9%, obnovenie neplinovane prerudanej stufby do 1h. V pripade vypadku
internetu vo VC1 bude k dispozicii vo VC2 internet o kapacite 200 Mbps. V pripade vypadku internetu vo
VC2 bude k dispozicii vo VC1 internet o kapacite 200 Mbps. V ase konania volieb a referénd bude na
potiadanie dostupnd kapacita 300 Mbps. Poskytovatel paskytne blok 64 verejaych IPv4 a IPv6 IP adries
maximdine do rozsahu 1xC verejnych IP adries , sprdvu doménavych zdznamov v pocte min. 30 zdznamov
a spravu zdloznych DNS a mail sluZieb.

Sucastou poskytovanych sluieb je aj:

- 1abezpefenie servisu a wadialenej podpory pracovisk objedndvatefa SR na technoldgii
poskytovatela v rozsahu 24x7x356(366),

- abezpecenie monitoringu stavu rieenia nahldsenych incidentov a prevddzkowych problémov,
mesacné a roéné vykazy o dostupnosti, 0 vypadkoch a prijatych hldseniach

17
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on-line monitoring stavu siete {najmé ohladne vyuZivanych kapacit, mesaéné a roéné vykazy o
vyuiivani kapacit) pristupny pre autorizovany technicky persondl objedndvatela

Prevddzkova podpora DWDM zariadent

Poskytovatel zabezpec! prevddzkovi podporu na jestvujicich zariadeniach ADVA FSP3000R7 v majetku
objedndvatela v rozsahu:

podpora DWDM 4 ks zariaden! typu DWDM ADVA FSP 3000R7 vo viastnictve objednavatefa
v lokalitach vypoctovych centier objednidvatela

odstrénenie zavady na DWDM zariadeniach vo vlastnictve objednévatelav lokalitich wpoétowjch
centier objednévatefa a to do 4 hodin od nahldsenia incidentu a to aj v pripade nutnosti vymeny
akéhokolvek dielu v zariadeniach ADVA FSP 3000R?

Konfiguraéna podpora
Poskytovatel bude poskytoval konfiguraéni podporu na jestvujicich zariadeniach vo vlastnictve

objednavatela podfa tabulky:

Produktovy kdd Papis

Bezpeinostnd slulby - FIREWALL Hanulova Miletifova

ASAS540-BUN-K9 ASA 5540 Appltance with 5W, HA, 4GE+1FE, | 1 1
JDES/AES

W5-C2946G-24TC-L Catalyst 2948 24 10/100/1000, 4 T/SFP LAN | 1 1
Base Image

Belpelnostnéd sluiby - iPS

IPS-4248-4GE-BP-K9 | 4248 Bundle with 4-Part Cu NIC i1 i

IPSEC pristupovy server

ASA5520-BUN-K9 ASA 5520 Appltance with SW, HA, 4GE+IFE, | 1 1
3DES/AES

L2132 infraftruktire pre WAN stulby

W5-C37506-125-€ } Catalyst 3750 12 SFP + IPS Image |2 [z

owom

DWDM ADVA FSP 30007 | DWDM ADVA F5P 3000R7 I2 |2

A to v rozsahu:

sluibu sprivy zariadeni FW (Firewall), IPS (systém prevencie proti siefovym Gtokom), IPSEC
pristupovych serverov, L2/13 infrastruktury pre WAN a siivisiacej siefove;j vrstvy, ktoré predstavujo
pripajenie privitnej siete objedndvatefa do verejného internetu, vytviranie pristupovych détov
(VPN), pravideln( (dribu a rekonfiguraciu tychto zariadeni v pripade potreby.

SLA 9x5x2 reakciu na poiadované konfiguratné zmeny do 2 hod. od nahlisenia {nahlasovanie
pocas pracovnych dni od 8:00 do 17:00). Vyrie3enie jednoduchych konfiguraénych zmien do
nasledujitceho pracovného dia (NBD), stredne 2loZitych konfiguraénych zmien do 1 tyidfia od
prevzatia poZiadavky a 2loitych konfiguralnych zmien podla dohody sobjednavatefom, najneskér
viak do 1 mesiaca od prevzatia poiiadavky.
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TELEKOMUNIKAENE HLASQVE sLuZay

Hiasova sluZba

Hilasové sluzba bude realizavand vytvorenim hlasavej VPN na baze VolP. V core sieti 02BS bude vytvorend
dedikovani HW platforma v HA reiime, ktord bude umoZiiovat detailné utivatefské prisposobenie celého

riesenia vriatane IVR a CallCentra,

V ramci rieSenia poskytne poskytovatel aj uZivatelské WEB rozhranie pre spravu VOIP G¢tov. Cez rozhranie
budi k dispozicil detailné vypisy hovorov podla jednotlivich G&tov a pracovisk.
Hlasovéd VPN bude dostupna vo vietkych lokalitach objednévatela, ktoré budd pripojené do siete STATNET
a bude umoZiovat hlasovii komunikdciu vrdmci VPN ako aj komunikaciu z a do VPN, Prestup medzi

hlasovou VPN a verejnou hlasovou sietou bude realizovany v Bratislave a bude mat kapacitu 10 Mbps.

Komunikdcia v rdmci hlasovej VPN nebude spoplatiiovand. V riedeni garantujerne zachovanie suéasného
¢islovacieho planu objedndvatela. Kazdy Oéet hlasovej VPN mbie byt zaradeny do systému callcentra.

Podia potiadavky bude zriadenych 900 détov podfa poZadovaného geografického rozmiestnenia

Typ telefdnneha pristroja
Manakdrske tel. pristroje Zikladné tel. prisiroje Spolu
Bratislava Mitetitova 81 237 318
 Hanvlova 15 83 98 |
SSvKNY a 4 4
' SPOLU Bratislava | 34 20
Trnava Osvaldova 9 29 38
Galanta o 3
Senica a 3
Dunajska Streda 4] 4
Y

4 q
4 L)
Nové Zimky 0 5 5
Topoléany 1] 3 3
' L e e o | LTS
Trentin K. Pribinu 12 44 56
Prievidea 0 ? 1
Povalskd Bystrica 0 5 5 |
o T O [ e i | ETT
Banskd Bystrica | Trieda SNP 21 69 92
Lutenec o ] 4
Rimawvskd Sodota 4 L)
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2lar nad Hrono ()] 4
o | e R < R
Cudaa 0 2 2
Dolny Kudin [} 2 2
Liptovsky Mikuldd o 2 2
Martin L] 2 2
oL £Hina |
Kobice Werlerova 1 47 S8
Michalovte 0 2 2
Rolfava 0 2 2
Spifskd Nové Ves (i 2 2
Tredalbv 0 2 2
Prelov
Bardejov 1] 1
Hu enné 0 1
Poprad 0 1 1
Stard Cuboviia 0 1 1
Svidnik o 1 1
Vranov nad Toplou 0 1 1
'SPOLU Pralfbov 8 / 52
Spolu celkom 185 715 500

Poskytovatel dodadva typy telefdnnych pristrojov, ktoré spliajuswBtky poZiadavky objednadvatefa. Oba
typy telefonov poskytovatel dodd for ou prendj u aj s poadovanou SLA. Ako anaZérsky telefonny
pristroj poskytovatel doda kvalitny pristrof od vyrobcu Yealink a to typ T46G.
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Datovd rothrani Ethernet, 1x USB (pro bluetocth handsfree)
Ethernet 2 x 10/100/1000 Mb/s

Sifové slutby Fixed iP, DHCP, PPROE

NAT MAT (vypnuta v defaultu), GHCP server
QoS D-fiSecy f ToS / VLAN

Displej - typ Barevny

Disple| - velikost 4,3° TFT-LCD. roz Renf 480x272 p'x. 16.7M barav
Disple) - podsviceny Ano

VolP standardy EPv2

Podpora kodaki G711 G722 G723 1. G 726. G 729AB, Dynamic Jitter Buffer
Peer-to-Peer Mode Ano

Polet SIP Gl 6

Hiasité telefanovini {Hands-Free) Anp

Moinost pripojen ndhlavnl seupravy Ano, RIS kontktor

Nastaven! hlasitastl vyzvdngal i hovoru Ano

Polet vyrvinkeich melodli ]

MoEnost nahrat viastni vyrvinkci melodie Ang

Zobrazenidata a tasu Ano

Lokainl tel. seanam 1000 kantakty

Veddlené tel. seznamy XML, LDAP, Broadsoft

Polet programovateinych ttatitek 10

Historie - seznam piichozich hovor 100

Historle - seznam odchetich hovord 100

Historle - seznam rmetkanych hovorii 100

Bezpednost

SRTP, TLS {HTTPS, SIPS), haslo pro plihladen, kryptované konfig, soubory

Voice Activity Detection (VAD) Anp

Comfort Nolse Generator [CNG} Ano

Volacl funkce Plasmaérovdnd, Pridrienl, ptepojend, 3-cestnd konference
[dentifikace volajiciho [Caller 1D) Ano

Volac plin Ano

DTMF AFC2833, INBAND, SIP INFO, AUTO+SIP INFO
Cekajic] hovor {CW) Ang

Automaticky eedlal Ano

Ztlumit Ang

5MS Ne

Dpen API XML aplikace, Action URL, Active UR), Push XML
Indikace stavu pomoc] LED Ano

Upgrade firmwary Ang

Automatickd konfigurace Ano

Podpara IPvE Ano

2
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Podpora rotlifujicich moduld Anp

Napdjeci adaptér DC 5V/2A, adaptér

PoE napdjeni Ano {IEEE BO2 3af}

PoE spotfeba Max 796 W

Management Web. kldvesnice, auto kenfigurace. SNMP
Diagnastika trace, Syslog

Rotméry 244 x 213 x 185 mm

Hmolnast 1050 g

Malnost montdie na zed

Ana {ie nuiné dokoupit dridl)

PHrulhy

Lesks

Ako zakladny telefénny pristroj poskytovatel doda kvalitny pristro] od vyrobcu Yealink a to typ T23G.

Podpora kedeka G.711,G.722, G723.1, G.726, G.729AB, Dynamic hier Buifer
Peer-to-Peer Made Ano

Polet SIP Uit 3

Hlasitd tetefonovénl {Hands-Free} Ano

Molnost pfipojeni niklavni soupravy

Ano, A9 konektor

Nastaveni hlasitostl vyzvandnl ) havory Ano

Poget vyrvdndcich melodli 7

Mainast nahrat viastni vyzvinicd melodie Ano
Zobrazenidata a fasu Ang

Lakdini tel. seznam 1000 kontaktd

Vidilené tel. seznamy

XML, LDAP, Broadsolt

Polet programovatelnych tladitek

3

Historle - seznam piichozich hovora 100
Historie - seznam odchozich hovera 100
Historle - seznam xmedkanych hovord 100

Berpelnost

SRTP, TLS {HTTPS, SIPS), heslo pro pfihtikend, kryptované konfig. soubory

Volca Activity Detection (VAD)

Ano

23
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Camfort Noise Generator (CNG) Anp
Volacl funkce Flesmérovind, Plidrienl, pfepojenl, 3-testnd konference
Identifikaca volajicibo (Catler 1D) Ang
Volacl plin Ano
OTMF RFC2833, INBAND, SIP INFO, AUTO+SIP INFO
Cekalici hovor {EW) Ano
Automaticky radial Ana
Ttlumit Anc
SMms Ano
Open API XML aplikace, Actlon URL, Active URI, Push XML
Indikace stavu pomoci LED Anc
Upgrade firmwaru Ano
Automaltickd konfigurace Anp
- | Podpors 1Pvé Ang
Podpara ror§ifuficich maduli Na
Nopdjeci adaptér 5V DC / 60CmA. Adapiér
PoE napdjen! Ano {IEEE 802 3af)
PoE spotfeba Max. 6,44 W
Management Web, kldvesnice, auto. konfigurace
Diagnostlka trace, sysiog
Rormary 185 x 200 2 90 mm
Hmatnost 7708
Maolnost montiie na zed Ano
Plitutky Cosky krdtky ndvod
Call centrum

Poskytovatel zaradi ktorékofvek uCty vybrané objedndvatefom moZnost do systému callcentra.
Poskytovatel garantuje minimalne 15 sifasnych hovorov s moZnostou rozdelenia do troch projektov
(virtualnych calicentier).

Sucastou callcentra je aj 3 uroviiové IVR vritane vietkych Standardnych callcentrovych funkcii. Na sluiby
callcentra sa vztahuje rovnaké SLA ako na hlasovd VPN,

Zhrnutie klfacovych parametrov Hlasovej sluzby:

- mesacnu platbu na zdklade skutoCného rozsahu poskytnutych sluZieb détovanych podfa programu
a tarifikacnej tabulky

- vybudovanie virtualne]j privitnej hlasovej siete baze VoiP (Voice over Internet Protocol). (dalejlen
#VPN®), ktord bude poskytovat sluzby vo vietkych lokalitich objednivatefa. Bude sa jednat
o poskytovanie hlasovych sluZieb na platforme poskytovatefa
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hlasovd VPN bude poskytovaf volania medzi IP telefdnmi vo vlastnej VPN, volania do vietkych

fixaych aj mobilnych sieti v ramci 5R a volania do vietkych sieti do zahranicia

prestup medzi hlasovou VPN objednavatefa a VolP platformou poskytovatela bude zrealizovany

centritne v Bratislave s kapacitou 10 Mbps. Cez tento prestup budi smerované vietky volania do/z

privitne] hlasovej siete objedndvatela so vietkymi predvolbami zo vietkych lokalit objednévatefa

zachovanie vietkych existujicich predvolieb objednivatela

zriadenie hlasovych uétov v predpokladanom poéte 800. Pre VolIP &ty bude pouiité skritené

privitne Cislovanie a vzajomné volania bez spoplatnenia. Pre hlasové sluiby budi dodané dve

kategdrie IP telefdnov v predpokladanych poltoch 715 zakladnych a 185 manaZérskych, a to typ

5 napajacim adaptérom a maZnostou PoE napdjania. Uvedené pocty hlasovych iftov objedndvaterl

maze menit podfa aktudinej potreby na ziklade odsuhlaseného protokolu

minimalne parametre zikladného telefonu: disple], adresér na 50 mien, identifikdcia volajiceho,

hlasny odposluch, moZnost presmerovania, register zmekanych hovorov, s napdjacim adaptérom

a moinastou Pof napdjania

minimélne parametre manaiérskeho telefénu: displej, adresir na 100 mien, identifikacia

volajiceho, hlasny odposluch, moinost presmerovania hovoru, mozZnost podriania hovory,

moinost blokovania hovoru, register zmeikanych hovorov avolanych éisiel, moznost

telekonferencie, s napdjacim adaptérom a moZnosfou PoE napdjania.

IP telefdny budi poskytnuté formou prendjmu a po cely &as poskytovania sluiby sit v sprive

a servise poskytovatela. Kaidy telefdnny pristroj md zabudovany 3-portovy LAN prepinaé 100

Mbps {dva vyvedené porty) a teda nevyiaduje dalif pripojny port pre LAN kabeldz na pripojenie

pracovného miesta (spolofny port pre telefén a PC). Sucastou kaidého IP telefonu bude 2 metrovy

LAN kabel na prepojenie PC a IP telefénu

SLA 9x5x2 na rieienie problémov s hlasovymi sluibami a IP telefénmi a ich sicasfamil, tzn. reakcia

do 2 hod. od nahldsenta (nahlasovanie poZas pracovnych dni od 8:00 do 17:00). Vyriesenie

problémov do nasledujiceho pracovného dia.

SW prostredie pre sprivu IP telefénnych Gctov a ich opravneni viastnymi pracovnikmi.

poskytovanie mesainych detailnych rozpisov hovorov podfa jednotlivych Gétav {klapiek) a

v Eleneni podla poiiadaviek objednavatefa, ktorymi st jeho jednotlivé krajské pracoviskd

fakturdcia za hovorné za jednotlivé pracoviskd objedndvatela samostatne na fakturaéné miesta

definované objedndvatelom

ktorykolvek telefén a ticet md2e byt zaradeny do virtudineho callcentra objednivatela

Poskytnutie callcentra s vlastnostami:

o call centrum ma sliZit pre 15 siéasnych uivatelov s moinostou rozdelit ich na 3 virtudine call
centrd (projekty).

o siEastou callcentra je IVR systém {Inteligent voice response) minimélne 3 drovne a vietky
Standardné callcentrové funkcie

o 5LA Bx5x2 na riefenie problémov so sluzbami callicentra, tzn. reakcia do 2 hod. od nahlasenia
(nahlasovanie pofas pracovnych dni od 8:00 do 17.00}. Vyriedenie problémov do
nasledujoceho pracovného diia,
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POSKYTNUTIE TELEKOMUNIKACNEI SIETE PRE VOLBY/REFERENDUM

STATNET VC1 STATNET VC2
Hanlovas/c | i Miletiiovad
Bratislaun i 1 Seathilove

[T Gl | R TR
' | E_n |
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o kL i o

02BS

Core network 4
; . 4

= os0.n

._

- ATP Fline ADSH 5710
. s Fohda WAL TR
osul .
Pomila MRV 3/1M
00 W A
Qsu2
Prumdr AF WL S0
Fhh 1) W ML

Sluzby datove] komunikaénej siete

Pre volby a referendd bude na poiiadanie, miniméine 1 mesiac vopred, zrealizovana samostatnd MPLS
VPN siet s dvomi centrilami a poZadovanym poétom lokalit. Linka do centrdly VC1 bude mat kapacitu
40Mbit/s symetricky a linka do ziloZnej centrdly VC2 bude mat kapacitu 20Mbit/s symatsicky. DoZasna
sluiba MPLS pre volby a referenda bude v oboch centrdlach odovzdavana priamo na zariadeni ASRS20.
V centrdlach bude poskytnuté aj CPE zariadenie v sprave objednévatela podla jeho neskoriej Specifikacie.
Jednotlivé lokality budu zrealizované cez ADSL pristup v profile 5/1 Mbps.

Vzhladom na poZadovanu dostupnost 99/99% budd mat lokality aj ziloZné pripojenie cez 3/4GLTE siet.
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Zhrnutie khiovych parametrov ditovej komunikainej siete:
= zriadenie MPLS VPN siete (1xcentrdla, 1x ziloZnd centréla). Pre Koncovy bod - centrila {poet
1} a zdlona centrala (polet 1) plati nasledovné;

o datové symetrické pripojenie na centrile 5 rychlostou 40 Mbit/s a zdloZnej centrile
s rychlostou 20 Mbit/s pre VPN na L3 trovni (uréenych na internt ddtovd prevadzku)

o realizacia VPN technoldgiou MPLS

o podpora QoS, 4 rozne triedy (Best effort, business data, video, voice). VyZaduje sa
dodriiavanie a garancia parametrov v kaldej triede

= symetrické pristupy k MPLS VPN budy s garantovanou rychlostou
«  zakladna konfigurdcia bude pozostavat z nasledovnych komponentov:

o CE smerovac s rozhranim Ethernet / FastEthernet — odovzdivacie rozhranie WAN siete

o pristupovy okruth pre pripojenie k IP/MPLS sieti

o vlokalitdch centrdly a ziloinej centraly budd okrem CE routrov aj CPE routre, ktoré
budd v sprdve objednivatela. V pripade hardvérovej poruchy zabezpeti poskytovatel
vymenu zariadenia v zmysle poZadovanych parametrov

® Quality of Service {Qo5) v MPL5 - stibor meratelnych veliZin, ktoré garantuji kvalitu prenosu dat,
a to vytvarenim nasledujlcich tried sluiby, tzv. Class of Service {CoS}:

o .Best Effort” - 23kladnd trieda bez prioritizicie,

o ,Business” - trieda vhodna pre aplikacie citlivé na stratu paketov (SAP, databdzové
aplikacie, CRM aplikacie, ...},

o ,Streaming” - malé oneskarenie a variaény rozptyl paketov (streamované video,
videokonferencie, e-learning, ...},

o ,Voice"” - parancia oneskorenia paketov, variafného rozpiitia astraty paketov,
optimalizovana pre prenos hlasu.

- parametre MPLS VPN siete pre koncovy bod - 0SU:

o datové asymetrické pripojenie s rychlostou 5120/1024 kbit/s do MPLS VPN na L3 drovni
{uréenych na interni ditovd prevadzku).

o realizacia VPN bude technoldgiou MPLS

o pristupy k MPLS VPN s garantovanou rychlostou.

- zakladna konfiguricia bude pozostavaf z nasledovnych komponentov:

o CE smerovai s rozhranim Ethernet / FastEthernet s moZnostou pripojenia 4 ks zariadeni
objedndvatefa cez rozhranie Ethernet / FastEthernet — odovzdévacie rozhranie WAN
siete

o pristupovy okruh pre pripojenie k IP/MPLS sieti

o pristup bez obmedzeni: bez agregicie a uplatfiovania FUP (Fair User Policy).

- prendjom zariaden! pre potraby volieb

- ditové pripojenie centrily a ditové pripojenie vietkych OSU objednivatefa do uzavretej MPLS
VPN siete L3 drovne, pricom MPLS VPN siet L3 drovne poskytne prepojenie vietkych previdzok
v nej pripojenych a ddtova komunikacia bude oddelend od verejného Internetu

- dostupnost sluiby je 99,99%.
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o dostupnost sluiby je poéitand na 30 diove] mesacnej bize ako podiel rozdielu
celkového {asu poskytovania sluzby a celkového €asu nedostupnosti sluiby s celkovym
£asom poskytovania stuiby

- Kvalitativne (prevadzkove) parametre {len pre sluZbu MPLS VPN, symetrické pristupy):

CoS
LT Hest Effort” Voke*
Packet Loss {PCL) <% <1%
Delay {OWD, RTD) <A0ms <B0/180 ms

Parametre platla pre 95% garantovaného {sledovandha) Casu
* pri velkostl paketu 512 bajtov s 70% wyulitim poskytnutého pdsma
** prl velkosti paketu 64 bajtov s 70% vyulitim pdsma vyhradendho pre tento CoS

Sluzby hlasovej komunikaZnej siete

Docasna hlasova siet pre volby a referendi bude zrealizovana cez pevnu hlasovi sief Telekom, aby bolo
zabezpeiené dialkové napéjanie telefénneho pristroja v pripade vypadku napéjanie v lokalite OSU. Pre
hlasovit slufbu budit poufité analégové telefénne pristroje Panasonic KX-TSS20FXB, alebo jeho
ekvivalentného typu.

Zhmutie klicovych parametrov hlasovaej komuntkaénej siete:

- zriadenie a previadzkavanie hlasovych sluzieb pre pripajenie OSU {okrem testovacieho pracoviska
05t v iistredi objednévatera, Mileticova 3, Bratislava) do verejnej telefonnej siete
- zabezpedenie vietkych Standardnych sluZieb poskytovanych telekomunikaénymi operitormi:
o volania v ramci telefénngj siete 02BS,
o volania do pevaych ndrodnych sieti,
o vaolania do mobilnych narodnych sieti,
o volania do telekomunikacnych sieti v krajindch EU {na poZiadanie aj do celého sveta)
- prenajom Standardnych telefénnych aparitov napajanych zo siete operétora
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Monitaring a prevencia voéi DoS a DDaS ttokom

Pocas konania volieb a referend (v trvani 1 mesiac) pre monitoring a ochranu voéi DoS a DDoS dtokom
poskytne poskytovatel komplexni ochranu pomocou systému ARBOR. Systém ARBOR poskytuje vietky
slutby ochrany voti Gtokom poiadovanych objednavatelom, najmad zabezpeéenie detekcie rdznych typov
utokov z verejného Internetu na webové sluiby, pri ktoram sa Utoénici snagia cielové servery zahltit
obrovskym imnoistvom poZiadaviek, ktoré spdsobia nedostupnost sluzby, alebo jej zniZenu kvalitu,
Moenitoring a prevencia Do5 a DDoS dtokov zabezpetuje detailny prehfad o incidentoch a anomilidch
pristupov na chranenu IT infradtrukturu. V pripade potreby 2abezpeéuje ochranu (mitigdciu) pred rdznymi
typmi a technikami utokov z verejného Internety, odfiltrovanie iito€nikov od skutonych ulivatelov a
zdkaznlkov internatovej sluby alebo servera.

Sucastou sluiby bude aj previdzkova podpora minimalne v rozsahu;

prevddzkova podpora komunikaZnej siete pre volby/referendum - SLA 24x7x365(366)

SLA - reakcia na incidenty do 1 hod.

mimo pripadov vyisej moci bude maximidlna doba opravy poruchy do 2 hodin od nahlasenia
poruchy. V pripade datowych slufieb pre centrdlu a z3lo¥nu centrdlu bude reakcia na incidenty
okamiitd a maximalna doba opravy porich do 1 hodiny. Planovand ddriba je max.1 hodina
mesaine bez prerudenia prevadzky. Planované ddrzby zverejni O2BS minimalne 3 dni vopred.
monitoring, optimalizicia WAN siete, sledavanie vytaZenosti liniek a prioritizécia dat.

sledovanie bezpecnostnych eventov a security upgradov na zarladeniach poutitych pri poskytnutf
sluzby.

Helpdesk.

konzulticie k bezpecnastnym udalostiam na zariadeniach pouitych pri poskytnuti sluzby
podpora pri mimariadnych udalostiach {nahldsenie itoku, poiiar, ...).
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Priloha &. 3:  Program a larifikaéna tabulka (smery tu neuvedené sa riadia platnou tarifou)

Dizka Dizka Dizka h ovorﬁgll:: Celkova cena
sueRvoLwuA | Joieery | heworey | Bovorsvy | omsetund | 28 oterd
axtam#é Intarné spolu OPH DPH
0800 - mobi] ' B7 87/l 0,0000 0,0000
18,1700 madzim. g2 92 0,0034 01273
16,1700 miestne 734 734 09,0014 1,0154
Audiolex y=0 8 8 0,0042 0.0333
Audiolex y=7 42 421 00278 1,1869
Ceska rapublika 2350 2390 0,0003 0,7967
Medzimestskd 968 097 1191 868 2150865 | 0,0003 322,6890
Madzindrodnd 1. 1553 1553 | 0,0006 0,9836
Medzindrodné 2. 2 2 0,0011 0,0022
Medzinarodné 4, il 18| 00075 0,1344
Miestna volania 789 508 205481 | 1084988 | 0,0003 263,1693
(5t infosiu2by 74 74| o053 1,1308
Nemacko 488 488 0,0006 0,3091
Netar il &-shu2. 25 25| 00153 0,3820
g Polsko 1 1| 00008 0,0070
A Poruchy 954 954 |  0,0003 0,3180
Rakasko 27 27 0,0008 0,0171
I] Tiesfové volania 37 37|  o,0000 0,0000
Volania na 08x 1198 1188 00003 | o0,3%a7
Volania na 0800 9120 9120| 0,0000 0,0000
[] Volania na 0850 - 23701 23 701 0,0003 7,9003
N Volania na 096x 9162 £ 9162 | 0,0003 3,0540
J Volania na 1181 10893 10 693 0,0153 166,4269
Volania na 12117 3108 3108/| 00153 47,4545
Volania na 12313 8 6 0,0038 0,0229
] Volania na 18x00 993 g93 | 00022 21432
Volaplanams T 321281 321 281 0,0610 321,2810
I Volania na 02 206 561 206561 | 06,0010 208,5610
Volania na Orange 498 567 408567 | 0,0010 498 5870
1 Volania zahr.mobil 1046 1046 | 0,0010 1,0460
] Cena spolu bez DPH 18471473

[



TARIFA sluzby
VOICE CONNECT a VIRTUAL VOICE )

platné od: 1.1.2016

{ena 72 velanie tard bt (£ra ta sty
irandardne cmery vo'am {=) {ELR bez PH)
volanis do nfrodmich fenjch slet 1 0.0280
volania do nédrodnych mobiladch sietl 1 0.0780
volanja na &isla VoiP sieti {0650 i xoux, 069% xrx rox} 1 00280
volania na Exla csobitnyed siett (096 1ot xxx } 1 00280
volania a3 Eisla 5o mhiefanim poplatkov (0850 xxx wxx) ] 00280
volasia do ER firfch sietl 1 00280
volanta do €R mobilnfch stet} 1 00780
maddindrodné volania - 1. tanfné pismo® 1 0.0380
medsindrodné volanla - 2. tarifnd pixmo* 1 006s4
Tedsindrodnd voiania - 3. tarfnd pisma? 1 01558
_medzinirodnd vetania . 4. tarifné pésmo 1 04431
medzinitodad valania - §. tariind pismo 1 12946
medzinirodne volania - MS {mobilnd siete}® 1 0.1480

medzndrodné volanis - sateliné siete 1 56430
* - ¢ana 12 volanie do pevne] siete a mobilne] siete méie byt rdzna, podia tabulky raradenia kra;in 3 siati do pisiem

rera sa msErty

{£UA be: DPH)

volania na tislo shdby Berplatnd Eisio (0800 ot xiox) 0.0000

na Eislo 112 158} 0.0000
volania na Eilo Mestske] polide {159) 0.0000
volania na &sle linky Hiadand dett {116 00D) 0.0000
volania na &slo Linky detskej istoty {116 111} 0.0000

CCR2 72 Ml
[cUR Le: DiH)

vulanid ma spwtane €157 3 i sfonnacna h lutieb

shulba informiicie o talefdnnych Sstach 5T [1181) 60 05167
stutha Informidie o telefnnych Eistach OR {1185) &0 0.4813
skratend Tla regionding [16xxe, 170} 80 0.0330
skritend fsia cefosiovensié (18oo) &0 01235
Shulba 5T - informiicie @ platbdch (12 313} 60 09167
Shuiba 5T- Infolinka {12 111) €0 0.5167
Stuiba 5T - UOS {0206 xxxxx 2 0803 woomyy) 60 00631

ST- n icich [12777) §0 00199
Shfba OR - Expant finkp {14505) (3] 04813
Shudby operitorov {12 xxx ckeam 12 113, 12 313, 12 777) 50 02250




TARIFA sluzby

VOICE CONNECT a VIRTUAL VOICE

platnd ed: 1.1.2016

(R4 Jd ML

{EUR bes 09°t)

tarifnd ieda 0 {0900 Oxx oo, 0975 Cox soux , 098x e xoax) 0 02500
tasitnd trieda 1 (0900 Tux xxx, 097x Lux xux , 098x Lxx xxx) 60 04100
tarifod trieda 2 (0900 Jux xxx, 097x 2x0x xcx , 0FBx 2xx xxcx) 60 05000
tarifnd trieda 3 (0900 3xx xxx, 097x 3ux xxx , 098x Joox x0e} &0 06670
taritnd trieda 4 {0900 $xx wcx, 097 dxx soox , 058x & wtx) 60 08330
tarifnd trieds 5 (0900 Sux joox. 097x Six xux , 098x Sicx cxx) &0 1.D00C
tarifna trieda 6 {0300 Gxx wor, 0147x Gax o , $98x 6% xx) 60 13330
carifnid trieda 7 (0300 7ux xxx, 097x 7xx xax . 098x 7xx xxx) 60 16670

60 25000

farifnd trieda 8 (0900 8xx ux, 097x Bxx xux , 098x 8:0¢ 100x)

Zaradenic kra & 3 sietr do pAscm

pasmo, krajna

1 Madarko - fix Nemacko - x Rakusho - fix

} § Polsio - fix

2 Balgicko - i Istand - fix Partoriks - fisfmebll

2 Cyprus - fix Kanada - fix/mobil Portugalsko wit. Azora Madelry - fix
2 &ina-fn Lichtenftajnska « fix Rusko — fix

2 Dinsko - fix Litva - fix Siovinsko = fix

2 Estdnsko - fix Lotyisko - fix Spojend Staty americké - fixfmohil
2 Finsko - fix Luxembursko - fix Spanlahto vritane Batedr - fix

2 Franciizsko - fix Maka - fix Snjtarto - fix

2 Gricko - fix Monaks - fix Svidiko - fix

2 Hetandsko - fix Nérsto - fox Taliansko - fox

2 frsko - fx Panenské ostrovy [USA) - fixfmobi!  Valks Britinia » Severné frsko - fin
3 Albinsko - fis Hongkeng - fix Niger - fixfmobil

3 Aldirsko - fix Chorvitsko - fix Novy Zétand - fix

3 Andarra - fix [nEin « fix Peru—fix

3 Arpentina - fix Indonizia - fix Romunsko —fix

3 Aurtrila - fix loraed - fix San Marino - fiafemobil

3 Bahanvy - fix/mobil Japonsko - fo Singapur —fix

3 Blalorusko - fix Juhoatnes s repubkka - fix Srisko 3 Gierna Hora - fix

3 Basna a Hercegovina - fix JuZnd Kdtea - fizfmobd Taiwan - fix

3 Butharsko - fix Kestarika - fix Thajske - fix/mobil

3 Burundt - xfmobil Kuvajt- fix Turecko —Ffix

Fl €ite - fix Libanon - fix Ubrajina —fix

3 Dominikincka sepubliks - Mefmobil Mabapia - fix Uzbekiszan - fixfmobil

3 Gaben - fix Mexiko - Fix/mobil Venazuela - fix

3 Ghana -fix Moldavsko - fix

a3



TARIFA sluzby

VOICE CONNECT a VIRTUAL VOICE

platné od: 1.1.2016

0,

3 Guam - fix/mobll Namibia « fx

4 Afganbtan - fig/mobli Guatemala - fixfmobi Pakistan - fix/mobil

4 Amaerickd Samoa - fin/mobil Guinea - fivfmobil Panama - fix/mobid

4 Angola - fix/mabil Hatti - frf/mobil PobmEe Sfonoviny - fis/mobll

L] Anguida - fix/mobH Hotandskd Antily - fo/meobil Réunion - fix/mobi

4 Antigus a Barbuda - fr/mobi Irdn - fixfmobil Rowndova Guines - figfmobil

4 Armmiénsko - fixfmobil Jamaika - fir/mobi Rwanda - fix/mobi#

4 Aruba - fix/mebll Jemen -fe/mobil Sahvador « fix/mobil

4 Azerbajdian ~ fix/mobil Jordinske - ffmobil Saudskd Ardbia « fix/mobil

4 Azerbajdzan - fin/mobil Kajmansk£ ostrovy - fixfmobl Senegal - fixfmobl

4 Bahrajn - fw/mobi Kamerun - fix/makil Seychely - fo/mobi

4 Bangladé - fix/mobll Kapvardy - fix/mobil Spojend arabské emirity - flyfmobd
4 Barbados - fin/mabil Katar - fix/mobl) Sri Lanka - foufmobil

4 Belize - fix/mobl Kanachstan - fix/mebll Stredoafickd repubhia - foefmobil
4 Benin - fix/mobil Kotumbia - fix/mebi Suddn - fx/mobB

4 Bermudy - fix/mobil Kemerskd ostrovy - fix/mabil Sutinam - fix/mobil

4 Boifvia - fixfmobll Libdris - fix/mobil Sv. Krifref a Nevis - fix/mobd

4 Botswana - fixfmobil Libya - fx/mobil Sv. Lucia - fixfmobil

q Brazilia - fix/mobll Mzcao - fix/mabil Sv. Peter a Michal - fix/mobi

4 Britskd Panenske ostrovy - fi/modil  Macedénsko - fix Sv. Vincent a Grenadiny - fix/mobil
4 Burkina Faso - ffmobil Madagaskar - fix/mobil Sivia - fis/motil

4 Cad - fix/mobil Maldivy - fixfmobll TadHkistan - fxfmobil

4 Dominka - fixfrmobil Maroko - fixfmobi Tanzinla - fixfrmobil

4 Diibutsko - fxfmabil Martinik - fix/mebd Togo - fix/mobil

4 Egypt - foufmabil Mauricius - fix/mobd Teinkdad a Tobage - fix/mobil

4 Ekvidor - fix/mobit Mauritinia - Refmobll Tunlikn - fix/mobi

4 Faarské ostrovy - fix/mobil Mikrondtia - fin/mobit Turks a Caicos - fixfmobil

4 Filipiny - fix/mobll Mongolsko - fis/mobi Ugznda - fixfmobil

4 Francizska Guyana - foifmobd Moatsesrat - fin/mobil Uruguaj - fixfmobi

4 Gambia - fixfmabil Mazambik - fix/mebil Vistnam - fix/mobil

4 Gibraltir - fix/mobil Nigésia - finfmobi Zambia - fiz/mobil

L Grenada - finfmebd Nikaragua - fix/mobil Zimbabwa - fixfmobil

4 Gruzinska - frfmobil Nova Kaleddnla - fix/mobil

4 Guade'oupe - fix/mob3 Oman - finfmobil

5 Antarktida - fixfmabil Kirgizsho - fix/mobil Paragua} - fix/mobll

5 Ascansion - fixfmobil Kiribad - fin/mabid Réunion - fir/modil

5 Bhertdn - fis/mobid Kokosove astrovy - fix/mobil Severnd Mariany - fix/mobil

5 Brune] - fix/inebil Konga - fix/mobll Sterra Leone - fb/mobil

5 Cookove ostrovy - fix/mobid KonZskd demokeratickd rep. - fix/mobl  Soemilsko - fix/mobil

5 Diego Garcha-fixfmobl) W&""’“‘"""‘“""‘“ 2" Su Helena- finfmobil 34
5 Eritrea - fix/motd Kuba - fix/mobil Sv. Torad a Princov ostrov - fix/mobi
5 Eridpta - fix/mobi Laos - fis/mobd Svarijsko - fix/mobil

5 Fatklandy - fixfmobil Lesathe - finfeebil Salamiinove ostrovy - fix/mobl)




TARIFA sluzby

VOICE CONNECT a VIRTUAL VOICE

platné od: 1.1.2016

O,

5 Fictil - fixfmobil Malawl - fis/mobit Tonga - finfmobil

5 Francizska Palynérha - fix/mobil Mali - fix/mobtl Turkménsko - fix/mabil

3 Gronsko - Mx/mobl Marshallova estrovy - fix/mabil Tuvaiu - fix/mobil

5 Guinea-Blssau - fixfmobli MJanmarskn - fix/mobt! Vanuatu - fi/mobil

5 Guyzna - fiz/mobll Nauru - fixfmobil Vianoiny ostrov - fix/mobd
5 Honduras - fix/mobil Nepd! - Ainfrapbil Wallls a Futuna - fu/mebil
5 Irak - firfenobil Nive - fixfmobii Zipadnd Samoa - fixfmobi
s KambodEa - fix/mobil Palau - fix/mobil

5 Keia « fiz/mobil Papua-Novd Gulnea - fix/mobil

b Albdnsko - mobil Inedia -mabil Nemecko - mobil

M Afirsko - mobil Indondzia - mobll Ndrsko - moblt

M Andorra - mobil irsko - mobil Novy Zétand - mebil

M Arganting - mebll Istand - mobii Petu - mobil

M Austrifia - mobf lzrael - mobil Polska « mabil

M Belgicko - mobll Japonsko - mobll Portugalsko - mobi)

M Bislonusko - mobil Jubcafridd rapubiiika - mobd Rakdsko - mobB

M Bosna a Hercegovina - mobil Kostarika -maobil Rumunsko - mobi

M Butharske - mobl Kuvajt - mobil Rusko - mobil

M Cyprus - mobll Litanion « mobil Singapur - mobit

M Cite - mobil Lichtenfajnsko - mobil Siovinsko - mobil

M ina - mobit Litva - mobl Srbsko a Cierna Hora - mabil
M Dinska - mebl Lotyisko - mobit Spanistsio - moba

M Estesko - mabis Luxembursto - mobl Svajtiarsko - mabil

M Finsko - mob¥ Macedinsks - mabil Svédsko - mobil

M Franadzzko - mobi Madarsko - mobil Taiwan -mobl

M Gaben - moksil Malajzia - mobil Talarsko - mobid

M Ghana-maobil Malta - mobil Turecko - mobil

M Gricko - mobil Moldavsia - mobil Ukrajina —moblf

M Halandske - mohil Mcnako - mobd Vel Britinia » Sav. frsko —moblt
M Ronghong - mobil Namibia - mobil Venazuels - mobH

M Chorvitsks - mobil

35



VOICE CONNECT a VIRTUAL VOICE

TARIFA sluzby O
2

platnd od: 1.1.2016

Podmienky uptatnenia tarify

L

TARIFA spohu 30 Zmiuvou o paskytovan] verejnjch shufieb, Specifiticiou slusty a Vieobecnjmi podmienkamlsi
nedelitelnou sdEastou zmhuviych dokumentov a spototne poknjvaii a poplsuls vistky aspekty zmhuwného vrtahu

TARIFA [e versjnym dokumentom Podniku poskytujdceho verejnd sheily » Ja destupni na vySadanie prostrednictvom
kontaktného e-mally info@o2bs sk.

TARIFA chisahuje tarifnd ceny Gitovand Podnikom ra shiiby dobodnuté a objednané Ufastnikom, ckrem pripadav vyulitia
akciowicth podmienok produktovich kampanl alebo individuiline dohednutjch cenovich padmienok v Zmiuve
a poskytovani verejnjch siutieb

Jednorazovi poplatky za shiiby 51 dStovand pe adovzdani siuiby Fodnikom na 2dklade pedplsu peaberacieho protokaiu
Ugastnikom.

Mesatné poplatky za slulby st GEtevand od ditumy edovzdania stulty Podnilom na zaklade podpisu preberacieho
protohoh UEasmikom. Sandardnd zi&tovacie obdobia stufiet je kakendimy mesiac vidy od 1. dfia meslac. V pripada
edovzdanla stuihy v priebehu mestaca budii za prvi zaktovacie obdobie dtované alSvotné Eastt mesalnych poplatkow 13
shedby.

Vietky ceny v TARIFE 1 uvedene bez DPH a vo faktire & nim bude uEtovana DPH vo wike platne) v &ase fakturacie
[aktuiitne platnd vyika DPH je 20%)

Popiatky za volania 513 GStované spravidia ad prve} sekundy nadviazaného spojenis, podkladom pre dZtovanie volani sit
reporty ¢ informaénych systémov Podniku. Vipisy volan] sii UZastnilom spristupnens prostrednictvom zékaznickeho
portilu Podniku po ukondeni rittovacieho obdobia a fakturicie 2a utiovné obdobie,

Tarifikdela volani v rémcl siulby VOICE CONNECT je spravidla sekundovi od prve) sekundy {okrem volanl na Specidine
smery a tisha). Minimalny dirovany poplatok ma volanie spravicia predstavuje 1/60 2 cery uvedene) v taride pra prishdng
smer volania. Yimimbky st uvedend v tabufke poplatiov 7a volania.
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Ptiloha &.4: Pracoviska cbjednavatela,

1. Zakliadné pracoviska

1.1 Pracovisko objednavatela v Bratislave, Hanulava 5/c, Bratistava (Vypoé&tové centrum 1 - dalej len

~VC17)

1.2 Pracovisko objednavatela v Bratislave, Miletitova 3, Bralislava (Vypoitové centrum 2 - dalej len

~VC2%)

1.3 Krajské pracoviska objednavatefa v:

1.3.1
1.3.2
1.3.3
1.34
1.3.5
1.3.6
1.3.7
1.3.8

Bralislave, Hanulova Sic
Trnave, Osvaldova 2,

Trencine, Kniezata Pribinu 28,
Nitrs, Rdzusova 9,

Banskej Bystrici, Trieda SNP 75,
Ziline, Framborska 23,
Kosiciach, Werferova 3,
Predove, Plzenska 2

1.4  Skoliace stredisko SU SR v Klitovej Nove] Vsi &. 177,

2. Kontoktné miesta objedndvotela v:

21
2.2
2.3
24
25
26
27
28
29
2.10
2.11
212
2.13
2.14
215
2.16

Galante, Mierové nam. 4

Senicl, Hviezdoslavova 480

Dunajske] Strede, Korzo Bélu Bartoka 3
Priavidzi, Nova 2

Povazskej Bystrici, Slovenskych parlizanov 1130/50
Komarne, Zupna 18

Novych Zamkoch, Svaloplukova 1
Leviciach, Dopravna ul. 14
Topof&anoch, Nam. . Stara 1738
Martine, Mudroiiova 45

Cadci, Moyzesova 1770

Dalnom Kubine, Pelhiimovska 2055/7
Liptovskom Mikulai, Kollarova 1090/2
Lugenci, Mierova 20

Rimavskej Sobote, Hostinského 4
Velkomn KrtiSi, Banicka 14
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2.17  Ziari nad Hranom, ul. SNP 124

218 Bardejove, Hviezdoslavova 9

219  Svidnlkw, Stropkovska 3

220 Humennom, ul. Kukorelliho 1

221 Poprade, ul. 1. Maja 220/109

2.22  Slarej Lubovni, Nam Generala Stefanika 1
2.23  Vranove nad Toplou, nam. Slobody 5
224  Michalovciach, nam. Slobody 13

225 Rozhave, Spitalska 3

226  Spisskej Novej Vsi, Stefanikovo nam. 3
227  TrebiSove, Komenského 73

3. Lokality pre 2riadenie MPLS VPN siete pre potreby volieb o referend:

a1 cenlréla — Mileticova 3 Bratislava, 3 poschodie

3.2 zéioZna centrala - na Hanulovej 5/c, Bratislava

33  0SU v iokalitéch Okresnych Gradov a 1x testovacie OSU v lokalite sidia
objednavatefa v Bratislave:

Potel | Obvod- lokalita OSU Adresa OSU

1 Bratislava OU, Toméasikova 46, Bratislava

2 Malacky 0U), Zahordcka 2942/60A, Malacky

3 Pezinok oL, M.R.Stefanika 10, Pezinok

4 Senec 0U, Hurbanova 21, Senec

5 Trnava QU, Kolldrova 8, Trmava

6 Dunajska Streda 0U, Korzo Bélu Baridka 3, Dunajska Streda

7 Galanta OU, Novéa Daba 1408/31, Galanta

8 Piestany OU, Krajinska cesta 5053/13, Piedtany

] Senica 0U, Vajanského 17, Senica

10 Tren&in 0, Hviezdoslavova 3, Tren&in

11 Banovce nad Bebravou OU, Namestie L. Stara 7/7, Banovce nad Bebravou
12 Nové Meslo nad Vahom | OU, Hviezdoslavava 36, Nové Meslo nad Vahom
13 Povaiska Bystrica 0U, Centrum 1/1, Povazska Bystrica

14 Prievidza grs:;nvrildé:;um V. B. NedoZerského, Matice Stovenskej 16,
15 Komamo OU, Namastie M.R.Stefanika 10, Komamo

16 Levice oU, Ul. L. Stora 53, Levice

17 Nitra 0V, Stefanikova trieda 69, Nitra

18 Nové Zamky OU, Podzdmska 25, Nové Zamky

19 Sala OU, Hiavna 2/1, Safa
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20 Topolgany 0U, Namestie I'.Stura 1738, Topoléany
21 Zilina 0U, Janka Krafa 4, Zilina
22 Cadca OU, Stovenskych dobrovolnikov 1082, Eadca
23 Dolny Kubin { OU, Namestie Siobody 1, Dolny Kubin
24 Liptovsky Mikulds 0V, Namestie osloboditefov 1, Liptovsky Mikulas
25 | Martin OU, Namestie S.H.Vajanského 1, Martin
26 Namestovo 0U, Miestneho priemyslu 571, Namestovo
27 RuZomberok 10U, Donéova 11, RuZomberck
28 Banska Bystrica OU, Namestie Ludovita Stura 1, Banska Byslrica
29 Brezno 0U, Namestie gen. M.R.Stefdnika 40, Brezno
30 i Luéenec 0OU, Némestie republiky 26, Lugenec
3 Rimavska Sobota OU, M.Tompu 2, Rimavska Sobota
32 Velky Krtl$ OU, Nam. A.H.Skultétyho 11, Velky Knis
a3 Zvolen OU, Namestie SNP 35/48, Zvolen
34 Ziar nad Hronom 00, Namestis Matice slovenskej 8, Ziar nad Hronom
a5 Prafov OU, Namestie mieru 3, PreZov
36 Bardejov QU, Dihy rad 16, Bardejov
37 Humenné OU, Kukorelliho 1, Humenné
as Kezmarok OU, Dr. Alexandra 61, Ke2marok
39 Poprad OU, Nabrezie Jana Pavia Il. 16, Poprad
40 Stara Lubovia OU), Némestie generala Stefanika 1, Stara Pubovia
141 Stropkov OU, Hiavna 26, Stropkov
|42 Svidnik OU, Sovietskych hrdinov 102, Svidnik
43 Vranov nad Toplou OU, Namestie slobody 5, Vranov nad Toplou
44 Kosice OU, Komenského 52, Ko3ice
45 KoZice - ckolie OV, Hroncova 13, Kosice - okotia
46 Michalovce 00, Namestie slobady 1, Michalovce
|47 Rozfiava 0V, Spitalska 3, Ro2fiava
48 Spigska Nova Ves 0U, Stefanikovo namestie 5, Spi¥ska Nova Ves
49 Trebiov OU, M.R.3tefdnika 1161/184, Trebiov
50 qoslovacie pracovisko | (j5iradie $U SR, Miketicova 3, Bratisiava

KedZe miesta OSU stanovuje vrdmci jednollivych volieb areferend Minislersivo wnitra SR,

objednévatel uvadza predpokladané lokality a vyhradzuje si prévo zmeny v pripade, ze Ministerstvo

vnutra SR uréi iné iokality.
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Priloha £.5:  Zoznam zaradeni vo viastnictve objednavatela

| Produktovy ked | Popis
Bezpeénostné sluiby - FIREWALL Hanulova | Miletitova
ASA 5540 Appliance with SW, HA, 4GE+1FE,
ASA5540-BUN-K9 IDES/AES 1 1
Catalyst 2948 24 10/100/1000, 4 T/SFP LAN Base
WS-C2848G-24TC-L Image 1 1
Bezpeénostné siuiby ~ IPS
I IPS-4248-4GE-BP-K9 | 4248 Bundle with 4-Port Cu NIC 1 1
IPSEC pristupovy server
ASA 5520 Appliance with SW, HA, 4GE+1FE,
ASA5520-BUN-K9 3JDES/AES 1 1
L.2/L.3 infradtruktura pre WAN sluiby
| WS-C3750G-125-E | Catalyst 3750 12 SFP + IPS Image 2 2
DWDM
DWDM ADVA FSP
3000R7 DWDM ADVA FSP 3000R7 2 2
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Prilcha €6:  Vzory protokolov o odovzdant pinenl podia zmluvy

PREBERACI PROTOKOL KU SLUZBE VIRTUAL VOICE

Priloha k Zmiuve o paskytovan] vereqnych Studieh X000000% o Spechfili o xu-xxxoo xecont

DDOVEDAVARICE PODAIK
02 Buninani Sprvices, 5. 1, Einrtainovs 24, B51 01 Bratisiyva,
50: 50087 437, 1€ DPH . SK2120172670, caplrans v Obchadnom reglst Clrmmdha sicdy Bratistava | oddied $a, vioia &

Produkt Vil voioe 3 clt enter funbchansioss
Ogrolunie Sully
Typ koncvdho prldenta: Seriovi Halo tariadents:

W lawa Dt
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PREBERACI PROTOKOL KU SLUZBE IP CONNECT - MPLS

Pifloha k Zmluve 0 paskytovan! versjnych Shitiab 1000000 2 SpecikdcH - xor. mot- ocoo0us

02 Buninest Services, ». 1, Einsteinova 24, 851 01 Bratishava,
150" 50 087 487, i DPH 5K2170172670, apisand v Obchod:aam registrl Olresnéha 1idy Bratistva l oddiet Sa, vialing &
Y ing. Stanislavom Maléancm 8 Ing. Matekom Kottrmanom (diie] len Podaik™}

Ewidendnd fslo zikstnika
Kontakim obchodni:
Projektant

Typ objedniviy

Paladovamy termin zriaden &

Produkt IF Connect - MPLS VPN - P2P 100 Mbitfs
Oznafente Slulby

Typ koneoweihe zarladenia Serievd Eslo tariadenia.

V previiddychopnom stave [ TR

O,
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PREBERACI PROTOKOL KU SLUZBE DARK FIBER
Priloha k Zmiuve & patiytoand verejnjch SluBieb 00000 2 Specifikied xx xot-xat-wasom

i Hi K
02 Business Services, . £, Einsteinova 24, 851 01 Sratiziave,

1£0: 50 037 487, KX DPH. SX2110172670. 1apiszni v Ochodnam rugistri Okresnibe sidu Brxtistava beddiel Sa, viefta &
i g Stanishavem Mellanom 3 ing. Marckom Ket {dalef ten Podaik’)

Evidaning Gite silacnds
Kontaken) obchadnik
Projektant

Typ objedndvky

Paisdevany termin zriaden:

Prodult Prendjom nenasvierenych epticrych viikien
Oznalenia Stulhy

V previ om save [ E

43



PREBERACI PROTOKOL KU SLUZBE INTERNET

Prikoha k Zmiuve o poskytoveni verejnych Siubieb X000000C 3 Spedifikict -0t oo -xooms

QoOVZRAVAILC PODNIK

02 Businecs Services, 1., Efrstuinova 24, 151 01 Beathtava,

1E0; 50087 487, i OPH. SK2120172670, rpisand v Obchosdnem registri Obresndha sidu Bratis!wva | oddiel Sa, vieBa
G250/ 13stipend Ing. Stanistavom Molianom & ing. Marskom Kettmanom [dile] ien Podnik=)

FHEBERAIUCT BODNIK

Evidenind Bl rikxrniks:
Kontaktry cbchadni:
Projeksant.

Typ obiedniviy

Poladovany tarmin miadenis

Produke intermet & akthmou DOQS schransw
Oznafenta Shoiby

Typ koncoviho oertadenis: Seriovd Eisto tariadenia:
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Priloha &.7: Nahlasovanie incidentov, prevadzkovych problémov a ich rieZenia spolu s reakénou
dobou odslranenia incidentu

Prevadzkova podpora poskytovanych sluzieb

Tento dokument hovori otom, ako bude zabezpetend prevadzka sluzieb pri rdznych poruchach
a vypadkoch zapritinenych poruchou na koncovych zariadeniach, linkach, datovej infrastruktire, &
sluZbach tretich stran tak, aby bola spinena jej poZadovana Groved a rozsah 1j. 24x7x365(366), reakcia na
incidenty 1 hod. a max. doba opravy do 2 hodin od nahlasenia a v pripade datovych sluzieb pre cenlralu
a zaloznt: centralu okamzita reakcia a max. doba opravy porich do 1 hodiny.

Ulohou dokumenlu je popisat’ mozné problémy a postupy ako ich odstanit a ako zniil dopad vypadku, &i
poruchy na funkénost sluzby.

1. Co je to vypadok, alebo porucha
Vypadok, alebo porucha je definovana ako nefunkénost sluzby na jednej pobocke, alebo viacerych
pobotkéch, alebo ako nefunkénost transportnych datovych liniek, &i ako nefunkénost celej MPLS VPN

sluzby.

2. Vypadky rozdelujeme podla dopadu na sluzbu:
2.1.na vypadky s lokalnou pdsobnostou, ako so:
2.1.1. vypadok sluzby na jednej poboéke
moze byt zapriineny:
porucha koncového zariadenia (hardwarova, konfiguraéna, softwarova)
vypadok napdjania na koncovom zariadenl
vypadok lokélnej transporine] siete
narusenie, poskodenle
vypadok datovej prenosovej finky
byt zapricineny:
porucha koncového zariadenia (hardwarova, konfiguraéna, softwarova)
vypadok napajania na koncovomh zariadeni
vypadok v uzle poskytovatela
vypadok pristupovej siete
naruienie, podkodenie
2.2.a na vypadky s pdsobnostau na vatsiu gast slulby, alebo celi slu3bu, ako sii;
221, vypadok Zasti, alebo celej siete poskylovalela operalora prenosovych liniek alebo
mobilného operatora.
o Ja to porucha v sieli trelej sirany
2.2.2. vypadok datového cenlra
mbZe byt zapricineny:
o poiiarom
o parudenim
o vyznamnou poruchou v ditovsj sieli
o vyznamnou poruchou v distribucii elekirickej energie
2.23. vypadok celej siuby
moze byt zapriélneny:
o vyznamnou poruchou v dalovej sieti
o Zivelnou pohromou, &i katastrofou

21
moZ

quiﬂﬂmi\’ﬂﬂlﬂﬂ

3. Identifikacia vypadku, alebo poruchy
Cela slu2ba je monitorovana dohfadovymi systémami poskylovatela, ktoré sledujii jednak koncove
zariadenia, pristupové linky, transporind €ast siete, chrbticovd siet poskytovatefa, aj prepoje do sieti trelich
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stran. Zakaznik ma pristup k jednotlivym &astiam dohfadového systému tak, aby jednak videl aktuatny stav
funkénosti jednollivych Casti sluzby a zéroved si vedel robif reporty a prehfady o fungovani v historii sluzby.
Na poruchu sluZby mdZe zakaznik, alebo opravnena osoba upozornil aj telefonicky alebo mailom na
dahladoveé centrum poskytovatefa. Na zaklade tychto upozoment sa $taruji procesy odstranenia vypadku

&i poruchy.

4. Odstranenie vypadku, alebo poruchy

Jednotlivé procesy sa odlifuju podfa typu posuchy a su popisané v nasledujicom vyvcjovom

diagrame.

Porucha keneavich bodov
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5. Komunika&na a eskalaéna matica

02 Business Services

Poradie | Meno Funkcia Telafonicky Mailovy kontakt
kontakt
1. sluzbukonajicl | Network Operation Cenler | +4212 2211 2212 | ngc@o2bs, sk
operalor {24/7)  {{NOC)
2, Miroslav Poul NOC manazér +421907 707 687 | miroslav.poul@o2bs.sk
3. Juraj Elias Riaditer sielf +421 915793 488 juraj.elias@o2bs.sk
I Statisticky Urad SR .
Poradie | Meno Funkcia Telefonicky Mailovy kontakt
kontakt
1. operator IT +421 2 50236 356
Hotline Operdtor iT Holline +421 2 50236 367 | Ithotlin ics.sk
i Danlet Novola__| Sietiovy administrator +421 2 50236 361 i atistics.sk
2. Veduid addelenia pravadzky
lgor Vida a slutieb | +421 2 50236 363 vida @statistics.sk
3. Csaba Tarczy | Riadilef odboru 1T +4212 50236 357 | csaba.tarzy@statistics.sk |
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Priloha &.8: Faklura&né miesta pre hlasovi sluzbu

Faktura&né miesto &. 1 - Statisticky drad SR, Miletidova 3, 824 67 Bratislava
Stitna pokladnica - Clslo G&tu: SK48 8180 0000 0070 0007 2444

Miasta poskytnutia hlasove] sluzby pre fakturaéné miesto &. 1:

Bratislava, Mifeti¢ova 3,

Bratislava, Hanulova §/C,

Skoliace stredisko 50 SR v Klatove] Novej Vsi &. 177.

Fakturaéné miesto & 2 - Pracovisko SU SR v Trnave, Osvaldova 2,917 23 Trnava
Statna pokladnica - Cislo G&tu: SK84 8180 0000 0070 0006 BES56

Miesta poskytnutia hlasovej sluzby pre fakturaéné miasto &. 2: Tmava,

Trnava, Osvaldova 2,

Galania, Mierové nam. 4,

Senica, Hviezdoslavova 480,

Dunajska Streda, Korzo Bélu Bartdka 3.

Faktura#né miesto & 3 - Pracavisko SU SR v Nitre, Rizusova 9, 949 55 Nitra
Statna pokiadnica - Cislo G&tu: SK29 8180 0000 0070 0007 0713

Miesta poskytnutia hlasovej sluzby pre fakturaéné miesto &. 3:

Nilra, Rézusova 8,

Komame, Zupna 18,

Nové Zamky, Svaloplukova 1,

Levice, Dopravna ul. 14,

TopofZany, Nam. L. Stura 1738,

Fakturaéné micsto &. 4 - Pracovisko SU SR v Trenéine, Knieznt'a Pribinu 28, 911 54 Trenéin
Statna pokladnica - Cislo Létu: SK59 8180 0000 0070 0006 8621

Milesta poskytnutia hlasovej sluzby pre fakturaéné miesto &, 4;

Trenéin, KnieZata Pribinu 28,

Prievidza, Nova 2

Povazska Bystrica, Slovenskych parlizénov 1130/50

Faktura&né miesto & 5 - Pracovisko SU SR v Ziline, Framborski 23, 011 2t Zilina
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Statna pokladnica - Clslo uétu: SK09 8180 0000 0070 0006 8648
Miesta poskytnutia hlasove] sluzby pre faktura&né miesto ¢. 5:
Zilina, Framborska 23,

Mariin, Mudrofiava 45,

Cadca, Moyzesova 1770,

Dolny Kubin, Pelhiimovska 2055/7,

Liptovsky Mikula$, Kollarova 1090/2.

Fakturaéné miesto & 6 — SU SR Sekcia zberu a spracovania dit v priemysle a terénnych
zist'ovaniach v Banskej Bystrici, Tricda SNP 75, 974 89 Banska Bystrica

Stitna pokladnica - Cislo (&tu: SKOS 8180 D000 0070 0006 8485
Miesta poskytnutia hlasovej sluzby pre fakturaéné miesto &. 6:
Banska Byslrica, Trieda SNP 75,

Luéenec, Mierova 20,

Rimavska Sobota, Hostinského 4,

Velky Klig, Banicka 14,

Ziar nad Hronom, ul. SNP 124,

Fakturaéné micsto & 7 - Pracovisko SU SR v Kodiciach, Werferova 3, 040 11 KoSice
Statna pokladnica - Cislo uétu: SK35 8180 0000 0070 0007 0799

Miesta poskytnutia hlasove]j sluiby pre fakturaéné miesto &. 7:

Kosice, Werlerava 3,

Michalovce, nam. Slobody 13,

Roznava, Spitalska 3,

Spi&ska Nova Ves, Stefanikovo ndm. 3,

TrebiSav, Komenského 73,

Faktura&né miesto & 8 - Pracoviske SU SR v Predove, Plzenski 2, 080 16 Presov
Statna pokladnica - Cislo Gétu: SK81 8180 0000 0070 0006 8613

Miesta poskytnutia hlasove] sluby pre fakturaéné miesto . 8:

Predov, Pizenska 2,

Svidnlk, Stropkovska 3

Bardejov, Hviezdoslavova 9,

Humenné, ul, Kukarelliho, 1

Poprad, ul. 1. Maja 220/109,
49
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Staré Luboviia, Nam Ganerala Stefanika 1,
Vranov nad Toplou, nam. Slobody 5.
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Prilocha&.9:  Vieocbecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunika&nych
sluZieb prostrednictvom verejnej komunika&nej siele spoloénosti 02 Business
Services a. s.

Viaobscné podmienky poskytovanla verejnych elekironickyjch komunikainych sluileb prostradnictvom verejnsj
komunikaénej siets spolofnast] 02 Business Services a. s. (daloj lan ,Visobecné podmlonky”), vydané v stilade so zdkonom
€. 35112011 Z. z. o alektronickych komunlkacisch v znenl naskordich pradplsov (dale) len ,Zikon™)

1. Predmat Visobecnych podmienok

1.1, 02 Business Services a s, sa sidlom Einsteinova 24, 851 01 Bralisfava, Slovenské republika, IG0 50 087 487, zaplsana v
Obchodnam ragisti vedenom Okresnym sudom Bralislava i, addie) Sa, vioZka &. 6290/B {dalej fen Poskylovalel* ). Je v sulade so
Zakonom, Véeobecnym povolenim & 12014 na poskytovanie eleklronickjch komunikadnych sielf algbo elektronickych
komunikatnych sluieb (dalej len "Vieobecné povalenie”) a v sifade s Individudinymi povoleniaml, kioré vydal Urad pre reguliciu
elekironickych kamunikacil a podtovych slulieb (dalej len Urad?), podnikom poskytujticim elekironicke komunikaéng siele a sluby

1.2.  Tielo Vissbecné podmienky upravuji préva a povinnosli medzi Poskylovatelom ako poskytovalefom elekironickych
komunikagnych sluieb prostrednictvom pevaych siell a mobilngch sieti a uZivatelmi (i2asinikmi) tychio sludieb

2 Zikladné pojmy

wAltivacia Sim kéﬂy“ |e pripojenle SIM kany do verejne) telefdnne] slele. Ide o technicky a adminisirativny postup, ktorym
Poskytovatel urnozni pristup k Sluzbam.

»Aplikaing obehod" je anline rozhranie, kiord prevadzkuje Previdzkovalal aplikaéného obchodu pod viastnou obchodnou znatkou,
a obsahuje produkly alebo digitdiny obsah urtené k predaju a sfahovaniu (napr. Google Play Store) Prevadzkovalel aplikaného
obchadu ja bud viasinikom lakychio produktov, alebo sprostredkuje predaj produktov tretfch stran.

nCannik jo aktudiny cennlk cizn SluZieb Poskylavalela v zmysle § 44 Zakona.

intarnel” je celosvelova verejna glabdlina siet vylvorena vzajomnym prepojenim velého mnolstva verejnych slati, umoihujuca jej
uZivatelom vzdjomnu komunikaciu a u2ivanie alebo peskylovanie réznych shudieb.

»Mobilnd slet™ [= elektronickd komunikaénd slef v 2mysie Zakona, klord vyufiva mobiiné pripojenie a je prevadzkovana
Poskylovatefom v Oradom pridelenych frekven&nych pasmach

«MPL3" (Multiprotocol Label Swilching) je mechanizmus smerovania dit medzi uziami Siete

nOdovzdévajiici podnik® je podnik poskytujici v silade so Zakonam mobilnt verejni 1efefdnny sluzbu v Slovenskej republike, kiorého
Ukasinlk po¥iadal o prenesenie tisfa prideleného Uastnikovi na ziklade zmiuvy o pripojeni tymio podnikom k indmu podniku
poskylujocemu mobitnd verejm lelefénnu slutbu V pripade prenddania tisla k Poskytovaiefovi podfa &1, 12 tychio Vieobeenych
podmienck je Odovzdavajicim podnikom podnik poskylujiei mobilnd verejni telefdonnu sluZbu, klordho UEasinik podal u
Poskylovatefa 3adost o prenesenie Zisla k Poskytovalefovi podfa & 122 tychlo Vieobecnych podmienok. V pripade procesu
prenadania Eista od Poskylovatela podia &. 12 tychlo Vieobecnych padmienok Je Odovzdavajicim podnikom Paskytovatef.

»Opatrenla” jo Opatrenie Telekomunikaéného dradu Slavenskej republiky (prdvneho predchodcu Uradu) 2 30 novembra 2011, O
= 2212011 o podrobnostlach tykajicich sa prenosu Elsla

uPavna slet* je elekironickd kemunikaind siet v zmysle Zakona. klars vyuiva pripojenie v pevnom umiestnen| a je prevadzkavand
Poskylavalefom

nPoskytovatal™ je spoloZnosl O2 Business Services a s, so skilom Einsteinova 24, B51 01 Bratislava, Stovenska republika, ICO 50
057 487, zapisand v Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Bratislava |, oddiel Sa, viotka &, 6290/8

~Predajné miesta"” je miesio. na kiorom Poskytovatel ponuika svoje Slutby prostrednictvom obehodnych parinerov.
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~Prenddané tislo" je lelelénne Elslo sekunddrne pridelené pristuinym Odovzdavajieim podnikom Uastinikovi na zaklade zmluvy o
pripojeni, o kiorého prenesenie k Prijlmajicemu podniku UBastnik pe2iadal a kioré je predmetom povinnesti prenositelnosti &isla podia
Opatrenia a2 tychio Vieobecnych podmienck.

nPrevidzkovatol apllkaného obehodu® je obehodny partner Poskylovalefa, klory prevadzkuje Aplikeény obehod

wPrijimajici podnik” je podnik poskylujici v sifade so Zékonom mobilnt versjni lelefénnu shuZbu v Slovenskej republike, o
vyuZivanie siulieb klorého prejavil zujem na zaklade pisomnej 2iadosti o prenesenie &lsla Utastnik iného podniku poskytujuceho
mobiing verejmi lelefénnu sluibu. V pripade prendSania tisla k Poskylovalefovi podfa &l 12 tychlo Vieobecnych podmienok je
Prijimajircim podnikom Poskytovalefl. V pripade procesu prend$ania &isla od Poskytovatefa podfa £l 12 tjchic Vieobecnych
podmianok [e Prijlmajicim podnikom podnik, u kierého Utastnik podal fiadost o prenesenie isla od Poskylovalefa podia &1. 12.10
tychlo Vieabecnych podmienck.

~Roaming* je poutivanie Slulieb Uasinikom v medzinirodne] elekironicke) komunikaéne] sleti zahranitného podniku. s kiorym ma
Poskytovatel uzavrelt zmluvy o poskylovani Roamingy

wSlet” je spolofné oznatenie pre Mobilni siet a Pavnu siet Paskylovatefa alebo pre ini elekironicki komunikagnu siet Foskylovalela
»5IM karta" {Subscriber idenlification Modul) je mikroprocesovy modul umeldiujici priblasit sa do verejnej lelefonne] siete

#Siuzby" 50 elektronické komunikainé slulby poskyiované UEastnikom zo strany Paskytovatela na ziklade Zmiuvy. umoZiujuce
prenos hlasove] kemunikdcie alebo inych foriem elektronickej komunikdcie (napr. prenos dat), kiord zahifiajd verejni lefelénnu slutbu
tlenani na mesatné programy, doplnkové a iné sluZby v rozsahu a dfrukidre podia platného Cennika

JUZastnik” ja koncovy utivatel, kiory uzavrel s Poskytovatafom Zmiuve,

»VPN* j& virtusina privétna slef Uastnika, kioré je poskylovana Poskylavatelom prostrednictvom verejngj elekironicke] komunikaénej
siete na zaklade uzavrele] Zmluvy.

~Zoulomca® je osoba, kiord ma zaujem wzavrie! s Poskylovatefom Zmiuvu,

nZmluva” fe zmhuva o poskylovan! verejnych slulieb podla § 44 Zakona, uzavreta medzi Usasinikom a Poskytovatelom vo forme
schvalene] Poskytovalefom.

nZnatkové predajfa* je prevadzia Poskytovatela, v klorej ponika svoje Sluzby

wZladatel Je osoba, klord patadije prenesenie jedného alebo viacerjch Prenddanych ise) k Poskylovalelovi od inghe padniku
poskyluficeho mabiind verejni lelefdnnu siufby v Slovenske] republike aleba Uasinik, kiory fiada o prenesenle jedného alebo
viacerych Prenddanych &isel od Poskylovatela k inému podniku poskytujicemuy mobilnd versjnd lelefénnu suzbu v Slovenskej
republike.

3. Zmluvnd podmienky

31.  Poskylovatel bude poskyloval Uastnlkovi Slusby na zdklade Zmiuvy, kiorej neoddelilefnou sifasfou si Vieobecnd
podmienky a Specifikicie slusleb

3.2, Zéujemca je povinny poskyinGf Paskytavalelovi v silade so 28konom udaje v rozsahu obchodné meno, miesta podnikania a
€0, ak ida o fyzicki vsobu - podnikatefa, alebo obchodnd meng, sidlo, 1CO, ek ide o prdvnick osobu.

33.  Zéujemca sa od okamihu prediotenia ndvrhy na uzavrelie Zmluvy zavizuje dodsiiavar Vieobecné podmienky.

34.  Poskylovatel alebo nim poverend osoba si opravneni Zdujemcu vyzvat na predloZeme platnych dokladov vzlahujicich sa na
jeho osobu, ako aj dokladov slanovenych Poskytovatefom na riadnu Identifikdciu a na averania Zaujemcu, na preverenie podmienck
pavyhnuinych na uzavrelie Zmluvy a na spbsobilost riadne a véas plnit zavazky zo Zmluvy zo strany Ziujemcu, Ak je Zaufemca
podnikalefom, resp pravnickou osobou. je nevyhnutnym dokladom na jeho idenlifikdciu tieZ vipis z prislu$ného regisira preukazujici
pravnu subjeklivilu Zéujemcu. Ak je to podfa uvaiania Poskylovalela nevyhnuing na identifikdciu Zaujemeu, je Poskylovatel okrem
vyiile uvedenych dokladov opravneny poladoval aj iné hodnoverné doklady alebo spinenie inych pedmienok (napr. zioZenie
2dbezpeky, preukdzanie platby platobnou kartou) V pripade nepredicZenia vystie uvedenych dokiadov, alebo ak sa preukaie, ze
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doklady nie 50 platné alebo sa nevzfahuju na osabu, kior ich predio2ila, si Paskytovate! vyhradzuje prave reuzavriet so Zaujemcom
Zmluvy, pripadne prerublf alebo ukenlit poskytovanie SluZieb Uslanovenia tahto 2ianku platia obdobne aj na UZastnlka.

35.  Poskylavatel md privo odmietnut uzavratie Zmiuvy okrem inych pripadov uvedenych v tychlo Vieobecnych podmienkach, 3
ked

a) poskytovanle SluZby na poZadovanom mieste alebo v potadovanom rozsahu je technicky neuskttoénitefng alebo
by bolo molné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakiadoy,

b} Zéujemca nedéva zdruku, 2e bude dodriavat Zmiuvu prelo, 2e je diinfkom Poskylovalela alebo iného podniku
poskylujoceha alektronické komunikaéné sfu2by, alebo nieldary z tychla podnikov u2 predtym odstipil od zmluvy s nim, alebo
vypovedal s nim zmiuvu,

¢)Z23ujemea nesthiasi s podmienkaml Zmiuvy.

36,  Uzavrelie Zmiuvy sa uskutolnl v plsomnej forme, ak nie je pre dant Sluibu dohodnuté inak, Zmiuva, pokial ma plsomnt
formu, musi byt podplsand Zdujemcom alebo jeho splnomocnencom. V pripade pravnicke] osaby musi byt Zmiuva podplisend
Stalutdmym zastupcom. Splnomocnenec sa preukzzuje pisomaym spinomocnenim s Oradne overenym podplsom Uasinika. Za
pisomnii formu Zmluvy sa povaZuje aj Zmiuva podplsana Biometrickym podplsom v zmyste zakonnych potiadaviek,

Shuiby Pevna| siete

3.7.  Zradenia SluZby jo moZné iba v doslupnych IokakitAch a v rozsahu lechnickych alebo prevadzkovych moZnosti Poskytovatela
Podmienkou pre zriadenie Stulby je preukizanie, 2 Zdujamca je viastnikom alebo oprévnenym udivalefom nehnutelnost, v kiorej sa
ma umiesinif koncovy bod Siele. V pripade, ak Zaujemca nie je sifasna aj viastnikom alebo spriveom vnitomych rozvodov v
nehnutelnosti potrebnych pre pripojenie koncavého bodu do Siete, je polrebné, aby zabezpedil siihlas viastnika alebo spravey s ich

vyulitim.

38. Ak fe zriadenie Slulby technicky moiné, Paskytovatel ju zdadi do 30 dni odo dfia uzavrelia Zmiuvy, V pripade, ak by
Poskylovatef po uzavrell Zmluvy zistil, 28 nie je moiné lachnicky Stusby zradif, Zmluva zanika v celom rozsahu od okamihu dorutenia
pisomného oznamenia UEasinfkovi.

39.  Zriadenie Sluiby alebo pripojenta k Pevnej sieti sa vykondva inftaldciou prostrednictvom technlka alebo inym sp8sobom
vvedenym v Zmiuve. Zavazok Poskylovatefa poskylovat Slu2bu na zaklade Zmiuvy vznikne ku diu zriadenla pripojenia k Pevne] sieti
alebo hu diu zriadenia Slutby.

Sluzby Mobiing] sigls

210. Paskytovanie Slulby je moZné iba v oblastiach pokrylych prisluinym ridiovym signalom mabilnej siele Poskytovatefa alebo
zmiuvného operitora Poskytovatela v Slovenskej republike, kde si Slulby dosiupnd, ako aj v oblastiach pokrytych prisiuinym
ridiovym signdtom mabilnych sleli zmiuvnych zahraniéngch operdtorov, a to vietko v rozsahu podla ponuky SluZieb Poskylovatefa a
podla jednotivého lypu SIM karty alebo indho zariadenia, kioré umoZhuje uZlvanie Skiiby

311, ZAujemca uzatvori s Poskytovalefom Zmiuvu, kiord nadobida platnost diom jej podpisania obidvomi zmiuvnymi siranami a
utinnost ditom Aklivicie SIM karty. Poskytovalel sa zavazuje vykonat Aktivaciu SIM karty najneskar do 30 dnl od podpisu Zmiuvy,
Ak viejio lehote, L j. do Aklivicie SIM karly, nastane niektord zo skutodnosil uvedenych v § 43 ods. § pism, c} Zdkona alebo z ddvodov
ustanovenych tymito Vieohecnymi podmienkami (napr. &dnck 3 4), Poskytovalef si vyhradzuje prave nevykonal Aklivaciu SIM karly,
o Zom informuje Zavjemncu Ak sa Zmluva pavinne zverejiuje v zmysle zékona &. 548/2010 Z. 2, ktorym sa menl a doplfia zAkon &.
401864 Zh. Obiansky zdkonnik v zneni neskoréich predpisov 2 kiorym sa menia a daplfiaji niekioré zakony, nadobuda Zmiuva
iinnost ditom nasledujiicim pa dni jej zverejnenia v zmysle lohto zakona, ak lenlo dah nastane po aktivaci SIM karly,

312  Pokial nie Je viychlo Vieobecnych podmienkach uvedend inak, Zmluva sa uzalvara na dobu neuséitd SIM karta je Zaujemcovi
pridelend na zéklade Zmiuvy, Poskytovater si vyhradzuje prava obmedzit mnoisivo pridelenych SIM kariel.

313.  Ulasinik sa zavizuje, 3e tretiu osobu, kiore] pripadne dogasne prenecha na pouivanie SIM kartu umofiujicu vyuZivanie
Slutieb, oboznami so VEeabecnymi podmienkami, s Cennfkom, s pisomnymi ndvodmi a s pokynmi Poskytovatefa, kloré sa lykaju
poskylavaniz Sluieb. Pri odbere Shulieb zodpoveds Ukastnik za dkony teflo osoby tak, ako keby konal sém (najma je pevinny uhradit
cenu Slulieb vyutivanych takouto trefou osobou).

Slulby slefe Intamat

314, Zradenle Slutby je moZné iba v destupnych lokalitdch a v rozsshu technickych aleba prevadzkovych moznosti Poskylovatefa.

3.15.  Zakladnou Shithou Poskytovatefa je poskytovanie pristupu prosirednicivom Siele a technickych zaradenl (napr. bezdrétovy
smerovat) k inlemetu (easinlkovi, tzn umoinit UZasinikovi. aby sa prostrednictvarn jeho vystupnych zariadenl {napr. PC) pripojil na
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Infernet. Poskylovalel sa mbte v Zmiuve s UEasinikorn dohodnOl aj na poskylovani dopinkovyeh slulisb, napr. shudby elakironicke
posty, doménove sluzby, webhosting a pod.

Stuiby VPN a MPLS.

3.16. Zriadenie Slulby je moiné iba v dostupnych lokalitdch a v rozsahu tachnickych alebo prevadzkovych molnosti Poskytovatefa

3.17. Zriadenie Sluby alebo pripojenia k Pavne| sieli sa vykondva inStaldciou prostrednictvom technika alebo Inym spdsobom
uvedenym v Zmluve, Zdvizok Poskytovatefa poskytavat Sluibu na zdklade Zmluvy vznikne ku dfiu zriadenia pripojenia k Pevnej sleti
alebo ku di zradenia Sluiby

3.18.  Zdkladnou Sluibou Poskytovatela je poskylovante vysokorychlostného ditového prepojenia lokalit U&astnika prostrednictvom
Siete a technickych zariadeni (napr. bazdrdlovy smerovad). k Inlemetu UZasinikovi, izn umonif Ueasinikovi, aby sa prostrednictvom
jeho vystupnych zariadeni (napr. PC) pripojil na Intemet, Poskylovalel sa méZe v Zmiuve & Utasinikom dohodniit aj na poskytovan]
topinkovych sludiel, napr. slulby pripojenia k Intemetu, hlasovych sluZieb, elektronickej podty a pod.

4, Préiva e zavizky Poskytovatela
4.1.  Poskytovatef je okrem dal3ich povinnostl uvedenych vo V3ecbecnych podmienkach pavinny najma;

a) udrZiavat siel Poskytovatela v takom technickom a pravaddzkovom slave, aby sa dosahovala obvykld kvalita
stanovend v prisiudngch lechnickych normdch a v technickych Specifikdcidch pre siste, slulby alebo pre siete a sluiby podfa
§ 64 ods. 8 Z&kana,

b} adstrafioval poruchy vzniknuid v sieti Peskylovalefa alebo v inych zariadaniach, a to o0 mo2no najrychlejiie podia
dostupnych technickych mo2nosti,

c)poskylovat Uiastnikovi servisné slulby, ktord spo&ivajii najma v kontrole nastavenia Siudish a v zabezpeteni ich adneho
nastavenia, a ta prostrednicivom Znatkowych predajnl a Predajnych miest Poskylavatela a zakaznicke] finky, a dalie sluby
v rozsahu a za podmienck uvedenych v ponuke Poskytovalela a v platnom Cenniku,

d) vo svojich Znalkovych predajniach a v Predajnych miestach, pripadne na svojom webovom sidle umoinit
Uiastnikovi obozndmil sa s ekludlngm znenim Vechecnych padmienck a Cennlka,
e} &o najskor informovat Uasinlka o zmene jeho Easinickeha &is!a, ubivatelskéha mena alebo pristupavych kddov

vykonane] na zdklade Elinku 4.2 pism. &), ak lo bude tachnicky motné, najneskdrdo 5 pracovnych dnl pred vykonaaim zmeny,

0 informovat Utasinika alebo jeho zéslupcu na poiada nle o slave Shuieb, kioré si mu poskylavané, a o naslaven| Stulieh,
a to vietko za predpoklady, #= Ukastnlk alebo jeho zaslupca spinl podmienky identifikicie, kloré na poskytovanie takychta
informacii stanovil Poshytovatef, v rozsahu a za podmienck uvedenych v ponuke Poskylovalefa a v platnom Cennlky,

g) poskytnit Ueastnikovi na zdklade jeho #adost, ak j@ to technicky mo2nd, slufbu identifikicie 2lomyselnéha.
cbraujiiceho a wyhralného volania,
h) zabezpedit Ukastnlkovi neprelrity pristup na &lsta lieshového volana,

£) pInif povinnest v zmyste § 43 Zdkona.
4.2.  Poskylovatel md okrem datsich priv uvedenych vo Vieobecnych podmienkach prava:
a) na zaplalenie ceny za poskyinulé Slusby,

b) poladoval od URastnika zlolenie zibezpeky vo fomme finanénych prosiriediov vo vyEke podla uvdienia
Poshylovalefa mlebo zabezpetenie svojich pohfaddvok inak, napr. mutenia ald, ako podmienku poskylovania Shuzieb
Poskylovalela v pripadoch stanovenych tymito Vieobecnymi podmienkami, Cennlkom, v pripadoch, ked je Poskylovatel
upravneny prerusit alebo obmedzif poskytovanie Stuzieb, alebo v pripade, ked podfa uvaZenia Poskytovatela existuje riziko,
%o Utastnik nebude riadne a vias plnif budice zavazky voli Poskylovatefovi (napr. ak nem4 sidlo v SR, vykazal v urditom
abdobl neprimerane vysoky narasl objemu volani alebo elektronickej komunikadnej previdzky, alebo vedome umoZnil Iretej
osobe zneullvante Slutieb), alebo v pripadoch oscbiine dohodnutych s Uzastnikom. Zabezpeka nie je urnéend. Poskylovatel
je oprdvneny poutil zibezpeku na uhradu zavazkav Utasinika, Ak nebude 2abezpeka takto poudild, bude vrdtend v dase,
spdscbom a za pedmienok urianych Poskylovalefom, najma zapotitanim oproti fakiire Poskylovalefa, klorou fakiuruje cenu
Slufieb Poskylovatela vratane slulieb tretich siran, pripadné sankcia alebo ind polotky, kloré Poskytovatel vydflovava s
Uzasinlkom prostrednicivem fakliry. V pripade, ak Uzasinik neplni iadne svoje povinnosti vyplyvajice z tychio Vieobecnyjch
podmienok, najmd, nie vBak vjluéne, podia &lanku B, Poskylovalef si vyhradzuje pravo vralit (fasinikovi zabezpeku a2 po
ukontenl platnosti Zmhuvy,
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5.1,

cjzakonnyml spdsobmi overit podklady a osialné identifikaéné idaje a doklady [Xeastnika predioZend podfa Elinku 3.4 3 4 2
pism. d) a lielo doklady spracival kepiravanim, skenovanim alebo inym zaznamenavanim na nosi€ informacil a archivovar
Ich, s &im Ugasinik podra & 11 vyjadnde svo vyslovny sdhlas,

d) zékonnymi spésobmi cvent doveryhodnost Utastnika a jeho schopnost plnit si svoje zavazky, s &im Ukastnlk
sehlasl,
e} zmenil z nallehavych lechnickych alebo prevddzkovych ddvodov ttasinicke 2islo, uilvalelské meno aleba

identifikaZné kédy Utastnika af bez sihlasu U2astnika,

f) 2aviesl dodatoiné spdsoby ochrany siele Poskytovatefa a Slubieb, ak usidi, Ze zavedenle fakejlo ochrany ja v prospech
Utastnika alebo siete,

a) vytladat' sf polas skiSobne| prevadzky od Uastnika informacle o zaledilostiach sivisiadich so skiiSobnou
prevadzkou siete alebo Sludish,

h) zmenif (R2asinikovi af bez jeho suhlasu zdélovacie obdobie,

I} dodatolne vyfakturovat Slutby, kioré z technickych pritin nebolo molné vyfakiurovat za ziEtovacie obdohie, v kioram bol:
paskytnuté,

J) kedykofvek bezplatne aklivovar Ugasinikovi Slutby, kiorych akiivacia ani vyuZivanie nie su spoplainené, a Stushy, kiorjch
spoplatnenia nastana aZ vykonanim aktivneho tkonu zo strany Ugasinika, prifem o akiivai jchto Shidieb je Poshytovatel
povinny Ulasinika informovat. V pripade, Ze Utastnlk nebude sthlasil s poskylovanim lekio akiivovanych slulieb.
Poskytovatefl je pavinny deaklivavat ich,

Kjulo2if zmiuvni pokutu, ak je s Uasintkom dohednuta; Poskylovalef m& tia ndrok na ndhradu nakladav spojenych s
upomienkou oneskorene] platby, obmedzenim sluZieb afalebo odpojenim z dovodu neplatenia vo vitke slanovene] platnym
Cennlkom afalebo z ddvodu poruienia Zmluvy zo strany UBasinika,

I} na zdklade Hadost Udasinika uskulodnit pravad priv a pasiipenie pohfadavok zo Zmiuvy (klorého s6astou j& prevod priv
a povinnasti spojenych so SIM kariou) na ireliv csobu {spelu s prevedom SIM karty) so sshlasom exdsiujiceho a nového
Utastnika a2 po prevkazatefnom vyrovnani vetkych daterajdich zavaizkov existujuceho Ugastnika voéi Poskylovatefovl. Za
zvaizok existufiiceho Ukastnlka vodi Poskylavatetovi sa podfa tohio ustanovenia povaiuje aj zavazok pred leholou splainosti,

m) na ziklads Hadosti Utasinika zmenit spbsob uhrady ceny SluZieb prostradnicivom fakitry,
nj prijal nevyhnutné cpalrenia na zabezpedanle bezpednosti a inlegrity slete,
0) v pripade porudenla Vieobecnych podmienck afalebo podmienck stanovenych pre vyuiivanie konkrétneho
programu sluZieb 2menif program shedieb aj bez sohlasu Ugastnika,
P) zmenit Utasinikovi zvoleny spdscb thrady ceny Shidleb prostredniclvem SEPA inkasa na platbu prevodom na
bankovy (el Poskytovalefa, 8 lo po troch nezrealizovanych plalbich, za kioré 2odpovedd (Rasinik,
q) uplalnil’ priva v zmysle §43 nds. 1 Zakona,
Prava a zAvizky UZasinika

Uéastnik ma okrem daldich prav uvedenych va Vieobecnych podmiankach privo:

a) na poutlvanle Sluieb prisludne] siete v rozsahu, v kvalite a za podmienck stanovenych v Zmiuve, vo Vieobecnjch
podmienkach a v Canniku,
b} obracal sa so svojimi pripomienkami. reklamaciami, chlasovanim porich a so Ziadosfami na oddelenie

slarostlivosti o 2akaznlikov Poskylovatela,

c)na bezplaini zverejnenie svojfich Gdajov v zozname GEasinlov, pravo na koatroly, Opravu aleba na likviddciu prishdného
zapisu, rovnako ako af pravo poliadat o bezplatné nezverejnenie tychio Udajav,

d) umolnit poulilie Slulieb trele} strane za odplaly fen na zZiklade predchidzajiceho plsomndho sdhlasu
Poskylovalefa; v pripade porudenis lejlo povinnosli je Ugasinlk povinny nahradit Poskytovalefovi v celom rozsahu $kod,
ktord mu vznikla poruSenim tejto pavinnosti,

e) na bazplainé volania na vdbrostaine Eisla tiesfiovych volani, a lo na jednotné eurdpske (slo liesiiového volania
»112°, policiu ,158%, hasiéskd sluzbu ,150°, zachrann( slutbu 155, mestsko policiu .159°,

f) poiiadal o zmenu (etefénneho &isia,
a5
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Q) podiadat o dotasné prerudenie poskylovania SiuZieb maximalne na obdobie 12 mesiacov, v pripade straty alebo
kradeie SIM karty maximdlne na obdoble 30dnl, v pripade nepo2iadania o opalowné sbnovenie sluZieb zo strany Uasinika
do 12 meslacov alebo nevyzdvihnutie novej SIM karty v zmysle pokynov Poskytovatefa v pripade straly alebo krideze SIM
karty do 30 dni od podania 2iadosti, ddjde v posledny deii tychio leh&l k ukongeniu Zmiuvy,

h) potiadal o zamedzenie zobrazenia &isla volajiiceho (Calling Line ldentification Restriclion - CLIR) a 0 zobrazenle
volaného Lisla (Calling Line Identification Presentation - CLIP),

I} z6Easinit sa na propagatnych hrich a na vemostnom programe.
j} uplatnif prava v zmysle § 43 ods 10a 11 Zékona
Utasinik je okrem dal3ich povinnosti uvedenych vo Vieobecnjch podmienkach pavinny najma:

a) vyuival Sludby spbsobom, klory je v silade so Zakonom, Zmiuvou s Iymilo Vieobecnyml podmienkami,
Cennlkom, pisomnymi ndvodmi a 5 pokynmi Poskytovalela a kiory nemdZe negallvne ovplyvnit previdzku siste alebo
akejkalvek jej éasti, ani kvalitu Sfuieb poskytovanych inym UZasinlkom. Za zneulibe sa povauje najmd, nle vBak vylutne

(i) automatizavané generovanie telekomunikanej previdzky. t j ak odchadzajice volanie vykoniva automat

(i) gengrovanie lelekomunikacnej prevadzky, klord mdZe negatlune ovplyvnil prevadzku siete Poskylovatefa napriek
predchadzajicemy upozomeniu zo strany Poskylovalela na lakéto vyuslvanie Shuzby;

(fit) vyuiivanie Siutby so slanovenym maximdlnym cenovym stropom alebo poskylovane] v nashrani&enom rozsahu
za pevny mesainy paplalok v neprimeranom rozsahw necbvyklom oproll $tandardnému spravaniu ulivatela,
predovietkym nedmemé vyulivanie tzv. nekoneinych, resp negbmedzenych volanl za G&alom ziskania finandného
praspechu {napr. ziskavanie kreditu) volajiceho alebo volaného priamo zévisitho od dliky takéhoto volania, za
Slandardné sprivanie sa pre ulely tychio Vieobecnych podmienok povaluje priemema miera vyulivania toho istého
pinenla ostalngmi Ulasinikmi so zachovanim prmerandho pomeru medzi odchadzajicou 3 prichddzajicou
telekomunikaénou prevadzkou na danej SIM karle,

{iv) umoénenie vyullval SIM kariu na Sirenie nelegidlneho cbsahu. neopravnengho zasahovania do prav tretich sirdn

(v) umodnenie, aby prostrednictvom SIM karty boll poskylovana akékolvek sluby elektronickych komunikacit trellm
strandm, pripadne poskytovanie iechnickych rieleni uréenych na poskytovanie Siuby tretim strandm;

{vi}  wvyulilie lzv. GSM brin alebo intho zariadenla shifiaceho na prepdjanie volani medzl slefami jednotlivich
podnikoy;

{vii)  wyuditie SIM kery vylulne na zabezpefenie spojenia medzl tretiml stranami navzdjom prostredniclvom
nedovolendho prasmerovania lelekomunikagne] prevadzky pripojenim na zaradenis sliZiace na automaticke smarovanie
telekomunikatne] prevadzky afalebo vyu3ilim softvénu na takélo aulomatické smerovanie,

b) vyulivat Shuiby iba prostrednictvom mobilnych Lelefénov aleba inyeh koncovych zariadeni, kioré Poskytovalel
schvalil na pouitie SIM karty,

c)vyutival Poskylovalefom dodatoZne zavedend spdsoby ochrany siell a Stuieb, ak je lo v prospech Utasinika alebo sieta,
d) platit 2a poskytnuté Sluzby v silads so Vieobacnymi podmienkami, najma &L. B, a so Specifikdciou Sluby,

e) dedrtiavat daléie povinnosli uvedené v iychto Vieobecnych podmienkach, platnom Cennlku a v navode na
pouivanie Sluieb, SIM karty, mobilného lelelénu alebo iného koncového zariadenia,

I} vyhoviet vyzve Poskylovalela, aby sa z déledilého dbvodu sivisiaceho s poskylovanim SluZieb doslavif osobne na wyzvu
Poskylovatela do uréene] Znatkove} predajne alsbo na iné migslo, kioré urél Poskylovalel, pridom lento davod musl byt

uvedeny va vyzve,

8) pisomne oznamit Poskytovatefavi na oddelenie starosilivosti o zakaznikov do 15 pracovnych dal ka2dy zmenu
svofich Gdajov podra &, 3 4.,
h} vyulivat SIM karlu Poskytovatela vyluéne na previdzku mobiiného lelefénu alabo indho koncového zariadenia

uréeného na zabezpeienie hlasovej lelefonickej komunikdcie fyzickef osoby a viludne pra svoju potrebu,

) poskytnit Poskytovatefovi akikolvek potrebiny stéEinnost a umo2nit mu koniralu pou2ivania Sfutby, najma moznost prevent
pripady podozrenia na zneuZivanie Sludieb,

1) neznsutival poskylované Sludby na hromadné zasielanie navyXiadanych SMS sprav, MMS sprév, e-mailovych sprav alebo
inej nevy2iadane] komunikdcie vrdlane netmamého a necddvodneniha zaladovania Zdkaznicke linky,
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k)nezasielat SMS spravy, MMS spravy, e-mailové spravy aleba inl nevyZiadani komunikéciu na G2ely priameho markelingu
bez predchadzajiceho plsomného sthlasy Uiivatals — prijimatefa e-mailovych sprav a nevyZiadane] komunikacia, alebo ak
nie |a zndma lolo2nost a adresa odosielatela, v pripade porudenia lychto povinnosti je Poskytovatel opravneny odstipif od

Zmiuvy,
1} na zdklade vyzvy Poskylovatela poskylniat zdbezpaku,
m) plnit povinnosti v zmysle § 43 ods. 12 Zikona.

6. Zmena Zmluvy

6.1. Zmiuvu je moiné menit len na zaklade dohody obidvoch zmluvnych sirdn afalebo v pripadoch uvedenych vo Vieobecnych
podmienkach.

8.2.  Okram loha, ako je uvedend ni2ile, Zmluvu je mo2né menit ustnou dohodou alebo inym konkludenlnym spasobom. V
nastedovnych pripadach je Zmiuvu mo2né menit iba pisomnou formou

a) sk predmetom zmeny Zmiuvy si 2aviazky Utastnika, klorych dodr2anie je podmienkou na poskylnutie ziiav z cien
[ednotiivych SluZisb podfa platného Cennlka,
b) ak spristupnenie Slulieb je podmienené spinenim daléich dpecifickych zdvazkov 2o strany Utasintka,

c)vinych pripadoch, ak lo Viechecné podmienky vysiovne ustanavuju.

8.3, Dohoda o 2mene Zriluvy medzi Utasinikom a Foskytovatelom uzavietd usine alebo konkludenirym spasobom sa povaluje
2a platne uzavrel okamihom prvého poutilia Slufieb UZasinikom, za predpokladu splnenia osobilnyeh podmisnck stanovenych
Poskytovatefom. Pokial v osobitnych podmienkach slanovenych Poshytovateforn nie je ustanovené inak, 1akdto dohoda o zmene
Zmluvy fe uzavreld na dobu neurtili

6.4. Zmenu alebo sprisiupnenie novych Sludieb podia Zmiuvy alebo zmenu spésobu Uhrady ceny za poskyinulie Sluisb
vyplyvajice] 2 dohady o zmene Zmiuvy uskutolnl Poskylovalel najneskdr do dvoch pracovnych dni od uzatvorenia dohody o zmene
Zmluvy. Poskylovatel si vyhradzule prdvo upravif (ilo lehotu podla charakienu poZadovanej zmeny Zmiuvy.

6.5,  Poskylovalel je v pripade:

a) zvydenia ndkladov Poskyiovatela,

b) zmeny podmienok na trhu poskylovania elektronickych komunikaénych sluieb,

c)zmeny miaty infldcie zverejnane} Stalistickym Gradom SR,

d) realizovania legislatimych zmien, prip. rozhodnutl organu 3tatne] spravy oprivneny Opine alebo séasti upravit,

zmenil alebo zrulif rozsah peskylovanych Sludieb, a lo vratane kvality, rozsahu a Strukiiry, a Opine alebo sdasti zmenit
Cennik, a to vralane $truktiry a vyky cien, ako aj dpine alebo séasti zmenit alebo zrudit podmienky poskylovania Sluieb.

6.8, Zmiuvwmé sirany sa dohodli, Ze v pripade, ked zmena alebo dopinenie Zmiuvy inak ako dehodou sirdn bude predsiavovat
podstatni zmenu obsahu zmiuvnych podmienck, je Poskylovatel povinny U2asinika informovat o lakejio zmene. Podstatna zmena je
taka, kiora spotiva v zvyleni ceny Slulieb, alebo kiord objektivne spdsobuje obmedzenie alabo zhorienia prav alebo rozsirenie
pavinnasti Uzastnika nad rozsah dohodmaty v Zmiuve. Informacie o ostaingeh zmanach je Poskylovale! opravneny oznamit
Utasinikovi Ich zverejnenim spésabmi stanovenymi Poskytovatefom pred tiéinnosfou danej zmeny.

6.7.  Poskylovalel si vyhradzule prdvo poskytnif zfavy z cien podfa plainého Cennika. V takomto pripade Poskytovalel o tejlo
zmena informuje vhadnym spsobom najneskds v prvy def nadobudnutia G&innosti takejlo zmeny.
7. Platnest Zmiuvy a ukonéenia Zmiuvy
7.%.  Zmiuva nadobuda Geinnost ku diu zriadenia pripajenia k Pevne] sieti alebo ku diu zradenta Slu2by Intemet a Aklivaciou SIM
karty Poskylovalefom a uzaivara sa na dobu neurdit), ak sa zmiuvné sirany nedchadli inak.
7.2.  Plainost Zmluvy zanika

a) dohodou,

b) wypavedou v silade so VEecbecnymi podmienkami, ak je Zmiuva uzavretd na dobu neuréii,

clodstipenim od Zmiuvy v silade s¢ Vieobecnymi podmienkami,
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d) ak tak ustanovuje Zdkon alebo osobitny predpls,
e) seitou Udastnika (ak ide o fyzicki osobu podnikalela) alebo zanikom Udasinika {ak ide o pravnickl osobu) bez
pravneho néstupcu,

f} ak tak ustanovu)i tieto Vieobecné podmienky.

7.3.  Ugastnik je opravneny ukondif plainost Zmiuvy pisomnou vypovedou af bez udania ddvodu, Poskylovalel je eprdvneny
vypovedat Zmluvu v zmysle podmienck stanovenych Zakonom, ak dalej nemdie poskytoval verejnit shibu v dohodnutom razsahu
alebo v polrebnej kvalile z dbvedov lechnickef neuskutoZnilefnosti dalieho poskylovania. Ak Paskylovaiel vypovie Zmiuvy 2 ddvodu
modemizacie verejmych sludieb, 5 kiorou je spojené ukonienle paskytovania verejnej siuZby podia uzavrete] Zmiuvy, je povinny s
vypovedou dorulit iCastnikovi ponuku na poskylavanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej slugby s je] zvyhodnenym zradenim

7.4.  Vypovednd lehola Je rovnaks pre obldve zmluvné strany. Ak je vypaved dorutend najneskdr v paindsty ded pred ukongenim
z2itovacieho obdobia vzfahujiceho sa na Udastinika, vipovednd lehota zatne plynit v dedt dorudenia vypovede a kondi sa v posledny
def zuttovacieho obdobia, v kiorom bola dorutend druhe strane V pripade, ked Je vypoved dorugend v neskork! defl, ako je uvedensd
v predchadzajice] vete, vypovedna lehola zakne plynit v prvy ded nasledujiceho zitovacieho obdobia a skondl sa v posledny defi
nasledujuceho zdttavacieho obdobia.

1.5.  V pripade prenesenia lelefénneho &isla od Poskytovatefa ako Odovzdavajuceho podniku k indmu podniku déjde k ukondenty
Zmluvy v £asli vzfahujice] sa na prandfané lelelénne tislo dohodou. Za navrh na ukenéenie Zmluvy podla predchddzajucej vely zo
strany UZastnika sa povaluje objedndvka dorudenad Prijimajicim podnikem v zmysle & 13,11 Vieobecnych podmienok
Poskylovatefovi, Nawih na ukontenie Zmiuvy v zmysle predchédzejicich ustanoven sa povazuje za prijaly Poskytovatefom, L J. k
ukonZeniu pialnosli Zmiuvy v &asll vztahujicej sa na prenadané tefefdnne tislo d8jde diom lechnického prenesenia prenddandho
taleldnneho &isla. Podrobnosti ustanovuje &1, 43 Vieobecnych podmienok.

7.8.  Ukasinik mdZe odstopit od Zmiuvy, a lo vyhradne poslupom podra 2ldnku 18 1 pism. a), ak:

a) neakcepluje podstatni zmenu zmluvych podmienck. 2 to najneskdr do Jedného mesiaca od cznamenia dotknulej
podstatnej zmeny, ktora bota OZastnikevi Paskytavalefom oznamena, ek Poskytovalel neoznamil podsiaini zmenu 2miuvaych
podmienck, U2astnlk ma privo odstopit od Zmiuvy do jedného mesiaca, edkedy sa 0 zmene dozvedel, najneskér do lroch
mesiacav odo dfta G&innosli podstainej zmeny 2miuvnych podmienck, Utastnik nemd privo odstipit od zmiuvy podla tohlo
uslanovenia, ak zmena zmiuvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou vieobecne zévizndho privnsho
predpisu, alebo rozhodnutim orgdnu versjne] sprivy alebo argénu Eurdpske] tnle,

b} Poskylovatel ani po opakovane] uznanej reklamaci neposkytuje stulbu podlfa Zmiuvy aleba ju neposkytule v
stanovene] kvalile, l:lé_astnik ma pravo odstipit od Zmiuvy do jedného meslaca odo dia dorulenia ozndmenia o uznani
opalovnej reklamacie Utastnika, ak poruSenie povinnosii Poskytovalela stile prelrvava,

c)Poskylovate! necznadmi Uasinfkovi vysledok predetrenia reklamacie, Uasinik mé prive odstopit od Zmluvy do jedného
mesiaca edo dia uplynutia leholy na oznamenie vsledku vybavenia reklamacle,

T.7.  Poskylovaiel méle odslipif od Zmluvy, a lo vihradne podla &lanku 18,1 plsm. a), ak

a) Utastnik nezaplatil cenu za poskytnutds Sluzbu ani do 45 dnf po dnl splainasti,
b) Uzastnik opakovane necpravnene zasahule do zadadenia siele alebo {akylp zasah umo2nl Irelej osobe, hoci 8j z
nedbanlivostl,

c)Utastnik pripoji na verejnd sief zariadenie, kioré nespliia poZiadavky osobilnych predpisov, alebo pousiva laké zariadenie
v razpore so schvilenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskylovalefa zariadenie neodpajf,

d) Uzastnik opakovane pouZiva Stuibu spdsobom, kiory znemolfiuje Poskylovalefovi kontrolu jej poutivania,

e) Utastnik opakovane porusuje podmienky Zmiuvy,

f} sa tdaje v zmysle &. 3 4 dodalogne prevkaZu ako nepravdivé alebo ak sa nepreukase ich pravdivosf,

g) Ozasinik vsiopil do fkvidacie,

h} je Uzastnik v Gpadku, najmd ak na Utasinika alebo na jeho majetok bol podany ndvth na vyhtasenie konkurzu
alebo na povolenie restrukiuralizicie,

i) ak bola na Uasinika alabo jeho majelok vyhlasend notend spriva alebo nariaden3 dafova elebo ina exekicia,
[} UEasinik neuhradl zabezpeku v lehote splatnosli stanovenej Poskylovalelom.

7.8.  V pripade odsiiipenia od Zmluvy sa konii jej platnost diom dorulenia ozndmenia o odsidpeni druhej zmiuvnef strans, pokial
nie je v oznameni o odstipen( uvedeny neskorii deii.
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78. Ak dd|de k odstipeniu od Zmluvy zo sirany Poskylovaiafa padfa €1, 7.7, e Poskylovatel opravneny odsiipit od vietkych Zmlov
uzavratjch s Ugastnikom.

7.90.  Ukontenie Zmluvy podla & 5.1 pism g) sa povaZuje za ukonéenie Zmluvy dohodou

7.11.  Viecbecnd podmienky platia po cely &as platnosti a GEinnost zmluvnéhe vitahu medzi UZastnikom a Poshytovalefom
Ukondenie platnosti Zmluvy sa nedotyka platnosti a GZinnosti tych ustanoveni Zmiuvy a Vieobecnych podmienck, kior s ohfadom na
svoju povahu maj pretrval a2 do Uplnéha vyrovnania vietkych zavizkov &i narokov vyplyvajicich zo Zmiuvy, najma uslanovenia o
zhromaZdovan! a o poutivan! informécil o Udastnikoch, o zmiuvnych pokuléch, ustanavenia o zodpovednosti za Skodu a o nahrade
kody, ustanavenie o volbe prava, ustanovenia o plneni zdvazkov a pod. Ukenéenim platnost Zmiuvy nezanika povinnast Utastnika
uhradil cenu poskytnutych Slulieb, ako aj uhradil vietky ind pefiainé zdviizky voli Poskylovalelovi, a siZasne spinif vialky svoje
ostatné zdviizky votl Poskylovatelovi

7.12.  Pri zdniku Zmiuvy z ktoréhokolvek dévodu nie je Paskylovatefl povinny vratit Udastnikovi aktivatné  zriadovacie poplatky. s
&im Ugastnik vystovene sihlasi. V pripade preplatku zo strany Ugasinlka k momentu ukonéenia Zmiuvy vrali Poshytovatel lanto
preplalok prevodom na iéet Uastnika,

8. Cana a platobné podmianky

8.1.  Ceny slutieb si obslahnuté v Specifikachi sluZby, kiord Ivori nedsfitefng prilohy Zmiuvy alebo v Tarife sluzby Pre urienie
vyky ceny poskyinutych Slulieb je rozhodujuc Gdaj v informadnom sysiéme Poskylovalela Platng Cennlk je k dispozick na webovom
sidle Poskylovalela, v Znathovych predajniach s v Predajnych miestach.

8.2. Zitiovacim obdobim je obdobie stanovent Paskytovatelom, kioré nemusi byt zhodné s kalenddmym masiacom. Obvykld
dlzka zi#tovacieho obdobia je 30, resp. 31 katendamych dnl, a jeho zatialek a koniec Ja vyznateny v prislulne] faklire za danéd
20tlovacie obdobie. Uastnlk berie na vedomie, 32 ak Zmhuva bola uzavretd podas dohodnutého zuMovacieho obdobia, Poskylovatel
vyudiuje Utasinikovi za prvé zitovacie obdobie alikvolnt &ast pravidelndho mesaéného poplatku a alikvotnu &ast volnych mindt,
objemu dal, ak je predmetom Zmiuvy poskytavania Shutieb s tzv. vofnymi minitami alebo cbjemami dat.

8.3.  Poskylovaiel vystavi po skanéenl zuflovacieho obdobia fakitns Poskylovatef ma pravo na Ghradu ceny za poskyinulé Sluiby
vo vyike zodpovedajice] (i) mesatnému poplatku za prisludné ziEtovacie obdobia a (i) cens z2 poskylnulé Slulby, a lo podia Cennlka
platndhe v dase, ked bola Slu2ba Uéastnikom vyu2itd.

8.4,  Fakitru s vyznatenym zGétovacim obdoblm a splatnostou bude Poskylovalefom vyslavend a zasland prosirednicivom
subjeklu povereného domitovanim alebo spristupnend elektronicky na webovom sidie Poskylovatela v osobnej 2éne (2asinika.
Ugasinik pre iely zdkona €. 222/2004 Z. 2. o dani z pridane] hodnoly v znen) neskorSich predpisov sthlasi 5 doruienkn fakilrey vo
forme jej spristupnenia podia predchddzajice} vely. Zaslania fakiiry elekironickymi prostriedkami Poskylovatel zabezped!, ak
Utastnik Poskytovatefovi oznami elekironicki adresu na dorulovanie a udeli sohlas s takymlo zasiglanim osobne, lelafonicky aleba
ak lekillo mo2nost doruovania oznaél na webovam sidie Poskylovatefa v osobnej zdne Uiastnlka. Poskytovalef si vyhradzuje privo
spoplatnil zasielanie fakiiry prostrednictvom subjektu povereného dorutovanim v zmysle platného Cennika. Pokial niekton) zo
Slu3ieb nie j& mozné Oastnikovi vyuéloval vo fakitre za zhdlovacie obdobie, v ktarem bola SluZba poskytnuta, bude talo Slutba
vyitlovana vo fakiure za najblifsie moiné zifiovacie obdobie.

8.5. V pripade, i fakiGra nebude Udasinikovi spristupnend elekironicky v zmysle &1. 8 4. tychio Viesobecnych podmiznok alebo
dorutend v lzhote do 15 pracoviych dni odo dia ukondenia 2idtovacieho obdobia, je Uasinik povinny tito skutofnost oznamif
Poskytovalefovi, na zaklade Eoho bude Uasinfkovi bezplaine vystaveny odpls faktOry. V pripade neoznimenta lejlo skutofnosti sa
faklura povaluje za doru€enii 15, pracovny ded odo dia ukendenta zoZovacieho obdobia.

88.  Ukasinik nemna privo na jednosiranné zapo&itanie svojich pripadnych pohfadsvok oproti pohfaddvkam Poskylovalels, ibale
by mu na to Poskytovatel plsamne udelil svoj predchidzaliici sthlas.

87.  Usasinlk 3a zavazuje uhradit ceny za Shuby vo viske a v iehole splatnosti uvedene] vo fakire.

88.  Zavazok Uiastnika zaplatif faklurovand cenu je spineny diom pripisania prishsne] sumy oznatenej prisludnym varabilnym
symbaolom na stanaveny utet Poskytovalela. Variabilny symbol je vidy uvedeny v prisiusnej fakiire a maze byt Utastnlkovi na jeho
Eisdost oznameny aj inym spasobom, napr. telefonicky. Uasinik je povinny uhradit celi sumu tak, aby v Iehole splalnosti bola v pinej
vylke priplsand na Glel Poskylovaiefa. Neoznatend alebo chybne oznalend platha zo strany Ulasinika je povaiovana za
neidentiifikovani platbu a nebude povaZovana za riadne a viasné spinenie zdviizku Len 2o Poskylovalef taki platbu zisti, podnikne
kroky smerujice k [e] vrdteniu, ak sa nedchodne s U2asinikem inak.

8.9.  Pokial bolo modné Slulbu vyullvat iba Ciastoéne alebo ju nebolo matné vyudivat vébec pre poruchu lechnického alebo
prevadzkovéha charakieru na strane Poskytovatela a porucha trvala viac nef 5 kalendamych dnl, Poskylovatel vrili pomemut &as{
ceny mesaéného programu 2a &as neposkylavanla Shuhy alebo sa s (Eastnlkom dahodne na inef forme nihrady. Predpokladom je,
2e UZastnik bez zbylo&ného odkladu ohlds| Poskylovatefow poruchu a poskyine nevyhnuind solinnost pri odstrafovani poruchy
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UZastnlk je povinny pravo na vratenie pomeme] Gasli ceny mesatného programu uplatn € najneskér do 3 mesiacov po obnoven|
poskylovania Slukby, inak ndrok zanikd

810, Vielky poplatky spojené s Ghradou fakitr vratane vracania preplatkov dhrady faktar znada v pinom rozsahu Ugasinik,

8.11.  Poskylovatel je opravneny pisomne alebo inym spésobom, kiory 51 stanovi (napr. prostrednictverm SMS, e-mailu), upozomit
Ugasinika na jeho povinnost zaplatit dliniy &astku v pripade, Ze neuhradil sumu uvedenit vo faktire v lehota splatnosti, a urki
dadatoEnidieholu na zaplatenie

8.12. Poskylovatelf ma narok na urok z omeskanla 2 diZnej sumy vo vyike podfa platnych pravnych predpisav za katdy ded
omeikania a2 do je] zaplalenia

8.13. Poskylovalel ma prdvo zapofital zaplalené Ghrady, zabezpeky, preddavky alebo preplatky na poladovand Slutby oproli
vielkym nezaplalenym pohfadavkam Poskylovatela vodi Utasin’kovi, a lo v porad!

a) na cenu Sluieb Poskylovalela, s ktorych uhradou je Utastnik v omegkani,
b) na ghradu zmluvnych pokiit,

cjna uhradu urokov z omedkania,

d) oproti ostatnym pohfaddvkam Paskylovatala

a} a cenu slubish tretich stran.

8.14. Poskylovalel ma vodl Ueaslnlkow narok na zaplalenie lrov sudneho, exekudného konania, prip. prvneho zastupenia v pripade
sidneho vymahania diznej sumy od Uasinfka

8.15. Ugasinik besie na vedomie a sohtasi s tym. Ze v pripade tzv. sludieb tretich stran realizuje Poskytovalel ake prikaznik na
zdklade inicializatne] SMS sprivy v dohodnutom tvare prikaz v mene Uasinika ako prikazcu paukdzal uhradené finanéné prostriedky
parinerovi, v spolupracl s klorym je zabezpedend realizacia konknétnej slu2by trelej strany. Za uskuloZnenie prikazu je Poskylovalef
oprévneny od Usasinika vopred po2adoval naklady nevyhnutné na zrealzovanie prikazu

8.16. Ukasinik berie na vedomie o subiasi, ze Stuzby su peskylované na Gzem! Slovenske} fepubliky, a prelo sa na ne uplatfuje
DPH slanovend zdkonom & 222/2004 2. z. o dani z pridanej hadnoly v znenl neskoriich predpisov. Utastnik, ktory poZaduje ind ako
slovensku DPH, je povinny predioZit iri neprotichodné dokazy, v ktorych sa uvadza, 2e je usadeny, alebo sa obvykle zdriiava inde.

9. PouXivanic sietl Zahmniénich operitory

8.1,  Ucasinik je oprdvneny v ramci dehodaulych SluZieb vyulivat shidby Roaming okrem pripadov, kloré sa uvadzaji v &, 94, a
14.5,

8.2.  Poskylovalel ma pravo potadoval od LRastnlka zlofenie zabezpeky vo vydke podra uvalenia Paskytovalefa. V pripade
nezaplalenia zdbezpeky nle ja Poskylavatel povinny aklivoval alebo poskytnaf Roaming. Ak vyulije Poskylovatefl zdbezpeku v zmysle
¢l 8.13, nie je povinny poskytnOf Roaming a2 do dopinenia zabazpeky do pavodnej vidky.

8.3. Utasink mbie v sieli zahranitndha poskytovalela vyullvat len siutby povolené a dostupng prisiuSnym zahraniénym
poskylovalelfom

9.4. V oddvodnenych pripadoch je Poskylovatel oprawneny, najmé ak Ugastnlk mesks so zaplatenim diznych sum alebo ak
Uastnik porubil Vieobecné podmienky, Uasinikovi cbmedzit aleba neumonit Roaming v siefach zahraniénych operdlorav.

95. Za poplatky vyvolané nevhodnym nastavenim slubieb poas ulivania Reamingu vritane poplalkov za vyulilia verejnej
tetefénne] sludby previdzkovane] zahraniénymi operdtormi s doszhom v pohrani€nych oblastiach zodpovedd Uastalk.

10. Podmienky poskylovania Mabilnych Slukieh

10.1.  Poskytovalel poshyluje SluZby v silade s normaml vzfahujucimi 5a na mabilné telekomunikaéné siete, vydanymi Eurdpskym
lelekomunikatnym $tandardizatnym indtitilom a Medzindrodnou lefekomunika2nou Gnlou, pri dodrZan] zékladnych parametrov kvality
SluZieb a parametrov stanovenych vieobecne zdvaznymi praviym| predpismi a individudlnymi povoleniami v Slovenskej republike

10.2.  Slutby moze Utastnik vyuivaf len v geograficke) cblasii pokrylej radiovym signalom verejng| telalénne] siele Poskylovalela,
pripadne v oblasl, v ktorej Poskylovatel poskyluje Stuiby na zdklade dohody prostrednictvom verejne] teiefonne] siete indho padniku.
Poskylovatef negaraniuje na kazdom miaste pripojen’e k verejne] telefdnnaj sieli Poskytovalefa, rovnaku slebo najuySSiu kvalily &
dostupnast paskytovanych SluZieb Poskytovatel nezodpoved za pripadné zhorienia kvality prenosu signdlu, resp. kvality Slusleb,
spdsobend povelernosingmi vplyvmi NedoslaloZné pokrytie signdlom nazakladd prava Uasinfka odstopit od Zmluvy.
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10.3. Zdkladnou podmienkou vyulitia Slulieb je driba mobilnéha telefdnu alebo iného koncového zaradenia, kiond podpornje
vyuZivanie Slugieb poZadovanych Utasinikom. Nespinenis lejto podmienky nezakladd prave Utasintka odstapif od Zmluvy

1. Zhromatdovania a pousivanie Informacit o U2astnikoch

11.1.  Pre Gtely lohto danku

Blomaelricky podpls znamend elekironicky zaznamenany podpis vzmyslie § 40 ods 3 zikona &, 4011964 Zb. Ob2lanskeho zékonnika
v zneni neskorSich pravnych predpisov zachyleny prostrednictvom lechnického vybavenla Poskytovalefa, kioré umoZfiuje
jednoznacné a nezameniielné urtenia fyzickej osoby, klord lakyto podpis vykonala vrilane idajov o rychlosli, Yaku a uhlu, pod ktorym
sa pero nachddza v Ease vykondvania lakéholo podpisu

Dotknutd osoba znamena dotknuld osoba v zmysle § 4 ods. 2 pism. a) Zakona ochrane osobnych idajov.

Lokalizagné (daje znamend Udaje spracivand v elekironicke] komunlkaZne| siell alebo prostrednictvom Stutby, ktoré oznaduju
geografichu polohu koncového zariadenia udivalela verejne dostupne] slulby a daldie udaje v rozsahu stanovenom Zakonom

Osobny Gda] znamena oscbny tidaj v zmysla Zakona o ochrane osobnych Gdajov.
Oscbny Gida) fyzicke] osoby znamend akykolvek Osobny Gdaj fyzickef osoby - Ukastnika

Povinné Gdaje 2namend {i) vo vztahu k Uasinfkovi fyzicke] osoba podnikatelovi obchodné meno, miesto podnikania a ldaniifkatné
tislo, telafénne &islo a vyska netwadenych zavazkov; (ji) vo vzfahu k Ugasinikovi pravnickej csobe: obchodné meno, sidic a
identifikainé Lisla, telefénne 2islo a vyika neuhradenych zavazkov, a (ili) iné Odaje nevyhnuine polrebné na poskylovanie SluZby

Previdzkové udaje znamena Gdaje vztahujice sa na Ukasinika 2 na kenkréiny prenos informicil v siell a vanikajice pri tomto
prenase, kioré sa spractvaj na Giely prenosu sprivy v sieti alebo na G2ely fekiuricie

Sdhlas znamena asobitny sihlas so spracovanim Udajov vo forme uréenej Poskylovaiefom v sidada s padmienkami sianavenymi v
prislutnom vieobecne zivaznom pravnom predpise spbsobom, klory zabezpet!, 2e Paskytovalef bude vediel hodnoveme preukdzat,
e mu Uasinik schias poskyici; Forma suhlasu sa maie odiaval podfa lypu udelovanéha subtasu, napriklad méd2e isf o plsomnny
prejav vble vyjadreny podpisom v prisiuinom dokumente, md2e (st o Biometricky podpis, o prejav vdle vyjadrery ndostanim kritkej
texiove| sprdvy, odoslanim sprivy elektronickou podtou, konkludeniny sohlas prosirednicivom vypinenia registraéného formuldra na
webovom sidle Poskylovalela, o udelenie sihlasu operdtorovi na linke uréensj Poskytovalefom, alebo o konkludeniny sGhlas
vykonanim zmeny nastavenia webového prehliadaca, alebo mobiiného telefonu, aleba iného zariadenia;

(&l spracovania znamena Gée! uvedeny v &anku 11.4

Udaje znamend osobné tdaje fyzickych osab alebo udaje pravnickych osdb, kioré je Poskytovalel na zaklade Suhlasu alebo v zmyste
prisiuiného zikana opravnany spracovavat, poskylovaf Iretim stranadm alebo inym spdsobom s takymilo ddajmi nakladat Pokial
vislovne rie je uvedané inak, pre Géely tychto Vieobecnjch podmienok sa za Udaje tie2 povatuji Previdzkové Udaje, Lokalizaéng
iidaje a Blometricky podpis.

Udaj privnicks) oscby znamend akykolvek (daj Ugasinika - privnicke] osoby alebo Utastnika fyzicke] osoby podnikalela

Zikon o ochrane osobaych Odajov znamend zdkon & 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych idajov a b zmene a dopinent niekiorjch
zikonov.

11.2. Podnik 2iskava, overvie, spracovava a poufiva Udale v rozsahy slanovenom prishidnom vieobacne zdviiznom pravnom
predpise, v Zmluve, v lychlo Vieobecnych obchodnych podmiankach a v udelenam Sihlase. Poskylovatel je vo vzfahu k spracivaniu
Osobnych odajov fyzickych osbb prevadzkovalefom v zmysle Zakona o cchrane asabnjch didajov,

11.3. Pokiaf nle je v pristudnom vieobecne zdvAznom pravnom predpise, v Zmiuve alebo v tychio VEeobecnjch podmiankach
uvedent inak, poskytnutia Udajov a udelenle Sthlasu 2o strany téastnika je dobrovorné a Uasinik je opravneny kedykolvek udeieny
Siihlas odvolal, Poskylovalel si nesmie udelenie Suhlasu vynucoval a ani podmiefoval hrozbou cdmietnutia zmluméhe vztahu,

sluiby alebo tovaru. Bez ohfadu na predchadzajicu vety Ugasinlk berie na vedomie, 2e Povinné daje predstaveji Udale, bez kiarjeh
nie je moZné uzatvorit a pinit Zmiuvu, uskutodAaval jej zmeny, jej ukontenie, pripadne vykonat prenesenie tisla. Utasinik maza svo)
Suhlas odvolal na ziklade vyslowného, zrozumilelného a urtitého prejavu véle (napr. doporuenym lisiom, telefondtom na zékaznicku
finku @ podobna, pripadne inym spbschom uvedenym na webovom sidle Poskylovalefa) po naledite] identifikdcil Uzastnika. Odvolanie

61



e

- :

pr=—i" B o= N et = S &~ S = B s |

Sihlasu nema vplyv na privo afalebo povinnost Poskylovalela spracovavat Udaje v rozsahu stanovenom Zakonam a vieabecne
zavaznymi pravnymi pradpismi,

114, Poskylovatel spracovava Udaje 2a Gielom poskytavania Sludieb a siufieb, kioré so Shuzbami siivisia, alebo za nym Glelom
stanovenym v prisiuinom prévnom predpise alebo v udelenom Sohlasa. U2el spracavania Udajov najma zahfia

(n uzatvorenie a plnenia Zmluvy, jej zmeny alebo ukontenie {vdtane prenasu lelelénneho Sisla),
(i) fakturdciu poskyinutych Sluieb, prijfimanie a evidenciu platieb, evidenciu a poslupovanie pohladavak,
(i}  vypracovanie a vedenie zoznamu Uasinlkov, a (iv) poskylovanie siufiab s pridanou hadnotou.

11.5.  Udaje mdZu byt spracovdvané manudine, s pouilim cplne aulomalizavanych, alebo Eiastoéne automatizovanych, alebo inych
ako automatizovanych prostredkov sprecivanta,

11.6. Okrem ak je v prisiuinom vieobecne zéviiznom privnom predpise, v Zmiuve, v udelenom Sihlase alebo v tychlo
Vseobecnyr.h podmienkach uvedené inak, Udaje mbZe Poskytovalel spracovaval pokas celej doby trvanla zmluvného vztahu medzi
(Utasinlkom a Poskytovatefom a2 do urovnania viaikych prav a povinnost) z neho vyplyvajicich, minimélne viak do uplynutia 4 rokov
odo diia ukondenia zmluvného vzfahu medzi Oasinikom a Poskytovatelom, Utastnik berie na vedomie a sihlasi, Ze lakto stanovend
doba plainosti Sihlasu predstavuje dobu nevyhnutd na dosiahnutie Uelu spracovania a je pimerand vzhfadom na povahu zmluvného
vztahu medzi U2asinfkom a Poskylovatefom.

11.7. Poskylovatef spracovdva Udaje sam alebo prostrednictvom sprostredkavatefov, prostrednicivorn kiorjch poskyluje Shuzbu,
zabezpetuje iné slutby so Slutbou spojens alebo zabezpeduje iny Utel spracovania. Sprosiredkovalelia spracivajo Udaje v rozsahu
aza podmienok dohodnutych 5 Poskytovatelom v silade su Zakonom o ochrane asobnych udajov. Zaznam sprosiradkovalefov, ktori
spracivalt Udaje v mene Poskylovatela, je uverejnany na wehovom sidle Poskytovatela a je priebeine akiualizovany.

11.8.  Poskylovalel je opravneny, pokial pravna predplsy neustanovujii inak, poskytovat Udsje v rozsahu, na Glely a potas doby
uvedenej v Elanku 11.6. tym asabam, kiord Poskytovalela zaslupuju alebo inak cpravnene cheania jeho 24ujmy (napr. osobam, kioré
s0 oprévnené n2 z3klade zmluvy s Poskylovatefom vymdhal a inkasoval pohfadéviy Poskytovalefa), alebo sa podiefajé najmd na
vytvirani, porwkani, Uprave, poskylovani a prevadziovani Siu2ieb, ShuZieb s pridanou hodnolou a § nimi sivisiacich slutieb alebo na
prevédzkovant a ddribe systdmov, prostrednicivom klorych sz takéto Slufty U2astnikom poskyluji. Oznimenie podfa § B ods. 6
Zakona o ochrane osobnych Uidajov sa bude vykondval zverejnenim na webovom sldie Poskytovatela.

11.9. Ugasinlk berie na vedomie a suhlasl s lym, 2e Poskylovatel je v silade s platnymi viecbecne zavBznymi pravnymi predpisml
oprdvneny poskytoval osobdm, kiord zabezpeuji alebo kloré maju opravnenie zabezpeloval slufby verejne] elekironicke]
kemunikatne]j siete alebo pridruens prostriedky, Udaje nevyhnuiné pre poskylovanie Shulieb, a to na utely prepojenta a pristupu k
sleli, na vzajomné vyGtlovania a na zabranenie zneulvania siele a Sluieb podas doby uvedenej v &anku 11.6.

11.10. Utastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, 2e Poskylovale! je oprdwneny, pokial vieobecne zdvizné pravne predpisy
neustanovujt inak, poskytnut Udaie v rozsahu, na uely a potas doby uvedenej v Elanku 11.6 osobdm, kiorym Paskyiovatel postipi
svoje nauhradens pehfadavky vodi Utastniiovi po lehale splalnostl.

1111, Ak Udastnik udelif Sthlas na poskytnutie Udajev prawnickym osobam, zdruzeniam pravnickych ostb alebo irym subjekiom,
kloré vedi registre Udejov o bonite pravnickych alebo fyzickych osob a o ich plalobnej discipline a ddveryhodnosh Utastnik barie na
vedomie, 3e podrobnéd Udaje o spbsobe hodnolenia 8 vadenia Udajov v rame! takychio registrov s0 zvereinend na pristuinych
webovych sidlach tychio subjekioch, a Ugastnik je povinny 3a s nimi ocbazndmit. Uslanovenim tohlo &anku 11.11. nie Je dotknulé
privo Poskylovatela v 2mysle § 55 nds. 1 Zdkona vzajomne si paskylovat a vymiedarl s inymi padnikmi poskytujicimi verejné siste
alebo shuzby nevyhnuiné Udaje v rozsahu podfa § 56 ods. 3 Zdkena, ak sa tykajo diZnikov Poskytovalefa alebo osdh, o kterjch
Poskytovalef zistil, 2e odcudzili alebo podkodili letekomunikagné zariadenia, alebo zneylil telekomunika&né zariadenia aleba siusby,
a to na Gtel posidenia podfa § 43 cds 1 pism. c) druhého bodu Zakena a Geinnajdej ochrany podnikav pred takymi osobami.

11,12, Poskylovatel je opravneny vykondvat marketing Sludieb a slufieb sivisiacich so Slufbami (vritane Slufieb s pridancu
hodnolou) a sluZieb partnerov Paskylovalefa len v stlade a na zAklade vieobecne zaviiznych privnych predpisov a Sthlasu
Poskylovate! je oprdvneny zvohif si formu, akou budd takéto markalingové aktivity vykondvané, a je oprivneny ich wykonavat
prosirednictvom (retich stran. Poskytovatefl je oprdvneny za dtelom wykonsvania marketingovych akiivit kontaklovat Ugasinika
prosirednictvom podlove] adresy, adresy elekironicke] podty, 02asinickeho &isla, avlomatickych volacich zariadend, faxom alebo inym
obdobnym spdsobom infonmovat' o svojich novych Slufbach a o produkioch, pripadne o sluZbach a o produkioch subjektov, kiond gd
v zmiuvnom vztahu s Poskylovatefom, spravidla oznatenych ako Obchodné informacie (O1)

11.13, P vyudivani SluZieb s pridanou hodnotau je Utastnlk oprvneny dotasne odmietnut spracuvanle Lokalizaénych adajov pre
jednotiivé spojenle do siele alebo prenos sprivy, a to spdsobom, klory stanovi Poskylovatel. Ukastnik je opravneny odmiginut
poskyinutie suhlasu s pouZitim jeha elektranického kontakiu aj v sOvislosti s odosielanim ka2de] jednotlive] spravy

11.14.  Telefonické hovery na zakaznickych linkach si aulomalicky nahrdvané a uchovavané 2 dévodu zabezpetenia kvality SfuZieb
aleba z injch prevadzkovych ddvadov, Paskytovatel ma pravo poutit liela z4znamy akn dbkaz v pripade reklamdcie alebo sporu
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2Zvukovy zdznam sa zetne vyholovoval a2 po zaznen! hiasky o zazname. Ak Ugasinik nesthlasi s vyholovenim zvukavého zéznamu,
mé privo po zaznenl hiasky ukontif telefonické spojenie a obrdtif sa na Poskylovalefa ingm vhodnym sp8sobom

11.15, Biometricky podpls je biomelricky Gdaj v 2mysia Zikona o ochrane osobnych idajov a Paskylovalef [e oprivneny spracovavat
Biometricky podpis vyhradne so siihlasom {asinika 8 podla podmienck stanovanych v Zakone o ochrane oscbnych tdajov. Uasinik
nie je povinny prisiubné dokumenty podpisoval prostrednlcivom Biomelrického podpisu, md pravo podiadat Poskytovatefa o poutitie
papierovej farmy dokumentu a svoj sihlas so spracovanim Biomelrického podpisu mbie kedykofvek odvolal € tym, 2e Ueastnik je
pavinny poskylniif Poskylovalefovi patrebni sGéinnost na zabezpedenie prav a opravnenych zdujmov Poskylovatafa

1%.16. Ulasinik sshlasi, 2e Poskylovatel je opravneny prijal plnenie zdvazku Uastnika trefou osobou Uastntk sohtasi s
poskytovanim jeho Prevadzkavych udajov irelej osobe, kiord za Uastnika pini jeho zAvazky vo2i Poskylovalefovi

11.17. Qdoslanim SMS v pripade slugieb trelich strdn berie Utastnik na vedomle a sihlasi, Ze jeho tidaje v rezsahu meno a
priezvisko/obchadné meno, adresa/miesio podnikanialsidlo, telefénne Eislo, fakturaind adresa, rodné EisloCO, typ a Eislo
identiftkacného praukazy, &1dina prisiudnost budd sprslupnens iretim strandm, kloré dan shetbu poskytujo

12, Reklama&ny poriadok
12.1.  Relamdciv je moZné uplatnif v pripade, 2e Uastnikovi boli za strany Poskylovatefa chybne

a) poskytnuté SluZby, t). na;ma ak kvalita SluZieb nezodpovedd poliadavkdm stanovenym v Podmienkach, v
Zakone, v Zmhuve alebo slanovenym Uradom {dalej len .Reklamacia kvality”); alebo

b) vytillované Stulby {dalej len Reklamécia Ghrady®).

V pripade reklamacle vad vyrobkav, najma mobilnych telefénov a ich prisludensiva (dale| len Vyrobok®), predanych Poskytovalefom
Usasinikovi, sa reklamicia Virobku vybavi v Znatkovej predajni, v pripade predaja na Predajnom miesle sa reklamdcia Vyrobku
vybavi na Predajnom miesle, kde bol Vyrobok kupeny, a to v stdade s prislunymi pravnymi predpismi. Ustanaovenia &. 12 sa na
reklamaciu vad Vyrobkov nepouijd.

12.2. Predmetom reklamacle podfa tychio VEeobecnych podmienck nemoze by, a leda reklamacia nembZe byl uznand, poklal sa
tyka:

a) kvality slufieb, pri ktorych Poskylovatel nie je koneénym doddvalefom (1. . shi2ba je Poskylovalefom len
sprostredkovana a medzi Uéastnikom a poskytovatelom sluzby existuje priamy vztah),

b) nedostatkov kvalily Slufieb {nemoinos? pripojenia k sietl, rdzna kvalila signilu), ktord st spésobené stavom
pokrylia Gzemia ridiovym signdlem mobine] siete Poskylovalela a zmluvnych operétorov a sU v silade s obmedzeniami
uvedenymi v Podmienkach (najmé v pripade pavelernosinych alebo fyzikalinych vplyvov na kvalitu signdly, alebo v pripade
nedostaloéného geografického pokiytia);

clakejhofvek vady Slulieb spbsobensj nesprivnym poutivanim SluZieb aleba koncovych zariadeni URastnlkom vritane
nespravneho nastavenia Sluiab alabo koncového zaradenia Ugastnikom;

d) dotasného prerulenia poskylovania Siutby z dovodov vyiiej modi, najmy podiarav, Ziveinych pohrém, havaril.
krizovych situdcil, teroristickych tlakov, Strajkov (2amestnancov lretich strin), nepokojov, a z inyeh dévodov vylufujieich
zodpovednosl;
&) obsahu informdcil prenadanych Uastnikmi lelekomunikagne] siete, najmd obsahu Informdcil a t:dajov
poskylovanych v ramel slufieb trslich slrdn (sko sO papriklad audiolexové sludby) s wynimkou obsahu informécil
poskytovanych v rdmci Sluthby.

12.3. Reklaméciu mdle uplatnit:
a) Ugastnlk atebo jsho pravny ndslupca,

bj) os0ba spinomocnena Uéastnikom na zdklade plsomného spinomacnenia s Gradne overenym podpisom,
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124. Reklamdcia mus! byt uplatnend plsomne a dorutend Poskytovatelovi vyhradne poslupom podra &ldnku 18.1 plsm. a) iychio
Vieobecnych podmienck, a 1o do 30 dnl cdo dita chybného poskyinulia Shu2by alebo chybného vyilovania Slusby. v opatnom
pripade préve U&astnika na Reklamiciu zanikd. Reklamacle, kiord budd deruéené Poskylovatefovi po uplynuti uvedene] lehaty aleba
ktoré nebudi podand pisomne, nebudd akceplované,

125. Adresa na dorutovanie Reklamacie prostrednicivom poflavého podniku je
a) uvedend na webovom slidle, prp. v Znadkovych predajniach alebo na Predajnych miestach,

b} v pripade, Ze Uastnik uplatni Reklaméciu osobne pisomne v Znatkovej predajni, Znatkova predajia prevezme
Reklamdciu na vybavenie a postipi ju Oddeleniu starostlivosti o zakaznlkov. Znalkova predajia neposkytule informidcle o
stave ani o visledku reklamaZného konania, ibale sa na lom Poskytovatel a UZastnik v kankrétnom peipade vysiovne plsomne
dohodni.

¢)Bez ohladu na ustanovenia Hankov 12 4, 12.5 a) a 12.5 b) je Uéastnlk oprévneny uvplatnit Reklamaciu aj inym spdsobom
pokiafl tito moinost zverajni Poskytovatel na svojom webovom sidle,

126,V Reklamacil je Uasinlk povinng uviest svoje identifikalné Gdaje, ktorymi s1 najma meno a priezvisko atebo obchodné mena,
adrasu bydiiska, resp, sidla alebo miesta podnikania a ICO. URasinlk dale] uvedie lelefénne &fsto, telefdnne Elsto SIM kardy, kicrého
sa Reklamacia lyka, a jasnym a zrozumilelnym spdsobom popide predmel Reklamdcie Plsomné podanie obsahujice Reklamaciv sa
wybavi podfa tohlo Reklamatného poriadhy bez ohfadu na jeha oznatenie. Ukastnik nie Je opravneny dadalolna menit dévody
Reklamacie anl iné (daje uvedend v Reklamacii, pokiaf sa zmeny tykaju u? raz reklamovangho chybného ziétovania alebo chybného
poskytnutia Slulisb.

12.7.  V pripade, 3o Utastnlkovi nebude poskytovans Slu2ba v ddsledku zavinenia Poskylovatefom, Ugastnik ma privo na vratenie
pomeme) £ast ceny za das Poskylovalefom zavineného neposkylovania SluZby. Toto pravo sl maze Ugastnik uplatnit v lehote troch
meslacov od obnovenia poskytovania Sluthy, a (o dorulenim piscrmného oznamenia spdsobom podlfa &lanku 125 Okrem
identifikatnych idajov podfa Elanku 12.6 Udastnik v ozndmeni uvedie presne a prehfadne trvanie neposkytovania Slulby 2 vytislenla
pomemej éasli z ceny Shulby, kiord ma byt vrdlend. Uvedené plali v pripade, ak to pavaha niektorych Sluzieb umoliuje

128.  Reklamacla dhrady nema odkfadny Gtinok na zaplalenle Ghrady za Poskylovalefom poskylnulé Shutby, Ak viak reklamovand
cena presiahne rojnasobok priememdho rozsahu vyudivania Sluzby za predchadzajlcich Eest mesiacav, Utastnlk ma priavo

a) na codklad zaplalenia tasli ceny presahujiicej cenu za priememy mesaény rozsah vyulivania Shuthy potas
predchddzajicich Siestich mesiacov, a to najneskdr do vybavenia Reklamécie; alebo

h) na zaplatente Zasli ceny presahujice] trojndsobok priememého rozsahu wyudivania Shutby v troch mesataych
splatkach.

Ak |e vyulivanle Siuiby kratSle ako Eest mesiacov, ale dihiie ako Jeden masiac, vypoilia sa priememy rozsah vyu2ivania Slutby za
celé ohdobia vyudivania Sluzby. Uvedené plall za predpokladu. Ze Utasinik pred reklamovanim ceny lGio neuhrad.

12.8. Reklamdcie sa vybavuil v leholdch, kioré zodpovedaji ich zlodilosli a technicke] &i adminisiralivnej ndrofnasii. Paskylovalel
Uasintkovi vznami vysledok predelrenia Reklamacie najneskdr do 30 dnif od jej dadneho uplatnenie podla &ldnkov 12.4 8 12.5. V
zlo#itych pripadach mb3e Poskytovale! tiio lehoty predl3it o daliich 30 dni. Poklal Reklamdcia nie je vybavena da 30, resp. 60 dni
od dorulenia, povaluje sa Reklamacia za uznani

12.10. Poskytovalel pri vybavovanl Reklamacie komunikuje s Ufastnikom len na zakdade konlakingch Gdajov uvedenych v Zmluve
slebo uvedenych v spinomocnenl pre vybavenie Reklamacie Tymio nie je dotknutd uslanovenie &lanku 12,11 peslednej vely (ohto
Reklamaéného poriadku

12.91. Oznamenie o vybavenl Reklamdcie obsahuje spravidla rozhodnulie o Rekiamacil a jeho struéné oddvodnenie vrilane
pripadnych lechnickych tdajov. Ozndmenie o vybaveni Reklamdacie je odosielané spravidla ako beind poSlovd zasielka. Poskytovatel
mbdie podfa svojho uvalenia zvolil formu doporulenej podlove} zésielky V pripade, 2e Reklamicia bola upfatnend vo forma podfa
€lanku 12.5 pism. ¢} lohle Reklamaéného poriadku, Uasinlk sihlasi s lym. Ze ozndmenie mbie byt odeslané rovnakym spdsobom.
akym bola Reklamécla uplatnend,

12.12. Oznédmenia o vybaven! Reklamédcie odoslané prostrednictvom poSlového podniku sa2 ma za dorutené treli dedl po odoslanl

8] ked Utastnlk ozndmenie neprevzal. Ozndmenie odoslans faxom alebo e-mailom 32 ma za dorufenéd okamihom odeslania. Datum
odoslania ozndmenia o vy- baven! Reklamacie sa zdroves) povaduje za datum vybavenla rekiamécie. V pripade pochybnosti o ddlume
vybavenia Reklamdcie je rozhodujiicl vypls zo sysiému Poskytovatefa v zmysle &ldnku 19 2 Vieobecnych podmienck.
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12.13. V pripade, Ze bude Reklaméacia kvalily alsho Reklamdcia Ghredy uznans ako opravnena, Utastnikovi budd v zdvislosti od
povahy Reklamécie vritend sumy Ullovand za raklamovand Stulby, kioré u2 zaplalit, a to do 30 dnl od vybavenia Reklamécie
Pristudna suma bude Ugastnikovi vidlena farmou stanovenou Poskylovalelom, a lo bez urckov z omeSiania,

12,14, Ak Utastnik nesdhasi s tym, ako bola Reklamécia vybavena, pripadny spor tykajici sa spravnosti Ghrady a kvality SluZby, o
ktorom 5@ uskulodnilo reklamatné konanie, md2e prediozif Uradu.

12.15. V pripade ukonéenia Zmluvy v priebehu vybavovania Reklamacie uhradi Poskylovale! prisludni dizni &astku do 30 dnl od
vkonienia Zmiuvy podlavou poukdZkou na adresu Ugastnika uvedend v Zmiuve V pripade, 2e sa &astka vrili ako nedonutitefna,
plati, 28 Utastnik na vraleni &iastky nelrva.

12.16. V pripade Reklamacie kvality je Poskylovalel povinny:
a) urychlene idenlifikoval nedastalky & zabezpe2if ich odstranenie, a
t) opakovane poskylndl Slutby, ak to je mo2né a UZastnik s tym sihlasl, atebo

cjv pripade samasiaine hradenych SluZieb s pridanou hodnotou alebo injch slufieb poskylovanych Poskytovatefom, kioré
nie je moZné alebo Gfeiné opakovane poskytndf, vralil zaplalend cenu tychlo Slufieb v silade s &, 12.13 a 12.15 lohto

poriadku,

12.17. Ak sa na zdklade Reklamdcle zisti vada na telekomunikainom zariadenl, ktord sa mohla prejavit v naprospech Ukasinika, ale
rozsah poskylnute] SluZby ani cenu za Jej poskylnulie nemo2nao prevkazalefne zistit, Ghrada bude v reklamaénom konanl uréend ako
cena za priememy mesatny rozsah vyulivanla Sluby za predchddzajicich Sesf mesiacov, Ak je vyulivanie Slu2by kratdie ako dest
meslacov, ale dihdie ako jeden mesiac, vypotila sa piememy rozsah vyulivania Slulby za calé obdobie vyutivania Sluzby

12.18. V pripade neoprdvnenej a neoddvodnenej Reklamdicie je Poskylovalef oprdvneny poadoval od O2astnika uhrady
oddvednenych nikladov, kloré mu vznikll v sivislosti s predelrovanim Reklamacie. Uhrada nakladov buds realizovana spdsobom
stanovenym Paskylovalefom,

12,19. Uasinik ma v pripade oneskorengho prenosy Elsla ndrok na kompenzaciu za kaldy aj zataty kalenddmy defi vo vydke
trojndsobku priame] platby Ugastnika za sluZby spejené s prenosom Zisla, najmenej viak 12 € maximalna vy3ka celove] kempenzicle
nepresiahne 60 €, UEasinlk md v pripade prenosu &isla k indmu podniku proli vali Uasinika narok na kompenzaciu za ka2dy aj zakaty
katanddmy ded vo vytke patnasobku priame| platby Ugasinika za siuiby spojend 5 prenosam &lsta, najmene] viak 20 € maximiing
vidka celkovej kompenzicie nepreslahne 100 € Ukasinik mdfe pojiadal o kompenzaciu Prijimajic padnik do 30 dnl odo dia
ukonéenia prenosu &lsla, inak tolo pravo zanikd, Podnik, klory polas procesu prendgania dista spésobil, Ze &islo bolo pranesend
oneskorene alebo balo prenesend k inému podniku proli vl UEastnlka, poskylne Uastnikavi kompenzaciu do 60 dnl od donstenia
iiadosli o kompenzachu,

12.20. Poskylovalef si vyhradzuje privo poskyindt kempenzaciu aj v nepefaZne} forme, klorej hodnola zodpovedd vydke
kempenzacle,

13. Padmlenky na zzbezpetania pranositalnosti Zisla

13.1.  Poskytovalel zabezpeZuje prenositelfnost tista na zdklade prisludnych ustanovent Zakona a Opalrenia v rozsahu a spésabom
podla tychio Vizobecnych podmienok (dalej len ako Prenositelnost &isla™)

13.2. O prenesenie ¢lsla pridelentho 2iadatelovi ingm podnikom poskytujiicim mabitng verejnd telefénnu shi2bu k Poskytavatelovi
moie Ziadatel pisomne patiadal vilutne Poskylovatela podanim 2adosti o prenesenle &isla k Foskytovalelovi v pisomnej lorme v
Znatkove] predajni alebo na vybranych Predajmych miestach, kiorych zoznam je zverejneny na webovom sidle Poskytavatefa, alebo
ym spdsobom podia pokynov Poskytovatela uvedenych na webovom sidie Peskytovalefa alsbo v Cenniku {napr. formou SMS
spravy, telefonicky alebo vypinenim regisirainéha lonmuidra na intemele) (dale] len ako Ziadost PP"). Ziadater berie na vedomie a
s0hlasi & tym, Ze kaldé PrendZané &islo je moZné pridelit len k takej SIM karie, o kiorej aklivaciu zdujemca potiadal sudasne s
podanim 2iadosli PP, ak nle je v podmienkach konkréine] ponuky Poskylovalefa vyslovne uvedend inak. V pripade podania Zladosti
PP formou SMS sprivy je podmienkou prenosu telefénneho &isla, aby 2iadatel mal s Poskytovatefom uzavreld Zmluvy a mal u
Poskytavatefa evidované Udaje v zmysle & 11 Vieobecnych podmienok vo vztahu k SIM karte Poskytovatafa, na klom ma Ziadate!
zéujem preniest lefelénne &islo. Za podanie 2iadost PP formoy SMS sprivy zo SIM karty Odovzdavafiiceho podniku sa povatuje
prijatie potvrdzujicej SMS sprivy od Poskylovatela na tito SIM karly. Podanie Ziadosti PP sa zéroved povaiuje za navrh Ziadalela
na uzavretie zmluvy ¢ prenose &lsla v zmysie Gpatrenia

133, Ziadatel podpisanim Ziadosli PP alebo udoslanim SMS spravy zo SIM karty Odovzdavajiceho padniku za Géelom podania
Ziadosti PP udefuje Poskytovatefovi a Odovzdavajicernu podniku sihias 5o vzajomnym poskytnulim a so spracovanim vietkych
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osobnych Gdajov 2iadatera (spinomocneného zastupcu/esoby opravnenej konat v mene Ziadalela) uvedenych v Ziadosti PP na ttely
prenesenia telefénneho &isla (dalejlen ako ,Oohodnuty téel’), a to na dobu nevyhnuinii na dosizhnutie Dohodnulého Giely, 5 poutilim
sulomatizovanych, poloaulomatizovanjch a inych ako automatizovanych prostriedkav spraciivania, Udaje v rozsahu uvedenom v
Ziadosti PP poskylule Ziadatel Poskytovatefavi dobrovolne nis dohodnuly GEel. V pripade podania 2iadosti PP formou SMS sprivy sa
pre uely lohto Hanku 13 Vieobecnjch podmienck a pre Gtaly Opatrenia povaluje za osobny (idaj PUK kéd SIM karly pridelenej
2Ziadatelovi zo strany Poskylovalela za Gelom uskutotnenia prenosu lelefonneho Eista

13.4. Vpripade, ak suspineng padmienky a ndledilosli uvedens v Zakaone a v lychio Vieobecnych podmienkach, uzatveri po podani
Ziadosti PP Poskytovatef so Ziadatefom Zmiuvu vo vztahu k Prenddanym Eislam obslahnutym v Hadosti, ak nie Je dohodnuié inak

13.5. Podanim Ziadosli PP udefuje Ziadalef Poskylavatefovi suhlas na lo, aby vietky Prenddand &lsla prenesend na 2dklade
Ziadosli PP k Poskytovatefovi ako Prijlmajicemu podniku boli

a) sprisiupnend verejnost, a

b) poskytnuté Poskytovatelom inym podnikom poskylujicim verejnu telefénnu slutbu v Slovenskej republike a osobe
zabezpelufiicej prevadzku centrdine] ndrodnej refereninef dalabizy prendSanych isal,

@ to vidy vylutne na Ulely identifkacie verejne] lelafénnej siele Poskytovalela ako ciefave] verejne]j ielefdnne] siete na urtenie lanty.
a to 8} v pripade, ak lielo &lsla nie 50 zverefnené v zozname tasinikov Poskylovatela podfa § 59 ods, 3 Zakona, a to pokas cefého
trvania Zmluvy vo vztahu ku kaZdému Prenesenému &islu medzi Poskylovatefom a Ziadatelom ako Uastnikom.

13.6. Podmierkou podania 2iadosti PP je udelenie plnomocenstva Ziadatefom Poskylovatelovi, aby Poskytovalel v mene 2iadatefa
poZiadal prisludny Odovadévajici podnik o poskytnutie podslatnych Gdajav pre prenesenia &ista, Podsiatnymi Gdajmi na prenesenie
tisla sy

a) kaldé Prenadané disfo uvedend v Ziadost PP a

b) obchodné meno a identifkané Elsto, ak bolo pridelend, ak ide o fyzickd osobu — pednikatefa, aleba chchodné
meno a identifikatné &islo, ak ide o pravnickl osobu

V pripada podania Ziadostl PP formou SMS spravy spinomaciiuje 2iadalel Paskylovatela na poskylnutie telefénneha &lsta, z ktorého
Ziadalef cdoslal SMS sprivu za titelom podania Ziadosti PP (Prenasané éislo), a tidajov v razsahu patifa pism. b} tohto &lanku, kiard
ma Ziadatel evidované u Poskylovalela aka Utasinik Odovzdavajicemu podniku odostanim SMS sprivy v Ivare urdenom
Poskylovatefom.

13.7.  Ziadalel berie na vedomie a suhlasl s tym, 2& v pripade, ked

a} Odovzdavajuci podnik odmietne prenesenie niekiorého 2 Prendsanych Elsel uvedenych v Ziadosti PP a lilo
skulognos! Poskylovatelovi spbsobom dohodnutym medzi Poskytovatefom a Odavzdavajiscim podnikom ozndml v lehote do
dvoch (2) pracovnych dal od donséenia 2iadaesli Poskytovalefovl, alebo

b) Odovadavajici podnik sa v lej Iste] lehote k preneseniu nieklortho z Prenddanych Eise! uvedenych v Ziadosti
nevyjadri,

Poskylovalel proces prenesenia dolknuiého Prenddaného &lslta uvedeného v Ziadosti zastavl ku diuv donsenia ozndmenia
Cdavzddvajicim podnikom, resp. uplynuiim poslednéha diia lehoty v pripade, ked sa pristulny Odovzddvajici podnik nevyjadri

13.8. Ziadatel berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v pripade, ked uzavrel = Paskylovatefom v rdmei procesu prenadania &isla k
Poskytovatefovi Zmluvu. pn kiorej Poskytovatel pbvodne pridelil Ziadatefovi ako UEasinikovi k tejta Zmhuve &islo z viasine] Eiselngj
mnainy, a ziroved sa prenesenie PrendZaného Eisla k Poskylovalelovi neuskutotnilo z ddvodov na simne Odovzddvajiceho podniku
alebo na strane Ziadatefa, budd priva a povinnosil Poskylovetela a Ziadalela ako Utasinika z {akejlo Zmluvy riadne 1rval po celd
dojednani dobu vo vztahu k tefefénnemu &lslu pridelenémus pdvodne Poskytovatefom 2 viastne] Ziselne] mnoZiny.

$3.9. Ziadatef je oprvneny zrudil prenesenie Prenddandho &isla, ato prejavom vila dorutznym Poskylovatelovi alebo prisiudnému
Odovzddvajicemu padnlku najneskér v lehole do dvoch (2) pracovnych dni od pedania 2iadosti a podania ndvihu na uzavretie zmiuvy
o prenose &lsla Na tkon Zisdalefa smerujici k zns8eniu prenesenia niekiortho z Prenddanych 2isel uroheny neskdr Poskylovalel nie
e povinny prihliadat
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13.10. Zmluva o prenose &isla v zmysle Opatrenia nadobudne GEinnost trell pracovny ded po podanl Ziadosti PP. Poskylavalel za
predpokladu poskytnutia nalelitej suinnosli zo slrany Odovzddvajiceho podniku ukanél lechnické prenesenie Prepdiangch &isel
najneskdr do Slyroch (4) pracavaych dnl odo dita podanla Ziadosti, resp. do jedného (1) pracovného dia po nadobudnull Ginnosti
zmluvy o prenpse &isla v zmyste Opatrenia Ziadalel berie na vedomie a suhlasi s tym, 28 Paoskytovalefl vykona aklivaciu SIM karty a
zatne Ziadatefovi vo vzfahu k PrendSandmu &lsiu poskytovat Stulby prostrednicivom lejlo SIM kary najskér ditom realizacle
technického prenesenia prisiuiného Prena3aného tisla medzi verejnou lelefénnou siefou Odovzdavajiceha podniku a verejnou
telelénnou siefou Poskylovatefa, ak nie je so Ziadatefom vyslovne dohodnuié inak. Poskytovaler azndmi Ziadatelovi ded realizdcie
lechnick&ho prenesenia &isla najneskdr v defi predchadzajici diu realizacie technického prenesenia &lsla, 8 1o napr formou SMS
sprdvy odoslane] na Prend3ané Eislo Poskylovalef sa mbZe so Ziadalefom dohodnuf na neskordej Ginnosti zmliuvy o prenose &isla

13.1%. O prenesenie &lsia sekundame prideleného Poskytovatefom Uéastnikovi k Prijimajicemu podniku mdZe UZastnik po2iadal
prislutny Prijfimajicl podnik spsscbom podfa pokynov Prijlmajiceho podniku (dalej len ako Ziadest OP"); doruteni Ziadost OP
pavatuje Poskylovatel lieZ za navrh dohody na ukanéenie Zmiuvy, na zaklade kiorej je PrendSané islo Ukastnlkovi pridelend (dalej
fen ako .Dotknutd zmluva®). Poskylovatel v ishote do dvach (2) pracovaych dni odo dia dosugenia Ziadosti OP od Prijimajiceha

podniku Ziadost OF over a

a) Psijimajiicemy padniku opravnenost podania Ziadosli OP potvrd] a 2roved moZe Utasinikavi oznamit podmienky
ukanéenia Dotknulej zmluvy, alebo

b) Ziadost OP odmietne

13.12. Poskytovatel ako Odovzdévaici podnik prenesenie Prenatanych 2isel uvedenych v Ziadosti OF odmietne z davodov
uvedenych v Opatreni, 1. |. ak

a) (easinik v 2iadasti OP nepoliadal o prenesenie vdelkych Elsel patriacich v &ase domidenia Ziadosli OP
Poskytovatefovi do prisludnej skupiny skupinovych ugasinickych isel (§ 2 ods. 4 Opatrenia),

b) Ugastnik v Ziadosli OP nepoZiadal o prenesenie vietkych &isel pridelenych mu v Ease dorudenia Zadosti OP
Poskylovatefovi vo vztahu k jednej SIM karte (§ Z ods. 4 Opatrenia),

cipre Prenadand Lislo prebieha skér zataty proces prendiania éisla (§ 2 ods. 5 Opatrenia),
d) Prendiané &islo nepalrl do rozsahu prenosilelnych &isel slanovenych Opatrenim (§ 3 Opatrenia),
e) Prenadané &slo nebolo Uastnikovi spoloénosfou Poskylovatefom pridelené na ulivanie (§ 5 ods 5 Opalrenla),

1) pre niektord z Frend3anych tisel sG spinenéd dovody na odmieinutie uzavrelia Zmluvy podfa § 43 ods. 1 plsm. ¢) Zakana (§
6 ods. 4 Opatrenis),

o) prenesenie niekiordho & Prenddanych £isel je v razpare s Opatrenim (§ 6 ods. 5 Opatrenta).

V pripade, ked Poskylovalel prenesenie Prenddanych &isel odmietne, Utasinik moZe pokradoval v prendsani ktoréhokolvek 2
PrenAanych disel vjluine na zaklade novej Ziadast! OP domuéene] prislugnému Prijlmajicemu padniku,

13.13. V pripade, ked Poskylovate! akcepluje ndvrh UZastnika na ukontenie Dotknute] zmiuvy vo vz{ahu k Prendsanym Efslam na
zéhlade Zisdosti OP, povaduje sa Dotknitd zmluva za ukonteni dohodou Uasinlka a Poskylovatela u&innou dfiom lechnického
prenesenia prislufneho Prenddandha tisla medzi verajnou lelefdnnou siefou Poskytovalela a verejnou lelefénnou siefou pristunéha
Prijimajdcebo podniku.

13.14. UZasinik berie na vedomle a suhlasi s tym, fe s Ukinnosfou oda dia donstenia Ziadesi OP Poskylovalefovi do dita
lechnickéha prenesenia Prenddaného &fsla, resp. do dita odmietnutia prenesenia &isla Poskylovatefom, nie je Utasinlk oprdvneny
rezfizoval niekloré z prdv (iasinika uvedenych v tychio Vieobecnyjch podmienkach aleba také zmeny Shutieb, kioryeh absah je v
rozpore s obsahom Ziadostf OF, napr. potiadal o zmenu PrendSaného Eisla na ind telefénne Elslo alsbo o dodasné prarudenia
paskylovania SluZieb vo vztahu k Prena3anému &lslu.

14, Obmedzanie alebo vyradenia slets z prevadzky
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14.1.  Poskylovalel je oprévneny, aby zo zdvainjch lechnickych, pravidzkovich dévodov alebo z ddvodu vy3se) mocl obmedzil
alebo preru3il poskytovanie Sluzieb na nevyhnutni dobu

14.2.  Utasinik berie na vedomie, 2 na mape oblasy pokrytia prisiusnym rAdiovym signdlom alsbo ablasti, kde Je technicky moZné
Sluzby poshylovat, pripadne kde sii Siulby dostupné, ktord Je k dispozicil v Zna2kovych predajniach Poskytovalela a na webovom
sidle Poskylovalefa, st vyznatené oblasti s pravdepodobnym viskytom prisludnéhe rédiovéha signalu, oblastl, kde Poskylovatel maze
technicky SluZby poskytovat, pripadne kde st Slu2by dostupné, a e vyskyt prishudného rddioveho signdlu, lechnickd moZnost
poskylovania SluZieb Poskylovalefom, pripadne dostupnost a kvalita poskytovanych Slufieb dalej zavisia od akludine vydanych
razhodnutl prisludného orgdnu Stdine] spravy a od reZimu poskytovanych Siudieb. Poskylovalef nezarutuje, 2e v oblastiach, kioré sa
na mape vyznalené ako oblasti pokryté pristudnym radiovym signilom, alebo v oblastiach, kde Poskytovale! mdze technicky Shuzby
poskytovat, pripadne kde st Stufby dostupné, Uasinik vidy dosiahne pripojenie k siefam; Poskytovalal nezodpoveds za zhardenle
kvality prenosu (Sluieb) z dovodu fyzikalnych vplyvov alebe charakleru poutitych tachnoldgii Poskylovale! dale} nezodpoveds za
nefungovanie, vypadky alebo za cbmedzenle fungovania (dale] len ,nefungovanie®) siete Inlemel a za vplyv lakého nefungovania
siete Intemet na Slufby, ktoré Paskylovatel poskyluje

14.3. Poskylovatel prjme zodpovedajice lechnické a organizan opalrenia na ochranu bezpetnosti svojich sieti a siuieb. ktoré s
chladom na stav techniky musia 2abezpadit tiroved bezpeénosii, kiord je pimerand existujicemu riziku. Opatrenia sa prijimajiz najma
s ciefom predchddzal bezpelnosinym incideniom a minimalizoval vplyv bezpetnostingeh incidentov na ulivatefov 8 na vzajomne
prepojend slele. Poskyiovalel md prdvo poas krizove} siludcie a mimariadnef sdudcie obmedzif poskytovanie Sludieb Uzastnikom,
ktorl nle su zaradenl v prednostnych niizovych planoch, v rozsahu nevyhnutnom na zabezpetenie poskylovaria prednasinej verejnej
shriby pra Uzasinlkov zaradenych do prednostnych nidzovych plénov.

14.4. Poskytovatel md dale] pravo obmedzit alebo prenuiif poskylovanie Siudieb v silade s potiadavkami vieobecne zaviznych
pravnych predpisov, kloré upravujii riadenie 8titu v Case krizovych siludcil a viedy, ked bude Poskylovalel na zdklade rozhodnutia
Statneho orgdnu SR povinny na lakéto preruienie alebo obmedzenie poskylovania Siufieb

14.5. Poskylovalel je opravneny cbmedzit alebo prerusit poskylovanie vietkych Stulieb, kioré sa poskylujt podfa zmhiv
uzalvorenych medzi Uasinikom a Poskytovatefam, ak Uasinik ponidife VEeobeend podmienky alebo Cennik, ak Ugasinlk pouliva
zariadenie, kioré nesplita poziadavky osobitmjch predpisov. V pripadach, ak podla uvaZenla Foskyinvatara existuje rizko, te Uasinlk
nebude riadne a vias pinit budice zavizky vodi Poskylovalefovi, ak exisluje dévodné podozrene. fe Ukastnik alebo trelia oscha
zneutivala alebo zneutiva Sluzby prosirednicivom Uasinlkove] SIM karty; v pripadoch, ked je Poskytovatel opravneny poZadavat
od Uastnika zloZenie zabazpeky, ktoni Poskytovatel stanovi; ak Ufasinik vyuZlva Sluiby spbsobum kilory mdze negativne ovplyvnit
previdzku siete, alabo kiorejkolvek jej asli, alebo kvalilu Shuieb, kioré sa poskyiuji inym Utastnikom. alebo ked sa preukale, te
Udaje poskytnulé Ut‘.aslnlkom boli nepravdivé, alebo doklady v zmysle &l. 3 4. neplatné

146. V pripade slulby prenosu dat je Poskylovalel opravneny zamedzit dlreniu dal, ktord Udastn’k &iri v rozpore 8 pokynmi
Poshylovatela, Zmluvou, Zdkonom afaleba inymi vieobecne zavaznymi pravnymi predplsml Slovenske] republiky afalebo v rozpore s
dobrymi mravmi. Poskylovalef je opravneny zamedzit Uastinikovi pristup k internetovym slrdnkam na urditych serveroch slete
Inlernat s nelegdinym obsahom alebo s obsahom edpoarvjicim dobrym mravom,

14.7.  Za zneutivanie sluieh sa povaluje af vyullvanie Siutieb inym spasobom, ako sa uvadza vo V3eobecnych podmienkach, v
Cennlku, v plsomnych ndvodoch a pokynoch Poskylovetefa, pripadne spéscbam, kiory nie je v sulade so Viecbecaymi pedmienkami
s Cennlkom, s plsomnyml ndvodmi a pokynmi Poskylovalela Poskylovatel mé v takomio pripade pravo na zmenu programu sluish
Utastnika aj bez [eho predchadzajiiceho sihlasu v zmysie &1, 4.2 plsm, o) Ak déjde k lakejto zmena programu sluZiab, podrobnost
stanovi Cennik.

14.8. Poskytovatefl U2asinikavi umoZni bezplainé tiesfiové volania aj v pripade cbmedzenia poskytovania Siulieb

149,  Uastnik nema narok na akokafvek ndhradu za nemainost vyudivania Stuzieb v dasledku chmedzenia alebo prerudenta podfa
&1 14.5. alalebo 14.6.

15, Ochrana SIM karty a kédov UZastnikom

15.1. PIN kod (Personal ldentificaifon Number) je blokovacl bezpetnostny kéd skidiacl na prislup k odajom SIM kary PIN kéd je
uvedeny v balenl cbsahujicom SIM kartu, pripadne ho Poskytovalef ozndmi UBasinikovi pri uzatvorenl Zmiuvy (éasinik je opravneny
meni{ PIN kéd spbsobom stanovenym Peskytovatalom,

15.2.  PUK kdd (Persona! Unblocking Key) Je kéd shiiaci na odblokavanie SIM karty zablokovane] nespravnym zadanim PIN kodu
alebo slitiaci na zmenu PIN kédu. PUK kéd je uvedeny v bafeni obsahulticom SIM kartu, pripadne ho Poskytovatef oznami Uastnikovi
po uzatvoreni Zmiuvy. PUK kéd nemazno zmenif a jeho nesprdvnym zadanim maia byt SIM kara irvato deaklivovana

15.3. (D kéd {ldentification Code) Je identifikaény Ldaj skidiack na jednoznadnd identifikdciu (2asinlka vo vzfahu k Poskylovalefovi
prostrednicivom kortho m4 Ugasinik moznost ziskat vybrané informacie tykajice sa prevadzky jeho SIM karly a vykonal 2meny
Zmluvy alebo vybranych Sluzieb, Poskytovatel je opravneny (nle viak povinny) poskyinit Uasinikovi ID kéd pa uzalvoren! Zmiuvy
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V pripade, a je Utastnikovi pridefeny 1D kod, Uasinik e opravneny ID kid menil spdscbom stanovenym Poskylovatelom
Poskylovalel je opravneny priradit a spristupnit Uastnikovi aj iné identifikaéné kédy sliZiace na jednoznaéni identifikaciu Usastnlka
pritom je oprdvneny urkit vzajomny vztah medzi jednotlivimi kédmi.

15.4. DZasinik sa zaviizuje, 28 SIM karly bude chranif trvalym pouzivanim achrany PIN kédom a 2e nikdy neodovzda SIM kartu
Irete] osobe UZasinik je pavinng, aby kédy PIN, PUKID a pripadne datdle idenlifkatné kédy, kioré sa vztahujl na SIM karu
zabezpelil pred zneuditim trefou osobou. Pr podozreni, 2o PIN wlebo ID kéd, pripadne daliie identifikadné kody, sa dozvedela
neopravnend osoba, je Ugasinik povinny bezodkiadne tlelo kody zmenit. Ugasinik je povinny bezodkladne informovat Poskytovatela
prostrednicivom zdkaznickej linky alebo Predajnéhe miesla v pripade siraly, odcudzenia alebo podozrenia na zneuditie SiM karly a
peslupovat’ v zmysle pokynav Poskytovatela. kiory je v lakom pripade opravneny zablokoval SIM kartu

15.5. SIM karta je vo viasinictve Poskylovalela Ukastnlk je povinny vratit SIM kartu Poskylovalelovi najneskér do 10 pracovnych
dnl od ukongenia zmluvného vzfahu s Poskylovatefom

16. Zodpovednost za $kedu a ndhrada &kody

16.1. Poskylovatef zodpoveda za 3kodu Spdsobenu v dostedku porudenia povinnostl uvedenych v Zakons alalebo v Zmiuve. ibae
preukaie, 28 Ekodu nezavinil alebo Ze porudenie povinnosti bolo spéscbené okolnosfami vylubujucimi zodpovednost

16.2. Poskytovatel nezodpovedd za Bkodu, kiord vznikne v désledkir prerudenia, neposkyinutia & zdvadného poskytnuliz Studieb
Tym nie je dotknuié prave DEastnika uplatnif reklamaciu podra &. 12

16.3. Poskylovalel dalej nezodpoveda za:

a) $kodu, klora vanikne v ddsledky prekroéenia kapaciinej hranice, poruchy. opravy alebo (drby siele alebo jej &asi,
pripadne pavahou poudile] technologie,

b) Skodu, klerd vznikne v désledku zmeny Zmluvy inou ako pisomnou formou, slebo za 3kodu, klord vanikne
odcudzanim & pofkodenim SIM karty alebo vyzradenim PIN, PUK, ID, pripadne dal$ich identifikaénych koday.

clully zisk.

16.4. Ueastnik zodpoveda za tkodu, kiora Poshylovalefovi vznikne parulenim povinnastl uvedenych v Zmiuve. vo Vieobecnych
podmienkach alebo v zdkone zo sirany Utasinika alebo trelej osoby, ktorej Uasinfk umo2nil, & uZ z nedbanlivosti, poutivanie SIM
karly. Odastnik dale] zodpaveds za 2kodu, kiord Paskylovatelovi vznikne pouitim mobilného telefénu alebo iného zariadenia, kioré
rusi siete, alebo poulitim mobilného telefénu alebo indho zariadenia neschvaiendho na previdzkovanie v SR

16.5. FPoskylovatef ma privo na ndhradu Skody spésobene] na verejnej siell a na verejnom lelekomunikaénom zariadeni v ddsledky
konani & opomenuli UZastnika, kioré predstavujti porudenie véeobecne zdvaznych pravnych predpisov Stovenske republiky. Ziadna
20 zmluvnych strdn nema narok na nahradu £kody, ak nespinenie povinnosti povinnej strany bolo sp&scbené kananim poskadene}
sirany alebo nedostatkom siidinnasli, na kionl bola poZkodena strana povinnd,

17, Volba priva a stdno} prévomoci, riofania sporov

17.1.  Tato Zmtuva a Vieobecné podmienky sa radia prdvnym poriadkom Slovenskej republiky.

17.2.  Zmiuvné strany sa dohodli, 2e vietky pripadné spory vzniknuté v sivislostis pinenim zévazkov podla Zmiuvy budt prednosing
riedif mimosidnou cestou.

47.3.  Uasinik sa zavazuje, 2e v pripade reklamacie, s kiore] vybavenim Poskylovatefom nebot spokojny, sa najprv obrti na Urad
s nawrhom na mimosuidng riedenie sporv podfa ust, § 75 Zdkona.

18. Oznamovania

1B.1.  Poskylovatel a Utastnik sa dohodli, 2= Poskytovatel je opravneny oznamovat skutofnosti, zaslelal vyzvy, zaviizné pokyny a
dinit dallie Gkony vodi Ugastnikovi podfa tychio Vieobecnych podmienck kiarymkolvek z nastedovnych spdsobov, pokial tieto
Vieobecné podmienky nestanovujl, 2e konkrétny tiken je mo2né udinit vyhradne jednym z nich

a) doruéenim plsomnost osobna alebo prosirednicivom subjekiu poverendha dorugovanim (napr. podia), a

b) doruZsnim prostradnicivom diafkovo dostupnych elektronickych komunikaénych prosiriedkov podfa &1, 18.5,
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18.2, Za dorulenie prostrednicivom subjekiu poverenéhe doruovanim sa povaluje nby2ané donuenie plsomnosti, doporuteng
dorulenie plsemnost alebo doporuéens donienie pisomnosti s dorutenkou. Pisomnost sa povafule za doredent ditom, ked Uastnik
aleba ind dospela osaba byvajuca v tom istom byte, alebo v lom istom dome, alebo zamestnana na tom islem pracovisky plsemnost
pravezme Ak nemoino plsomnast dorutif takymio spdsobom, ulodl sa u subjekiu povereného dorulovanim a UEasinik sa vhodnym
spdsobom vyzve, aby si plsomnost vyzdvibol. Plsomnost sa povaiuje za dorutend diiom. ked bola ulofend, aj ked sa Udasinik o
uloZeni nedozvedel

18.3, Pisomnost sa povaluje za dorulend v zmysle danku 18.2 aj v pripade, ked bude Poskylovalelovi vrdtend spit ako
nedonutielnd z dévoduy, 3e sa UCasinlk odstahoval, nebol zastihnuty, je nezndmy, odmietol pisomnost prevzial alebo z injeh
podabnych dévedov, a to v ded, ked bola na zdsielke vyznatend pazndmka o tejlo skuloénosti.

18.4. Ul2asinikovi sa doruéuje na posledni znamu adresu D2asinika uvedend v dalabaze Ugastnikov. Povinnost Uasinika oznamit
Poshytovatelovi zmenu adresy sa spravuje Elankom 5§ 2 pism, g)

18.5. Za iné spasoby nzndmenia podfa £1 18.1 pism. b) sa povaluje zaslanie sprivy prostrednictvom elskironicke] podty (dalej len
£-maii°), faxu, SMS alebo MMS spravy, a tied hlasovym volanim ¥ lychio pripadoch sa ozndmenie povaluje za uskutodnend dfiom
odoslania e-maily, faxu, SMS, alebo MMS spravy, akebo hlasového volania Poskytovatefom na e-mail UZasinika, resp. na telefonne
tisto Uaslnika. Za domtenle spravy sa v pripade hovonu povaduje tie2 dovolanie sa, uloZenle spravy do hlasove] schranky alebo
mame pokusy dovolal sa, Polvrdenie o volanf alebo zaslanie e-mally, faxu, SMS alebo MMS sprdvy sa zaznamendva v systéme

Paoskytovalela
19. Spoloénd a zdveradné ustanovania

19.1.  Pokial nie e v inej Las VEeobecnych podmienok uvedend inak, za piscmné sa povauji a] pravne tkony, kioré bud( druhej
zmiuvne] sirane dorutend faxom, elektronickou podtou, SMS sprivou alebo MMS spravou.

18.2. V pripade pochybnosti o lom, &i bola poskyinuta Slusba alabo i bol vykonany Gkon {sprava, vyzva, upomienka, zmena Zmiuvy,
nastavenie SluZieb a ped ), je rozhodujici vyplis 2 prevddzky dstredne, alabo systémov Poskytovatela, aleba prisiuindho zmluvného
operaiora Poskylovalefa,

19.3. V pripade, fe by sa dostali do rozpory Vieobecné podmienky, Specifikdcia slutby a Zmluva, plati nasledovn# poradie
zéviznasti:

a) Zmiuva,
b) Specifikacia Slusby
c)Vieobecné podmienky,

12.4. Tielo Vieobecné podmienky sa nevzfahujl na predaj mobiinych telefdnav, ich prisiulensiva a iného lovaru v predajniach
Paskytovatefa, na Predajnych miestach alebo predaného inym spasobom

19.5. Obsahom lychlo Viecbecnych podmienck nie s primerang informacie o prévach tykajocich sa univerzaing] slufby, kedie
Poskylovaiel nie je peskylovalefom univerzalne] stuZby.

18.6. Vpripade, 2a sa akékolvek uslanovenie Vieobecnych podmianok slana neplainym, neidinngm aleba nevymahatefngm, takélo
neplainé, neddinné alebo nevymidhalelné usianovenie nebude mal vplyv na ostalné ustanovenla VEeobecnych podmienck.
Poskylavatel v iakomie pripade nahradl napadnuté usianovenie takym platnym, Geinnym a vymahatelnym ustanavenim, kloré sa bude
¢o najmene] odiifaval od principov dohodnutych v Iychio Vieabecnych podmienkach pri zachovani hospodarskeho a pravneho Géaly
a zmyslu napadnutého ustanovenia,

19.7. Plaind Viecbecné podmienky si doslupné vo vEetkjch Znatkovych predajniach a na Predajnych miestach Poskylovatefa,
prigadne na webovom sidie Poskylevalefa.

19.8. Tielo Viecbecné podmienky stracaju uéinnost po nadobudnull tdinnosti neskoriich Vieobecnych podmienak
18.9. Tieto Vieobecné podmienky nadobiidaji platnost 2 ddinnost dilom 1.1.2016
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