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' §pecifikécia Sluiby internet:LINK «. riio1006170801

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ¢.: GEN180306157501 (d‘alej len "Specifikacia”)

I. Charakteristika sluzby

1.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby internet:LINK Slovanetom Ugastnikovi.
1.2 Sluzbou internet:LINK sa rozumie &asovo neobmedzené pripojenie Ugastnika do internetu s obmedzenim maximalnej rychlosti

bliz&ie &pecifikované v bode IV. tejto Specifikacie (dalej ako ,Sluzba"). .
1.3 Rychlost pripojenia sa definuje ako rychlost prenosu medzi zariadenim Ucastnika a bodom prestupu z verejnej elektronickej

komunikaénej siete, prevadzkovanej Slovanetom, do inych sieti.
Il. Doba poskytovania Sluzby

2.1 Slovanet sa zavézuje poskytovat Sluzbu a Uastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednant cenu pocas doby 36 mesiacov odo diia
zriadenia SluZby (dalej ako ,Doba viazanosti“). Ak sa strany nedohodnu inak, po uplynuti Doby viazanosti je SluZba poskytovana bez

Doby viazanosti.
lll. Miesto poskytovania SluZby

MENO/OBCHODNEMIENO ULICA

Klavay bansky irad ~ Némestie slobody 16 " Prievidza - 97101

By |
IV. Technické Specifikacia Sluzby

KAPACITA TYPPRIPOJENIA POCETVEREJINYCH 1P (KONCOVE POZNAMKA
{ > ADRIES ZARIADENIE

Namestie slobody 16 50/50 IP connect (RK)  net/30 - 4 IP
97101 Prievidza

4.2  Déatovy tok informécii v sieti Slovanet

4.2.1 Sluzba poskytuje Utastnikovi pevné pripojenie do siete verejného Intemetu.

4.2.2 Intenetovy déatovy tok je z LAN siete UZastnika smerovany cez port rozhrania do pristupového systému, ktory je v uzle siete Slovanet
prepojeny do multiservisnej siete. V multiservisnej sieti je potom internetova prevadzka smerovana na uzol sluZby — centralny smerovat,
z ktorého je potom internetovéa prevadzka smerovand do Slovenského peeringového centra (SIX) a do medzinarodnej internetovej siete.

V. Cena Sluzby a platobné podmienky

5.1  Zriadovacie poplatky SiuZzby

ICELKOVO VEBEZDPH  [CELKOVO V€S DPH

ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 0,00 0,00
Zriadovaci poplatok nezahtiia konfigurdciu inych zariadeni, ako st zariadenia v bode VII. tejto Specifikécie.

5.2  Pravidelné poplatky za SluZzbu
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NAZOV PRODUKTU CELKOVOVE€BEZDPH ICELKOVOV € S DPH

internet:LINK 18,00 21,60

PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 18,00 21,60

5.3 Zariadenia (najomné)

NAZOV CELKOVOVEBEZDPH <CELKOVO V£ S DPH

5.4  Osobitné poplatky

NAZOV ICELKOVO V€ BEZDPH ICELKOVOV €S DPH
Obnovenie poskytovania Sluzby 8,40 10,08
Servisné prace - kaZzda zacata hodina 30,00 36,00

5.5  Ugastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zaklade faktury vystavenej Slovanetom. Ditom uhradenia Ceny SluZby je det jej pripfsania
na ucet Slovanetu.

5.6  Zuttovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zuétovacie obdobie”).
5.7  Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani pisomnej faktury za SluZbu.
5.8  Fakiuratna adresa Utastnika: Kamerhofsk4 25, 96901 Banska Stiavnica.

VI. Zriadenie Sluzby

6.1  Zriadenie Sluzby predstavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a otestovanie pripojenia koncového zariadenia v mieste poskytovania k
uzlu verejnej elektronickej komunika&nej siete Slovanetu v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie SluZby podfa
technol6gie pripojenia.

6.2 V pripade, e Utastnik nie je viastnikom/spravcom nehnutefnosti alebo vnitornych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, Ze
zriadenie SluZzby podfa tejto Specifikdcie bolo vopred bezpodmieneine odsuhlasené wilastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo
vnitomnych rozvedov. Utastnik predioZi Slovanetu pri podpise tejto Specifikdcie, podpisany sthlas viastnika/spravcu nehnutefnosti
alebo vnutomych rozvodov so zriadenim SluZzby. NepredloZenie pisomného suhlasu nezbavuje Ugastnika zodpovednosti za $kodu
spdsobent nepravdivostou vyhlasenia podfa prvej vety tohto bodu, pritom Utastnik sa zavéizuje Slovanetu takto vzniknutd 3kodu v
celom rozsahu uhradit.

6.3  Slovanet sa zavézuje zriadit SluZzbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v
tejto Specifikacii uvedené inak. NedodrZanie tejto lehoty spésobené Ugastnikom nema za néasledok porugenie zo strany Slovanetu.

6.4 V pripade, Ze zriadenie SluZby Slovanetom je podmienené odovzdanim pristupového okruhu do prevadzky tretimi osobami alebo
oskytnutim inej nevyhnutnej sucinnosti na zriadenie SluZby zo strany tretich oséb, zatina lehota na zriadenie SluZby v zmysle bodu 6.3
pecifikacie plynit odo diia odovzdania pristupového okruhu do prevéadzky alebo poskytnutia inej nevyhnutnej stéinnosti zo strany tretej

osoby. )

6.5 Slovanet je povinny odovzdanie SluZby potvrdit zaslanfm Odovzdavacieho a preberacieho protokolu.
VIl. Zariadenia

7.1V slvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechéva Ugastnikovi do dogasného uZivania vo forme vypoZitky na dobu odo diia
zriadenia Sluzby aZ do uplynutia lehoty podfa bodu 7.3 prvé veta tejto Specifikicie zariadenia uvedené v podpisanom preberacom
protakole k tejto Zmluve (d'alej ako "Zariadenia”).

7.2 URastnik je opravneny uzivat Zariadenia vylune na ugely poskytovania Sluzby. Slovanet je povinny odovzdat Utastnikovi Zariadenia v
stave sp8sobilom na dohodnuty uéel uZivania Zariadeni. U&astnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani
nijakym spdsobom zasahovat do Zariadenf alebo umoznit z&sah do Zariadenl tretej osobe.

7.3 Ugastnik sa zavazuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dni od ukon&enia poskytovania SluZby v zmysle bedu VI.
Zmluvy o poskytovani verejnych siuZieb &. GEN180306157501. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZaduje jeho demontaZ, Utastnik je
povinny umoZnit demontaZ Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnut potrebnu suginnost pri demontazi Zariadeni. V pripade, Ze
Ueastnik porusi povinnost vratit Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikdcie, vznika Slovanetu narok na zaplatenie
jednorazovej zmluvnej pokuty vo vySke 420,00 EUR (slovom $tyristodvadsat EUR). Tym nie je dotknuty narok Slovanetu na nahradu
$kody presahujicu zmiuvnu pokutu.

7.4  Utastnlk je povinny chrénit Zariadenia pred poskodenim, znitenim alebo stratou, v pripade poruenia tejto povinnosti je povinny
nahradit Slovanetu vzniknutt Skodu. PoSkodenie, zni¢enie alebo stratu Zariadeni je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskér v iehote 3
pracovnych dnf, oznamit Slovanetu.
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Ak sa potas poskytovania SluZby bez zavinenia Utastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktord znemozfiuje vyuzivanie Slusby, je
Utastnik povinny tito skutoZnost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavéizuje bez zbyto&ného odkiadu, najneskér v lehote 10
dnf od oznamenia vady Ugastnikom, zabezpe&it vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

VIil. Garancia kvality poskytovanych sluZieb (Service Level Agreement alebo SLA)

7.5

8.1  Garantovana kvalita poskytovanych sluZieb je definovana skupinou meratefnych hodnét, kioré maji podstatny vplyv na prevadzku a
kvalitu poskytovanych verejnych telekomunikaénych sluZieb. Su to hlavne:

8.1.1 Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel Casu, potas ktorého moze Ugastnik pouzivat Sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite k
diZke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendamy mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentach so zaokrihlenim na dve

desatinné miesta.

8.1.2 Maximalna doba néstupu na odstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstrédnenie poruchy v pracovnom bloku (PB =
pracovné dni pondelok a2 piatok od 8:00 do 16:00 hod.), kiora sa potita od nahlésenia poruchy autorizovanym zastupcom Ugastnika do
okamihu nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon &innosti vedtcich k odstréaneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Siuzby.
Maximélina doba nastupu na odstrénenie poruchy neplynie v ase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok aZ piatok od 0:00

do 8:00 a od 16:00 do 24:00 a doba po¢as dni pracovného volna a sviatkov).

8.1.3 Garantované maximalne oneskorenie (RTD) je maximéina hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikadnou
siefou, merand ako oneskorenie paketu s referenénou dizkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej
komunikaénej siete Slovanetu.

8.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentualne vyjadreny pomer medzi poétom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunika&nej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému potu odoslanych paketov.

8.1.5 Jitter je maximaina hodnota rozdielov hodndt oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikaénou sietou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujtcich meraniach zistenych za definovany &asovy tsek.

8.1.6 Planovana udrZba je sucet Casovych hodnét planovanych preruseni poskytovania Sluzby v hodinéch za cely kalendarny rok.

8.1.7 Pre potreby prevadzky a GdrZby Slovanet prevadzkuje dohfadové centrum, ktoré za uelom vEasnej a korektnej identifikacie Poruchy
prenosovych trés, telekomunikalnych zariadeni a prisluSenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpe&uje

nepretrZité monitorovanie a dohfadovanie prenosovych tras.
8.1.8 Zdakaznlcka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rieSeni problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.
8.1.9 PoZiadavky na vykonanie konfiguragnych zasahov a zmien nastavenf (v ramei Obvyklej aj Osobitnej spravy) je Ugastnik povinny zasielat
na kontakt uvedeny v ¢asti IX. - Zmenové a servisné poZiadavky.
8.2  Garanfované parametre SLA Standard:
Dostupnost Sluzby 99,00 %

Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy 8 hodin v nasleduijtci PB

Maximainy RTD v.sieti poskytovatela \ ramci: SR 130 ms, Europa 150ms, USA 300ms

Maximalny PLR v sieti poskytovatela ]Menej ako 4 %

Maximainy Jitter v sieti poskytovatela ‘;Menej ako 50 ms
Planovana udrzba [Maximalne 24 hodin ro&ne
Prevédzka dohladového centra 24 hodin / 365 dni

Z3kaznicka podpora ‘Poéas PB

RTD - Round Trip Delay {oneskorenie / doba odozvy)
PLR - Packet Lost Rate (chybovost)
JITTER - kolisanie oneskorenia / odoziev (rozptyl}

8.3  Slovanet sa zavizuje, e v pripade zavineného porudenia fubovofného parametra SLA z jeho strany, poskytne Utastnikovi na zaklade
jeho pisomnej Ziadosti s pripojenym repartom o poruche doruCenej najneskér v lehote 7 dni od kedy doSlo k zavinenému porugeniu,
zfavu z Pravidelného poplatku za nefunkénd Sluzbu za obdobie trvania porulenia parametra aviak maximéine do vysky 20 % z

Pravidelného poplatku za SluZbu, nasledovne:

Za kazdu aj zakatu hodinu vypadku prekra&ujticu tolerovant dobu 10,5 % z Pravidelného poplatku za Siuzbu
nedostupnosti Siuzby _ _ ‘

Za kaZdu aj zaéatu hodinu nad garantovant maximainu dobu nastupu 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu
na odstrénenne poruchy

(dalej ako ,Zfava z Pravidelného poplatku®)
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.

8.4  Zfavu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapotitat na thradu Pravidelného poplatku za Sluzbu za nasledujiice Zi&tovacie
obdobie.

IX. Zoznam opravnenych osdb

9.1  Slovanet:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON

Zuz&ak Peter key account manager +421220828111 +421220828222 peter.zuzcak@slovanet.net

Oznamovanie porich

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEEDN d E-MAIL

Monitorovacie centrum pohotovostny operator 02/208 28 120 02/555 63 726 nmc@sovanet.net

Zmenové a servisné poziadavky

PRIEZVISKO, MENO, TiTUL FUNKCIA E-MAIL

Technicka podpora servisné poziadavky techsupport@siovanet.net

9.2  Utastnlk:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO. TITUL IFUNKCIA ELEFDON E-MAIL

Zvrikovec Bohumir, Ing. Predseda predstavenstva  +421903405900 zvrskovec@hbu.sk

Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENO. THTLIL FUNKGIA TELERON FAX E-TalL

+421905365557 moko@hbu.sk

obypd

Moké Mario, Ing.

X. Zaverecné ustanovenia

10.1 Téato Speoiﬁképia je neoddelitefnou s(Castou Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb &.: GEN180306157501 uzavretej medzi
Slovanetom a U&astnikom.

10.2 Podpisom tejto Specifikcie Ugastnik vyhlasuje, 2e sa oboznamil s celym jej znenim vratane VSeobecnych podmienok Siuzby, tomuto
zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnu, vaZnu a urgitu vélu. Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik
potvrdzuje prevzatie VSeobecnych podmienok SluZby.

() v)(=)
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§pecifikécia Sluiby voice:LINK :.: vcizo1006170801

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb &.: GEN180306157501 (d'alej len "Specifikacia")

I. Charakteristika sluZby

1.1 Predmetom tejto Specifikécie je dohoda o podmienkach poskytovania sluZby voice:LINK Slovanetom Ugastnikovi.
Sluzbou voice:LINK sa rozumie poskytnutie a prevadzkovanie zariadeni umoZiujicich vyuZivanie hlasovych sluZieb na

1.2
technolégii VoIP s prislusnym pottom volnych portov pre pripojenie VoIP, alebo beZnych analégovych telefénnych pristrojov a
poskytovanie datovych sluzieb v zavislosti na poskytovanom produkte, pripadne poskytnutie a prevadzkovanie zariadeni
umozilujucich pripojenie zakaznikov do Verejnej telefonnej siete prostrednictvom metédy TDM. (dalej ako ,SluZba“).

1.3 Uetastnik berie na vedomie, Ze za uskuto&nenie vietkych volani alebo ich prijatie zodpoveda vylugne Ugastnik, ktory je zérovet povinny

na svoje naklady a zodpovednosf zabezpetit a prijat primerané opatrenia na predchadzanie $kodam vzniknutym zneuzitim
poskytovanej Sluzby.
ll. Doba poskytovania SluZby

Slovanet sa zavizuje poskytovat Sluzbu a Ugastnlk uhradzat za jej poskytovanie dojednant cenu podas doby 36 mesiacov odo dita
zriadenia Sluzby podra &l. VII. tejto S pecifikdcie (dalej ako ,Doba viazanosti®). Ak sa strany nedohodnt) inak, po uplynuti Doby viazanosti

je Sluzba poskytovana bez Doby viazanosti.
lll. Miesto poskytovania Sluzby

21

ULICA MIESTNOST

i

Hiawrbansky urad Némestie slobody 16 Prievidza

orwy. .

IV. Technicka specifikacia Sluzby

Sluzba voice:LINK zahffia pripojenie zakaznikov do P siete Slovanet a poskytovanie hlasovych sluzieb na zéklade technolégie

Voice over Internet Protocol (VoIP).
4.2 Parametre poskytovanych hlasovych sluzieb

PRIDELENIE TEL, €ISEL DD SLOVANETU OCET HLAS. KANALOV
.

4.1

[ROZHRANIE

SIP Trunk ano

43  Telefénne Eisla
PRIDELENE TEL.
|
telefonne &isla pridelené USastnikovi budl uvedené v
zriadovacom protokole k Sluzbe

Pevné &islo bez klapky telefonne &isla pridelené Ugastnikovi budd uvedené v 0650523429
zriadovacom protokole k SluZbe

Jednomiestna klapka 0 - 9 (DDI 10)  telefénne &isla pridelené Ugastnikovi budi uvedené v 046285001x
zriadovacom protokole k Sluzbe 046285002x

Pevné &islo bez klapky telefénne &isla pridelené Udastnikovi budd uvedené v 0465422005

zriadovacom protokole k Sluzbe
Stastou sluzby je aj pridelenie SIP trunku a zakladného telefénneho &isla, predstavujice negeografické telefénne &islo 0650523429,
ktorym je SIP trunk prezentovany v pripade, Ze neobsahuje Ziadne priradené telefonne &isla.

7))
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V. Zverejiiovanie telefénnych E&isiel v telefénnom zozname a informacnych sluzbach

5.1 Ugastnik suhlasi/nesthlasi so zverejnenim telefénnych &isiel pridelenych Slovanetom podla Zmluvy v telefénnom zozname a
informaénych sluzbach: nie

5.2  Udelenim suhlasu so zverejnenim U&astnlk vyslovuje svoj sthias, aby Slovanet v pripade, Ze prideluje telefénne &isla Ugastnikom, na
poZiadanie inych podnikov alebo inych oséb, ktoré vydavaju verejné telefénne zoznamy alebo poskytuji verejné informagné sluzby o
telefénnych &islach, im poskytol relevantné udaje o Uéastnikovi, ktorymi sti obchodné meno a sidio(miesto podnikania) Utastnika.

Poznamky:
VI. Cena Sluzby a platobné podmienky

6.1  Zriadovacie poplatky Sluzby

iR SR e S AR R e
ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 0.00 0,00

Zriadovaci poplatok nezahifia konfiguraciu inych zariadeni, ako su zariadenia v &lanku VIil. tejto Specifikacie.

6.2  Pravidelné poplatky za Sluzbu

NAZOV ELKOVO ¥V € BEZ DPH FELKOVO VESDPH

voice:LINK 33,00 39,60

PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 33,00 39,60

Pravidelny poplatok za SluZbu zahffia aj Obvykli spravu zariadeni (dalej len ako ,Obvykla sprava®), pod ktorou sa rozumie dohlad a zakladné
zmeny konfiguracie zariadeni, poskytnutych Ugastnikovi Stovanetom, ktoré predstavuju pridelenie, zruSenie alebo zmeny konfigurécie klapiek
Utastnika (do 10 zmien mesatne). Ostatné zmeny nad rdmec Obvyklej spravy predstavuju Osobitn(i spravu (dalej len ako ,Osobitna sprava“).

6.3  Poplatky za dopinkové sluzby
6.4  Zariadenia

INAZOQV : ELKOVOV £ BEZDPH CELKOVOY €S DPH

6.5  Osobitné poplatky

AZOV ELKOVOVEBEZDPH ICELKOVOVESDPH

Obnovenie poskytovania sluzby 8,40 10,08
Osobitna sprava za 1 hodinu 30,00 36,00
Servisné prace - kazda zacata hodina 30,00 36,00
Prenos &isla - individualna Ziadost' 9,99 11,99

()a @ slovanet
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ELKOVOVE BEZDPH (CELKOVOVE€SDPH

49,99 59,98

Prenos ¢isla - komplexna zladost

6.6  Tarifikdcia hovomého pre zvolené smery

P VOLANIA {voice:LINK 3000+ - volaci program) PASMO TARIFIKACIA [CELKOVOV €
| BEZDPH

bez rozlisenia  1+1 70,0000 0,0000

Slovensko Slovanet

Slovensko pevna siet - silné prevadzka silnéd prevadzka 141 0,0294 0,0353
Slovensko pevna siet’ -slabé prevadzka slabéa prevadzka 1+1 0,0147 0,0176
Slovensko mobilné siete - silnd pmvédzka silné prevadzka 1+1 0,0926 0,1111
Slovensko mobilné siete - slabé prevadzka slaba prevédzka 1+1 0,0?26 0,111
Zahranitie - pasmo O pasmo O 141 0,0420 0,0504
Zahranitie - pasmo | pasmo | 1+1 0,0966 0,1159
Zahranitie - pasmo Il pasmo il 141 0,1890 0,2268
Zahranicie ~ pasmo Il pasmo Il 1+1 0,2940 0,3528
Zahranitie - pasmo IV pasmo IV 141 1,0500 1,2600
Zahranitie - pasmo M pasmo M 1+1 0,2940 0,3528
Volanie na bezplatné &isla bez rozlienia 141 0,0000 0,0000
Volanie na zvyhodnené Eisla bez rozlidenia 141 0,0531 0,0637
Volanie na &isla asistenénych sluzieb 118X bez rozlidenia 1+1 0,4979 0,5975
Volanie na informaéné &éislo 11xxx, 12xxx, 14xxx bez rozlidenia - 1+1 0,2821 0,3385
Volanie na skréatené &fsla 16xxx, 17xxx, 18xxx bez rozlidenia 1+1 0,1826 0,2191
Volanie na korporatne €isla 096X bez rozliSenia 141 0,0498 0,0598
Volanie na negeografické &isla 06x bez rozlisenia 1+ 0,0332 0,0398
Volania na 0900 1xx xxx bez rozlidenia 60+60 0,3580 0,4296
Volania na 0900 2xx xxx bez rozlidenia 60+60 0,5010 0,6012
Volania na 0900 3xx xxx bez rozligenia 60+60 0,6710 0,8052
Volania na 0900 4xx xxx bez rozligenia 60+60 0,8360 1,0032
Volania na 0900 5xx xxx bez rozlidenia 60+60 1,0060 1,2072
Volania na 0900 6xx xxx bez rozligenia 60+60 1,2650 1,5060
Volania na 0900 7xx xxx bez rozlisenia 60+60 1,5070 1,8084
Volania na 0900 8xx xxx bez rozlisenia 60+60 2,4830 2,9786
Rozdelenie zahrani&nych krajin do pasiem (QO,1,i1,1I1,IV,M) je pre potreby Uéas}nlka zverejnené na stranke www.slovanet.sk a je tieZ k dispozicii

v sidle Slovanetu, jeho pobotkéach alebo u zmiuvnych predajcov Slovanetu. Uastnik vyhlasuje, Ze sa pred podpisom Specifikécie oboznamil s
Rozdelenim zahrani&nych krajin do pasiem a akceptuje ho.

Silnou prevadzkou sa rozumie prevadzka v pracovnych diioch v &ase od 07.00 — 19.00 hod pre &as platny na Gzemi Slovenska. Slabou
prevadzkou sa rozumie prevadzka v ¢ase mimo silnej prevadzky.

6.7 Ugastnik je povinny uhrédzat Cenu SluZby na zéklade faktiry vystavenej Slovanetom. Diiom uhradenia Ceny Siuzby je deit jej
priplsania na G&et Slovanetu.

6.8  Zuktovacim obdobim je mesiac (dalej len ,ZuEtovacie obdobie”).

6.9  Zmiuvné strany sa dohodli na vystavovani pisomnej faktury za SluZbu.

6.10 Fakturatna adresa Ugastnika: Kamerhofsk4 25, 96901 Banska Stiavnica.

VIl. Zriadenie Sluzby

Zriadenie Sluzby predstavuje sprevadzkovanie Sluzby a otestovanie Slovanetom poskytnutych koncovych zariadeni v mieste
poskytovania SluZby podra &l. lll. tejto Specifikicie k uzlu verejnej elekironickej komunikagnej siete Slovanetu v rozsahu prac
nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby. Podrobna $pecifikécia inStalovanych zariadeni bude v odovzdavacom a

preberacom protokole podfa bodu 7.6 tejto Specifikécie.

7.1
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7.2V pripade, ¥e Ugastnik nie je viastnikom/spradvcom nehnutefnosti alebo vnutomych rozvodov v mieste zriadenia SluZby, vyhlasuje, Ze
zriadenie Sluzby podfa tejto Specifikacie bolo vopred bezpodmieneine odsuhlasené viastnikom/spravcom nehnutefnosti alebo
vnitomych rozvodov. Ugastnik predloZi Slovanetu pri podpise tejto Specifikdcie, podpisany suhlas viasinika/spravcu nehnutefnosti
alebo vnutornych rozvedov so zriadenim SluZzby. NepredloZenie pisomného suhlasu nezbavuje UZastnika zodpovednosti za $kodu
spdsobent nepravdivostou vyhlasenia podfa prvej vety tohto bodu, pritom UZastnik sa zavézuje Slovanetu takto vzniknutd Skodu v
celom rozsahu uhradit.

7.3 Slovanet sa zavézuje zriadit SluZbu do 20 pracovnych dni ad podpisu tejto Specifikacie Sluzby oboma Zmiuvnymi stranami, ak nie je v
tejto Specifikacii uvedené inak. NedodrZanie tejto lehoty spésobené Ugastnikom nemd za nésledok porusenie zo strany Slovanetu.

7.4  Utastnik je povinny poskytnut v8etku potrebni sGginnost k zriadeniu SluZby, najmé zabezpedit pristup Slovanetu k miestu zriadenia
Sluzby, zabezpedtit vietky potrené sthlasy k zriadeniu SluZby a zitastnit sa prevzatia zriadenej SluZby. Slovanet je povinny odovzdanie
SluZby potvrdit zaslanim Odovzdavacieho a preberacieho protokolu.

VIIl. Zariadenia

8.1 V suvislosti s poskytovanou SluZbou Slovanet prenechéava Ugastnikovi do dotasného uZivania vo forme vypoZitky na dobu odo dha
zriadenia Sluzby aZz do uplynutia lehoty podfa bodu 8.3 prva veta tejto Specifikacie zariadenia uvedené v podpisanom preberacom
protokole k tejto zmluve (dalej ako ,Zariadenia®).

8.2  Ukastnlk je opravneny uZivat Zariadenia vyluéne na ugely poskytovania SluZby. Slovanet je povinny odovzdat Ugastnikovi Zariadenia v
stave spdsobilom na dohodnuty tfel uZivania Zariadeni. Uéastnlk nie je opravneny prenechat Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani
nijakym spésobom zasahovat do Zariadeni alebo umozZnit zésah do Zariadeni tretej osobe.

8.3  Utastnlk sa zavézuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dni od ukongenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI.
Zmiluvy o poskytovanl verejnych sluzieb €. GEN180306157501. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZaduje jeho demontaz, UZastnik je
povinny umoZnit demontaZ Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnit potrebnd sGginnost pri demonta2i Zariadenl. V pripade, Ze
Ugastnlk porusi povinnost vratif Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikacie, vznika Slovanetu néarok na zaplatenie
jednorazovej zmluvnej pokuty vo vy$ke 0,00 Eur (slovom nula Eur). Tym nie je dotknuty nérok Slovanetu na nahradu $kody presahujiicu
zmiuvnt pokutu.

8.4  Ukastnik je povinny chranit Zariadenia pred po¥kodenim, zniéenim alebo stratou, v pripade porudenia tejto povinnosti je povinny
nahradit Slovanetu vzniknut( $kodu. Po8kodenie, zni¢enie alebo stratu Zariadeni je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3
pracovnych dni, oznamit Slovanetu.

85 Ak sa potas poskytovania SluZby bez zavinenia Ugastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemoZfiuje vyuzivanie SluZby, je
Utastnik povinny tato skuto&nost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavédzuje bez zbytotného odkladu, najneskor v lehote 20
pracovnych dni od ozndmenia vady Utastnikom, zabezpetit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

8.6 V suvislosti s poskytovanou SiuZbou Slovanet prenechava po dobu poskytovania Sluzby (doba trvania najmu) Ugastnikovi do dodasného
uzivania vo forme najmu nasledovné zariadenia:

Prenajom internet:LINK router (Cisco) R 1 IP ustredna HW
Prenajom voice:LINK prevodnik Patton 1 IP ustredna HW

(dalej ako ,Zariadenia”).

8.7 Utasinik je opravneny uZivat Zariadenia vylutne na Ugely poskytovania SluZby a povinny platit zaf najomné podra bodu 6.4
Specifikacie. Slovanet je povinny odovzdat UZastnikovi Zariadenia v stave spésobilom na dohodnuty G&el uZivania Zariadeni. Ugastnik
nie je opréavneny prenechat Zariadenia na uzivanie tretej osobe ani nijakym spésobom zasahovat do Zariadeni alebo umoZnit zasah do
Zariadeni tretej osobe.

8.8  Diiom ukoncenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu V1. Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb &. GEN180306157501 najom zanika.
Utasinlk sa zavézuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dni od ukon&enia poskytovania SluZby. Ak sa pre vratenie
Zariadeni vyZaduje ich demontaZ, Ugastnik je povinny umoZnit demontaZ Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytntt potrebnu
stitinnost pri demontaZi Zariadeni. V pripade, 2e U&astnik vrati Zariadenia po lehote uvedenej druhej vete tohto bodu Specifikécie, je
povinny platit Slovanetu ndjomné podra bodu 6.4 Specifikacie a poplatok z omegkania aZ do diia vratenia Zariadenia. V pripade straty
alebo znitenia Zariadenia po ukon&eni najmu je Ugastnik povinny platit Slovanetu ngjomné a poplatok z omeskania aZ do dita
oznamenia tejto skutoZnosti Slovanetu.

8.9  Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred poskodenim, znienim alebo stratou, v pripade poruSenia tejto povinnosti je povinny
nahradif Stovanetu vzniknuti $kodu. Poskodenie, zni¢enie alebo stratu Zariadenf je U&astnik povinny bezodkladne, najneskér v lehote 3
pracovnych dni, oznamit Slovanetu.

8.10 Ak sa poZas poskytovania Sluzby bez zavinenia Ugastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktord znemoZfuje vyuZivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tuto skutoénost bezodkladne ozndmit Slovanetu; Slovanet sa zavazuje bez zbytoéného odkladu, najneskér v lehote 20
pracovnych dnl od oznamenia vady U¢astnikom, zabezpetit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

IX. Garancia kvality poskytovanych sluZieb (Service Level Agreement alebo SLA)

9.1  Garantovana kvalita poskytovanych sluZieb je definovana skupinou meratefnych hodnét, kioré maju podstatny vplyv na prevadzku a
kvalitu poskytovanych verejnych telekomunikaénych sluZieb. Su to hlavne:
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. 9.1.1 Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel Zasu, potas ktorého méze Uéastnik pouzivat SluZbu v dohodnutom rozsahu a kvalite k
dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendarmy mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentach so zaokrthlenim na dve
desatinné miesta.

9.1.2 Maximélna doba néastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB =
pracovné dni pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa potita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom Ugastnika do
okamihu ndstupu pracovnikov Slovanetu na vykon &innosti veducich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania SluZby.
Maximdina doba néstupu na odstranenie poruchy neplynie v ¢ase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok aZ piatok od 0:00
do 8:00 a 0d16:00 do 24:00 a doba potas dni pracovného vofna a sviatkov).

Garantované maximélne oneskorenie (RTD) je maximélna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunika&nou

sietou, merana ako oneskorenie paketu s referennou difkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej

komunika&nej siete Slovanetu.

9.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentuéine vyjadreny pomer medzi poétom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunikaénej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému poétu odoslanych paketov.

9.1.5 litter je maximéalna hodnota rozdielov hodn6t oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikagnou siefou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujticich meraniach zistenych za definovany &asovy tisek.

9.1.6 Planovand udrZba je sitet Easovych hodndt planovanych preruseni poskytovania SluZby v hodinach za cely kalendamy rok.

9.1.7 Pre potreby prevadzky a udrZby Slovanet prevadzkuje dohfadové centrum, ktoré za Uelom vEasnej a korektnej identifikacie Poruchy
prenosovych tras, telekomunikagnych zariadeni a prisluSenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpe&uje
nepretrZité monitorovanie a dohfadovanie prenosovych tras.

9.1.8 Zékaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rieenl problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.

9.1.9 Poziadavky na vykonanie konfiguragnych z4sahov a zmien nastaveni (v rdmci Obvyklej aj Osobitnej spravy) je Ugastnik povinny zasielat
na kontakt uvedeny v ¢asti X. - Zmenové a servisné poZiadavky.

9.2  Garantované parametre SLA $tandard:

Dostupnost Sluzby : i - [e900%
|
Maximalna doba néstupu na odstranenie poruchy thod in v nasledujuci PB
\V ramci: SR 130 ms, Eurépa 150ms, USA 300ms

Maximalny RTD v sieti poskylovatela

Maximalny PLR v sieti poskytovatela Menej ako 4 %

Maximainy Jitter v sieti poskytovatefa ]Menej ako 50 ms

Planovan4 udrzba Maximalne 24 hodin roéne

Prevédzka dohfadového centra 124 hodin / 365 dni

Z&kaznicka podpora |Pocas PB

RTD - Round Trip Delay (oneskorenie / doba odozvy)
PLR - Packet Lost Rate {chybovost)
JITTER - kolisanie oneskorenia / odoziev (rozptyl)

Slovanet sa zavizuje, Ze v pripade zavineného porugenia fubovofného parametra SLA z jeho strany, poskytne Ugastnikovi na zékiade
jeho pisomnej Ziadosti s pripojenym reportom o poruche dorugenej najneskér v lehote 7 dni od kedy doSlo k zavinenému poruseniu,
zfavu z Pravideiného poplatku za nefunkénu SluZbu za obdobie trvania poruSenia parametra av8ak maximéine do vydky 20 % z

Pravidelného poplatku za Sluzbu, nasledovne:

9.3

Za ka2du aj zatalu hodinu vypadku prekratujcu tolerovani dobu~ 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu
nedostupnostl Sluzby w :

Za kazdu aj za&atd hodinu nad garantovanu maximalnu dobu nastupu *9
na odstranenie poruchy

,5 % z Pravidelného poplatku za SluZzbu

(dalej ako ,Zfava z Pravidelného poplatku®)

Zfavu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapoéitat na Uhradu Pravideiného poplatku za SluZbu za nasledujice Zuttovacie
obdobie.
X. Zoznam opravnenych oséb

9.4

10.1  Slovanet:
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Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA SELEFON X E-MAIL

Zuzéék Peter key account manager +421220828111  +421220828222 peter.zuzcak@slovanet.net

Oznamovanie poruch

PRIEZVISKO, MENO, TITUL EUNKCIA TELEFON X E-MAIL

Monitorovacie centrum pohotovostny operator 02/208 28 120 02/555 63 726 nmc@slovanet.net

Zmenoveé a servisné poziadavky
PRIEZVISKO, MENO, TITUL

Technicka podpora servisné poziadavky techsupport@slovanet.net

10.2  Utastnik:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL EUNKCIA LEFO 2 E-MAIL

Zvrskovec Bohumir, Ing. Predseda predstavenstva  +421903405900 zvrskovec@hbu.sk

Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TATUL FUNKCIA JFAX E-MAIL

Moko Mario, Ing. +421905365557 ' moko@bhbu. sk
Nw)f oA
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. -Xl. Zavereéné ustanovenia

Tato Specifikdcia je neoddelitefnou sugastou Zmluvy o poskytovani verejnych siuZieb &.. GEN180306157501 uzavretej medzi

11.1
Stovanetom a Ugastnlkom.

11.2 Podpisom tejto Specifikdcie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznémil s celym jej znenim vratane V&eobecnych podmienok Sluzby,
tomuto zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnu, vaZnu a urdita vofu. Podpisom tejto Specifikacie

Utastnik potvrdzuje prevzatie Vieobecnych podmienok Sluzby.
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