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Specifikácia Služby internet:LINK č.: PLl201006170801 

k Zmluve o poskytovani verejných služieb č.: GEN180306157501 (ďalej len "Špecifikácia") 

I. Charakteristika služby 

1.1 Predmetom tejto Špecifikácie je dohoda o podmienkach poskytovania služby internet:LlNK Slovanetom Účastníkovi. 
1.2 Službou internet:LINK sa rozumie časovo neobmedzené pripojenie Účastníka do internetu s obmedzením maximálnej rýchlosti 

bližAle Apecifikované v bode IV. tejto $pecifikácie (dalej ako .Služba"). 
1.3 Rýchlosť pripojenia sa definuje ako rýchlosť prenosu medzi zariadenlm Účastníka a bodom prestupu z verejnej elektronickej 

komunikačnej siete, prevádzkovanej Slovanetom, do iných sietI. 
II. Doba poskytovania Služby 

2.1 Slovane! sa zaväzuje poskytovať Službu a Účastnik uhrádzať za jej poskytovanie dojednanú cenu počas doby 36 mesiacov odo dlla 
zriadenia Služby (dalej ako .Doba viazanosti"). Ak sa strany nedohodnú inak, po uplynuti Doby viazanosti je Služba poskytovaná bez 
Doby viazanosti. 

III. Miesto poskytovania Služby 

MENO/OBCHODNE I';'!ENO" " 'lULICA '-., . -.:- - ; -:'~.-·n:-<;f"~:"jlOBEC - • ~ . '0 _ r "fse -o - iBLOK :o~. -o,. ; 'PODLAŽIE r "IESJNOST .,; 
·ď~;: .ft I u Jrrrr.'~ • • I· •• •• • _.' J • • J ' 
r-l-.-... ~ .. ".~":..... .. I' ,) c:· . o" • ':.--." ,J ... . / ...... --\ ",- .. l , _ ~'-\. .• C--.' " ., '1'. of- ....... 
~1 .. ,1 •• " ,'.", .. Ii_l ",' ._. • . •• ~. '.H • -'. r' ,.. - •• ,' .... . -'I:...... ~ ~. _. • ._ 

IOIIaWIÝ banský úrad Námestie slobody 16 

P~toJ)Nf 
IV. Technická špecifikácia Služby 

4.1 Parametre pripojenia do siete Slovanet 

Námestie slobody 16 
97101 Prievidza 

50/50 

4.2 Dátový tok informácii v sieti Slovanet 

lP connect (RK) 

Prievidza 

'net /30 - 4 lP 

4.2.1 Služba poskytuje Účastnikov! pevné pripojenie do siete verejného Internetu. 

97101 

4.2.2 Intemetový dátový tok je z LAN siete Účastnika smerovaný cez port rozhrania do pristupového systému, ktorý je v uzle siete Slovanet 
prepojený do muHiservisnej siete. V muHiservisnej sieti je potom internetová prevádzka smerovaná na uzol služby - centrálny smerovač, 
z ktorého je potom internetová prevádzka smerovaná do Slovenského peeringového centra (SIX) a do medzinárodnej internetovej siete, 

V. Cena Služby a platobné podmienky 

5.1 Zriaďovacie poplatky Služby 

Zriadovaci poplatok nezahtfla konfiguráciu iných zariadeni, ako sú zariadenia v bode VII. tejto Špecifikácie. 

5.2 Pravidelné poplatky za Službu 

wWw.stovanet.sk 
slouanef 
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NAZOyJPRODUKTU..... -', ,oo "f' • .. ~ , :-.' . . ~. . 'T - - • ~ ,,O: 'CELKOVO V ť BEZ DPH ICELKOVO V (; S DPH , 
. ·l..i. ..... ~ - "''- '...... -" .. ,J .~-,-,'" I 

l" ~~_':'.MI _v ....... • .... ~:~~..; _ ~~ . ~- -.-=t.- . _. 7", ......... _ 

internet: LIN K 18,00 21,60 

PRAVIDELNÉ POPLATKY ZA SLUŽBU SPOLU 18,00 21,60 

5.3 Zariadenia (nájomné) 

ELKOVO V ( BEZ DPH CELKOVO V € S DPH '. 'l 
~~ iJ~. : .j.' . . l 

5.4 Osobitné poplatky 

NAZOVI~-.-:----:'~.."..·"'"1~1··· '.';' '. -;~" --;, .. --~-'CELKOVOV€BEZDPH -,CELKOVOV€SDPH 
~J .. ~... ~,I J'" ... ,~ .... ~.... • "".0' ~ • 
~"._ ,,_ . .s~ ..: .~ ~ ',_ ~,..,.(.-~~ .. ' '. ,,; _J',,;" I ... :'-:·~ .. <: I.'. 

Obnovenie poskytovania Služby 8,40 10,08 

Servisné práce - každá začatá hodina 30,00 36,00 

5.5 Účastnik je povinný uhrádzať Cenu Služby na základe faktúry vystavenej Slovanetom. Dňom uhradenia Ceny Služby je deň jej priplsania 
na účet Slovanetu. 

5.6 Zúčtovaclm obdob Im je mesiac (ďalej len .,zúčtovacie obdobie"). 

5.7 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani plsomnej faktúry za Službu. 

5.8 Fakturačná adresa Účastnika: Kamerhofská 25, 96901 Banská štiavnica. 

VI. Zriadenie Služby 

6.1 Zriadenie Služby predstavuje vybudovanie, sprevádzkovanie a otestovanie pripojenia koncového zariadenia v mieste poskytovania k 
uzlu verejnej elektronickej komunikačnej siete Slovanetu v rozsahu prác nevyhnutných na riadne zriadenie a fungovanie Služby podľa 
technológie pripojenia. 

6.2 V prlpade, že Účastnik nie je vtastnlkom/správcom nehnuternosti alebo vnútorných rozvodov v mieste zriadenia Služby, vyhlasuje, že 
zriadenie Služby podľa tejto Specifikácie bolo vopred bezpodmienečne odsúhlasené vtastnlkomlsprávcom nehnuteľnosti alebo 
vnútorných rozvodov. Účastnik predloži Slovanetu pri podpise tejto Specifikácie, podplsaný súhlas vtastnlkalsprávcu nehnuteľnosti 
alebo vnútorných rozvodov so zriadenlm Služby. Nepredloženie plsomného súhlasu nezbavuje Účastnika zodpovednosti za škodu 
spôsobenú nepravdivosťou vyhlásenia podľa prvej vety tohto bodu, pričom Účastnik sa zaväzuje Slovanetu takto vzniknutú škodu v 
celom rozsahu uhradiť. 

6.3 Slovanet sa zaväzuje zriadiť Službu do 20 pracovných dni od podpisu tejto Specifikácie Služby oboma Zmluvnými stranami, ak nie je v 
tejto Specifikácii uvedené inak. Nedodržanie tejto lehoty spôsobené Účastnikom nemá za následok porušenie zo strany Slovanetu. 

6.4 V prlpade, že zriadenie Služby Slovanetom je podmienené odovzdanim prlstupového okruhu do prevádzky tretImi osobami alebo 
eoskytnutlm inej nevyhnutnej súčinnosti na zriadenie Služby zo strany tretIch osôb, začlna lehota na zriadenie Služby v zmysle bodu 6.3 
$pecifikácie plynúť odo dňa odovzdania prlstupového okruhu do prevádzky alebo poskytnutia inej nevyhnutnej súčinnosti zo strany tretej 
osoby. 

6.5 Slovanet je povinný odovzdanie Služby potvrdiť zasianim Odovzdávacieho a preberacieho protokolu. 

VII. Zariadenia 

7.1 V súvislosti s poskytovanou Službou Slovanet prenecháva Účastnikovi do dočasného užlvania vo forme výpožičky na dobu odo dňa 
zriadenia Služby až do uplynutia lehoty podľa bodu 7.3 prvá veta tejto Specifikácie zariadenia uvedené v podpisanom preberacom 
protokole k tejto Zmluve (ďalej ako "Zariadenia"). 

7.2 Účastnik je oprávnený užlvať Zariadenia výlučne na účely poskytovania Služby. Slova net je povinný odovzdať Účastnikovi Zariadenia v 
stave spôsobilom na dohodnutý účel užlvania ZariadenI. Učastnlk nie je oprávnený prenechať Zariadenia na uživanie tretej osobe ani 
nijakým spôsobom zasahovať do Zariadeni alebo umožniť zásah do Zariadeni tretej osobe. 

7.3 Účastnik sa zaväzuje vrátiť Slovanetu Zariadenia najneskôr do 5 pracovných dni od ukončenia poskytovania Služby v zmysle bodu VI. 
Zmluvy o poskytovani verejných služieb Č. GEN180306157501. Ak sa pre vrátenie Zariadenia vyžaduje jeho demontáž, Účastnik je 
povinný umožniť demontáž Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnúť potrebnú súčinnosť pri demontáži ZariadenI. V prlpade, že 
Účastnik poruši povinnosť vrátiť Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikácie, vzniká Slovanetu nárok na zaplatenie 
jednorazovej zmluvnej pokuty vo výške 420,00 EUR (slovom štyristodvadsať EUR). Tým nie je dotknutý nárok Slovanetu na náhradu 
škody presahujúcu zmluvnú pokutu. 

7.4 Účastnik je povinný chrániť Zariadenia pred poškoden1m, zničenlm alebo stratou, v prlpade porušenia tejto povinnosti je povinný 
nahradiť Slovanetu vzniknutú škodu. Poškodenie, zničenie alebo stratu Zariadeni je Účastnik povinný bezodkladne, najneskôr v lehote 3 
pracovných dni, oznámiť Slovanetu. 

www.stovanet.sk 
slouanet 
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7.5 ~k sa počas poskytovania Služby bez zavinenia ÚčastnIka vyskytne na Zariadeniach vada, ktorá znemožňuje využivanie Služby, je 
Učastnlk povinný túto skutočnosť bezodkladne oznámiť Slovanetu; Slovanet sa zaväzuje bez zbytočného odkladu, najneskôr v lehote 10 
dnI od oznámenia vady ÚčastnIkom, zabezpečiť výmenu vadného Zariadenia za bezvadné. 

VIII. Garancia kvality poskytovaných služieb (Service Level Agreement alebo SLA) 

8.1 Garantovaná kvalita poskytovaných služieb je definovaná skupinou merateľných hodnôt, ktoré majú podstatný vplyv na prevádzku a 
kvalitu poskytovaných verejných telekomunikačných služieb. Sú to hlavne: . 

8.1.1 Dostupnosť Služby (SA) je vyjadrená ako podiel času, počas ktorého môže ÚčastnIk použlvať Službu v dohodnutom rozsahu a kvalite k 
dlžke celého sledovaného obdobia, ktorým je kalendárny mesiac. Výsledná hodnota je vyjadrená v percentách so zaokrúhlenlm na dve 
desatinné miesta. 

8.1.2 Maximálna doba nástupu na odstránenie poruchy je garantovaná doba nástupu na odstránenie poruchy v pracovnom bloku (PB = 
pracovné dni pondelok až piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktorá sa počlta od nahlásenia poruchy autorizovaným zástupcom ÚčastnIka do 
okamihu nástupu pracovnIkov Slovanetu na výkon činnosti vedúcich k odstráneniu poruchy a obnoveniu poskytovania SluŽby. 
Maximálna doba nástupu na odstránenie poruchy neplynie v čase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok až piatok od 0:00 
do 8:00 a od 16:00 do 24:00 a doba počas dnI pracovného vorna a sviatkov). 

8.1.3 Garantované maximálne oneskorenie (RTD) je maximálna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikačnou 
sieťou, meraná ako oneskorenie paketu s referenčnou dlžkou 64 bajtov medzi definovanými kostrovými uzlami elektronickej 
komunikačnej siete Slovanetu. 

8.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentuálne vyjadrený pomer medzi počtom paketov stratených medzi definovanými kostrovými uzlami 
elektronickej komunikačnej siete Slovanetu vztiahnutý k celkovému počtu odoslaných paketov. 

8.1.5 Jitter je maximálna hodnota rozdielov hodnôt oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikačnou sieťou Slovanetu medzi 
definovanými kostrovými uzlami v bezprostredne po sebe nasledujúcich meraniach zistených za definovaný časový úsek. 

8.1.6 Plánovaná údržba je súčet časových hodnôt plánovaných prerušenI poskytovania Služby v hodinách za celý kalendámy rok. 
8.1.7 Pre potreby prevádzky a údržby Slovanet prevádzkuje dohľadové centrum, ktoré za účelom včasnej a korektnej identifikácie Poruchy 

prenosových trás, telekomunikačných zariadeni a prlslušenstiev umiestnených na miestach uvedených v Protokole zabezpečuje 
nepretržité monitorovanie a dohľadovanie prenosových trás. 

8.1.8 Zákaznicka podpora je dostupnosť telefonickej podpory pri riešeni problémov spojených s poskytovanim Služby. 

8.1.9 Požiadavky na vykonanie konfiguračných zásahov a zmien nastavenl (v rámci Obvyklej aj Osobitnej správy) je Účastnik povinný zasielaf 
na kontakt uvedený v časti IX. - Zmenové a servisné požiadavky. 

8.2 Garantované parametre SLA $tandard: 

Dostupnosť Služby 

Maximálna doba nástupu na odstránenie poruchy 

Maximálny RTD v. sieti poskytovateľa 

Maximálny PLR v sieti poskytovatel'a 

Maximálny Jitter v sieti poskytovateľa 

Plánovaná údržba 

Prevádzka dohľadového centra 

ZákaznIcka podpora 

RTD - Round Trip Delay (oneskorenie I doba odozvy) 
PLR - Packe! Los! Rale (chybovosf) 
JITTER· kolisanie one.skorenia ! odoziev (rozptyl) 

---_._-- -- - ----- --- ---
99,00 % 

8 hodIn v nasledujúci PB 

iV rámci: SR 130 ms, Európa 150ms, USA 300ms 

IMenej ako 4 % 

'Menej ako 50 ms 

Maximálne 24 hodIn ročne r hodi" I 365 d"' 

Počas PB 

8.3 Slovanet sa zaväzuje, že v prlpade zavineného porušenia ľubovoľného parametra SLA z jeho strany, poskytne Účastnikovi na základe 
jeho plsomnej žiadosti s pripojeným reportom o poruche doručenej najneskôr v lehote 7 dni od kedy došlo k zavinenému porušeniu, 
zľavu z Pravidelného poplatku za nefunkčnú Službu za obdobie trvania porušenia parametra avšak maximálne do výšky 20 % z 
Pravidelného poplatku za Službu, nasledovne: 

Za každú aj začatjl hOdinu výpadku prekrač\.ljúcu tolerovanú dobu 0,5 % z Pravidelnét]O poplatku za Službu 
hedostupnósU Služby 
Za každú aj začatú hodinu nad garantovanú maximálnu dobu nástupu 0,5 % z Pravidelného poplatku za Službu 
na odstránenie poruchy 

-------------.~----------

(ďalej ako "zľava z Pravidelného poplatku") 

www.slovanet.sk 
slouanef 
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8.4 Zľavu z Pravidelného poplatku je Slovanet oprávnený započltať na úhradu Pravidelného poplatku za Službu za nasledujúce Zúčtovacie 
obdobie. 

IX. Zoznam oprávnených osôb 

9.1 Slovanet: 

Obchodný kontakt 

key account manager 

Oznamovanie porúch 

Zmenové a servisné požiadavky 

9.2 Účsstnlk: 

Obchodný kontakt 

Technický kontakt 

• • 
Mokó Mário, Ing. 

X. Záverečné ustanovenia 

10.1 Táto Špecifikácia je neoddeliternou súčasťou Zmluvy o poskytovani verejných služieb č. : GEN180306157501 uzavretej medzi 
Slovanetom a Účastnikom. 

10.2 Podpisom tejto Špecifikácie Účastnik vyhlasuje, že sa oboznámil s celým jej znenlm vrátane Všeobecných podmienok Služby, tomuto 
zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, že obsahuje jeho slobodnú, vážnu a určitú vôľu. Podpisom tejto Špecifikácie Účast nik 
potvrdzuje prevzatie Všeobecných podmienok Služby. 

WWW.slOVčlflet.sk 
slouanef 
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V Banskej Bystrici, dfla _ ') '" _ __ --_-_", __ 

Slovanet 

Slovanet, a.s. 
Učko Peter, vedúci limu KAM stred 

na základe plnomocenstva 

www_slovilnet.sk 

96 

FOR-KAM-06 _ v2001 5/5 

Účastník 

-3L - v I' ______ 

Hlavný banský úrad 
Ing. Bohumir Zvrškovec, Predseda úradu 

<ó slouanet 
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v 

Specifikácia Služby voice: LI N K č.: VCL201006170B01 

k Zmluve o poskytovaní verejných služieb č.: GEN180306157501 (ďalej len "Špecifikácia") 

I. Charakteristika služby 

1.1 Predmetom tejto Špecifikácie je dohoda o podmienkach poskytovania služby voice:LlNK Slovanetom Účastníkovi. 
1.2 Službou voice:LlNK sa rozumie poskytnutie a prevádzkovanie zariadení umožňujúcich využívanie hlasových služieb na 

technológii VolP s príslušným počtom voľných portov pre pripojenie VolP, alebo bežných analógových telefónnych prístrojov a 
poskytovanie dátových služieb v závislosti na poskytovan om produkte, prípadne poskytnutie a prevádzkovanie zariadení 
umožňujúcich pripojenie zákazníkov do Verejnej telefónnej siete prostredníctvom metódy TOM. (ďalej ako .Služba"). 

1.3 Účastnik berie na vedomie, že za uskutočnenie všetkých volani alebo ich prijatie zodpovedá výlučne Účastnik, ktorý je zárove" povinný 
na svoje náklady a zodpovednosť zabezpečiť a prijať primerané opatrenia na predchádzanie škodám vzniknutým zneužitfm 
poskytovanej Služby. 

II. Doba poskytovania Služby 

2.1 Slovanet sa zaväzuje poskytovať Službu a Účastnik uhrádzať za jej poskytovanie dojednanú cenu počas doby 36 mesiacov odo d"a 
zriadenia Služby podľa čl. VII. tejto $pecifikácie (ďalej ako .Doba viazanosti"). Ak sa strany nedohodnú inak, po uplynuti Doby viazanosti 
je Služba poskytovaná bez Doby viazanosti. 

III. Miesto poskytovania Služby 

~~NOIOBCH?~NE MENC? ' :, . fLI~A . " :'." :'1 '. ·OBEC ~., ~. ..;. , PSČ B~~K!J ~.': ~ . r ODLAžIE , ;~!E~~~?STM ~~ 
J_ ol _ .;, r ~ •• ,..,,' I, '. l' - I '. • oo' i I . . '.' t ..• ' .I .. 

J.IIawIýbanský úrad ,Námestie slobody 16 Prievidza 97101 

II.'IJ~ r-W· 'IJ'I. ..... . ... ..... 
IV. Technická špecifikácia Služby 

4.1 Služba voice:LlNK zahŕňa pripojenie zákazníkov do lP siete Slovan et a poskytovanie hlasových služieb na základe technológie 
Voice over Internet Protocoi (VolP). 

4.2 Parametre poskytovaných hlasových služieb 

SIP Trunk 

4.3 Telefónne člsla 
YP ČISLA . !PRIDELENÉ TEL, ČíSLA . •• . NOC 

. .. l 

Pevné Čisío bez klapky 

telefónne čisla pridelené Učastníkovi budú uvedené v 
'zriaďovacom protokole k Službe 

telefónne číslä pridelené Účäsťnikovi budú uvedené v 
zriaďovacom protokole k Službe 

Jednomiestna klapka 0-9 (00110) telefónnečisla pridelené Účastnikovi budú uvedené v 
zriaďovacom protokole k Službe 

0650523429 

046285001 x 
046285002x 

Pevné čislo bez klapky telefónne čisla prtdeíené ÚČastn'ikovi budú uvedené v 0465422005 
zriaďovacom protokole k Službe 

4.5 Súčasťou slUŽby je aj pridelenie SIP trunku a základného telefónneho člsla, predstavujúce negeografické telefón'ne člslo 0650523429, 
ktorým je SIP trunk prezentovaný v pripade, že neobsahuje žiadne priradené telefónne člsla. 

www.slovanet~sk 
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V. Zverejňovanie telefónnych čísiel v telefónnom zozname a informačných službách 

5.1 Účastnik súhlasi/nesúhlasi so zverejnenirn telefónnych čisiel pridelených Slovanetom pod ra Zmluvy v telefónnom zozname a 
informačných službách: nie 

5.2 Udelenim súhlasu so zverejnenim Účastnik vyslovuje svoj súhlas, aby Slovanet v prlpade, že prideruje telefónne črsla účastníkom, na 
požiadanie iných pOdnikov alebo iných osOb, ktoré vydávajú verejné telefónne zoznamy alebo poskytujú verejné informačné služby o 
telefónnych čislach, im poskytol relevantné údaje o Účastníkovi, ktorými sú obchodné meno a sidlo(miesto podnikania) Účastnika. 

Poznámky: 

VI. Cena Služby a platobné podmienky 

6.1 Zriaďovacie poplatky Služby 

Zriaďovaci poplatok nezahŕr"la konfiguráciu iných zariadeni, ako sú zariadenia v článku VIII. tejto $pecifikácie. 

6.2 Pravidelné poplatky za Službu 
ELKOVO V ~ SEZ DPH i ELKOVO V € ~ DPH - 1 

voice:LlNK 33,00 39,60 

PRAVIDELNÉ POPLATKY ZA SLUŽBU SPOLU 33,00 39,60 

Pravidelný poplatok za Službu zahfr"la aj Obvyklú správu zariadeni (ďalej len ako "Obvyklá správa"), pod ktorou sa rozumie dohrad a základné 
zmeny konfigurácie zariadeni, poskytnutých Učastníkovi Slovanetom, ktoré predstavujú pridelenie, zrušenie alebo zmeny konfigurácie klapiek 
Účastnika (do 10 zmien mesačne). Ostatné zmeny nad rámec Obvyklej správy predstavujú Osobitnú správu (ďalej len ako .Osobitná správa"). 

6.3 Poplatky za doplnkové služby 

6.4 Zariadenia 

ELKOVO V € BEZ DPH -CELKOVO V € S DPH ~-

- I 

6.5 Osobitné poplatky 

Osobitná správa za 1 hodinu 30,00 36,00 

Servisné práce - každá začatá hodina 30,00 36,00 

Prenos člsla - individuálna žiadosť 9,99 11,99 

www.slovanet.sk 
<Ó slouanef 



Zmluva č.: GEN180306157501 Špecifikácia č.: VCL201006170801 FOR-KAM-12_v2001 3n 

NAZOV'~,T- ~ \ ,-'-. ~I_'- _j -:-7. -'-;-T,-.-, -. ,~\..' .. --:,,:-' , '0 <CELKOVOV€ BEZ DPH CELKOVOV€SDPH " 

:~._~.::'_J'_ -, ....... :. 'F'''' '~'-'~?-.!'-.:,.~~~._: .,.: ~ .... " ," , . . I~'.7· ~_. " ~ 1 ~ . ' .. , :. ~ 
Prenos člsla • komplexná žiadosť 49,99 59,99 

6.6 Tarifikácia hovorného pre zvolené smery 

TYf' yOLANIA{voice:L1NK 3000.+ ·yoJací p~ogram) .'OO ... -'. ' ,_ ',*;. SMO -. " -.. ;'ITA.RIFIK~C:JA CELKOVO V € . oCELKOVOV (: J 
','. . • - ','" ,',.- ,l .~. ~. '_ •• ' '.,1, _: .' -'o 6EZDPH ,S DPH , ' 4 . '.' r - ... ~ _.. !" _ ~: .... 1., ,_o '. ..~'''''. ~~ ... \ I ." " " ., 'I. - . I'. ~. . _' i 

Slovensko Slovanet bez rozlíšenia 1+1 0,0000 0,0000 

Slovensko pevná sieť - silná prevádzka silná prevádzka 1+1 0,0294 0,0353 

Slovensko pevná sieť -slabá prevádzka slabá prevádzka 1+1 0,0147 0,0176 

Slovensko mobilné sieta· silná prevádzka silná prevádzka 1+1 0,0926 0,1111 

Slovensko mobilné siete· slabá prevádzka slabá prevádzka 1+1 0,0926 0,1111 

ZahraniCIe - pásmo O pásmo O 1+1 0,0420 0,0504 

ZahraniCIe - pásmo I pásmo I 1+1 0,0966 0,1159 

Zahraničie - pásmo II pásmo II 1+1 0,1890 0,2268 

Zahraničie" pásmo III pásmo III 1+1 0,2940 0,3528 

ZahraniCie " pásmo IV pásmo IV 1+1 1,0500 1,2600 

ZahraniCie - pásmo M pásmoM 1+1 0,2940 0,3528 

Volanie na bezplatné čisla bez rozlíšenia 1+1 0,0000 0,0000 

Volanie na zvýhodnené Clsla bez rozlíšenia 1+1 0,0531 0,0637 

Volanie na Císla asistenčných služíeb 118X bez rozlíšenia 1+1 0,4979 0,5975 

Volanie na informačné číslo 11xxx, 12xxx, 14xxx bez rozlíšenia· 1+1 0,2821 0,3385 

Volanie na skrátené čisla 16xxx, 17xxx, 18xxx bez rozlíšenia 1+1 0,1826 0,2191 

Volanie na korporátne člsla 096X bez rozlíšenia 1+1 0,0498 0,0598 

Volanie na negeografické Císla 06x bez rozlíšenia 1+1 0,0332 0,0398 

Volania na 0900 1xx xxx bez rozlíšenia 60+60 0,3580 0,4296 

Volania na 0900 2xx xxx bez rozlíšenia 60+60 0,5010 0,6012 

Volania na 0900 3xx xxx bez rozHšenia 60+60 0,6710 0,8052 

Volania na 0900 4xx xxx bez rozlíšenia 60+60 0,8360 1,0032 

Volania na 0900 5xx xxx bez rozlíšenia 60+60 1,0060 1,2072 

Volania na 0900 6xx xxx bez rozlíšenia 60+60 1,2550 1,5060 

Volania na 0900 7xx xxx bez rozlíšenia 60+60 1,5070 1,8084 

Volania na 0900 Sxx xxx bez rozlíšenia 60+60 2,4830 2,9796 

Rozdelenie zahraniCných krajin do pásiem (O,I,II,III,IV,M) je pre potreby Účastnika zverejnené na stránke www.slovanel.sk a je tiež k dispozicii 
vsidie Slovanetu, jeho pobočkách alebo u zmluvných predajcov Slovanetu. Účsstnlk vyhlasuje, že sa pred podpisom Specifikácie oboznámil s 
Rozdelenlm zahraničných krajin do pásiem a akceptuje ho. 

Silnou prevádzkou sa rozumie prevádzka v pracovných dňoch v čase od 07.00 - 19.00 hod pre čas platný na územi Slovenska. Slabou 
prevádzkou sa rozumie prevádzka v čase mimo silnej prevádzky. 

6.7 Účastnik je povinný uhrádza! Cenu Služby na základe faktúry vystavenej Slovanetom. Dňom uhradenia Ceny Služby je deň jej 
priplsania na účet Slovanetu. 

6.8 Zúčtovaclm obdoblm je mesiac (ďalej len "zúčtovacie obdobie"). 

6.9 Zmluvné strany sa dohodli na vystavovaní plsomnej faktúry za Službu. 

6,10 Fakturačná adresa Účastnika: Kamerhofská 25, 96901 Banská Stiavnica. 

VII. Zriadenie Služby 

7.1 Zriadenie Služby predstawje sprevádzkovanie Služby a otestovanie Slovanetom poskytnutých koncových zariadeni v mieste 
poskytovania Služby podľa čl. III. tejto Specifikácie k uzlu verejnej elektronickej komunikačnej siete Slovanetu v rozsahu prác 
nevyhnutných na riadne zriadenie a fungovanie Služby. Podrobná špecifikácia inštalovaných zariadeni bude v odovzdávacom a 
preberacom protokole podľa bodu 7.6 tejto Specifikácie. 

www.slovanet.sk 
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7.2 V prlpade, že Účastnik nie je vlastnikomIsprávcom nehnuternostl alebo vnútorných rozvodov v mieste zriadenia Služby, vyhlasuje, že 
zriadenie Služby podľa tejto $pecifikácie bolo vopred bezpodmienečne odsúhlasené vlastnlkom/správcom nehnuternosti alebo 
vnútorných rozvodov. Účastnik predloži Slovanetu pri podpise tejto $pecifikácie, podplsaný súhlas vlastnikaIsprávcu nehnuteľnosti 
alebo vnútorných rozvodov so zriadenlm Služby. Nepredloženie plsomného súhlasu nezbavuje Účastnika zodpovednosti za škodu 
spOsobenú nepravdivosťou vyhlásenia podra prvej vety tohto bodu, pričom Účastnik sa zaväzuje Slovanetu takto vzniknutú škodu v 
celom rozsahu uhradiť. 

7.3 Slovanet sa zaväzuje zriadiť Službu do 20 pracovných dní od podpisu tejto $pecifikácie Služby oboma Zmluvnými stranami, ak nie je v 
tejto $pecifikácii uvedené inak. Nedodržanie tejto lehoty spOsobené Účastnikom nemá za následok porušenie zo strany Slovanetu. 

7.4 Účastnik je povinný poskytnúť wetku potrebnú súčinnosť k zriadeniu Služby, najmä zabezpečif prlstup Slovanetu k miestu zriadenia 
Služby, zabezpečiť wetky potrené súhlasy k zriadeniu Služby a zúčastniť sa prevzatia zriadenej Služby. Slovanet je povinný odovzdanie 
Služby potvrdiť zasianim Odovzdávacieho a preberacleho protokolu. 

VIII. Zariadenia 

8.1 V súvislosti s poskytovanou Službou Slovanet prenecháva Účastnikovi do dočasného užlvania vo forme výpožičky na dobu odo dňa 
zriadenia Služby až do uplynutia lehoty podľa bodu 8.3 prvá veta tejto $pecifikácie zariadenia uvedené v podpis anom preberacom 
protokole k tejto zmluve (ďalej ako .zariadenia"). 

8.2 Účastnik je oprávnený užlvaf Zariadenia výlučne na účely poskytovania Služby. Slovanet je povinný odovzdať Účastnikovi Zariadenia v 
stave spôsobilom na dohodnutý účel užlvania ZariadenI. Učastnlk nie je oprávnený prenechať Zariadenia na uživanie tretej osobe ani 
nijakým spôsobom zasahovať do Zariadeni alebo umožniť zásah do Zariadeni tretej osobe. 

8.3 Účastnik sa zaväzuje vrátiť Slovanetu Zariadenia najneskôr do 5 pracovných dni od ukončenia poskytovania Služby v zmysle bodu VI. 
Zmluvy o poskytovani verejných služieb Č. GEN180306157501. Ak sa pre vrátenie Zariadenia vyžaduje jeho demontáž, Účastnik je 
povinný umožniť demontáž Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnúť potrebnú súčinnosť pri demontáži Zariadeni. V prlpade, že 
Účastnik poruši povinnosť vrátiť Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Špecifikácie, vzniká Slovanetu nárok na zaplatenie 
jednorazovej zmluvnej pokuty vo výške 0,00 Eur (slovom nula Eur). Tým nie je dotknutý nárok Slovanetu na náhradu škody presahujúcu 
zmluvnú pokutu. 

8.4 Účastnik je povinný chrániť Zariadenia pred poškoden1m, zničenlm alebo stratou, v prlpade porušenia tejto povinnosti je povinný 
nahradiť Slovanetu vzniknutú škodu. Poškodenie, zničenie alebo stratu Zariadeni je Účastnik povinný bezodkladne, najneskôr v lehote 3 
pracovných dni, oznámiť Slovanetu. 

8.5 Ak sa počas poskytovania SlUŽby bez zavinenia Účsstnlka vyskytne na Zariadeniach vada, ktorá znemožňuje využivanie Služby, je 
Účastnik povinný túto skutočnosť bezodkladne oznámiť Slovanetu; Slovanet sa zaväzuje bez zbytočného odkladu, najneskOr v lehote 20 
pracovných dni od oznámenia vady Účastnikom, zabezpečiť výmenu vadného Zariadenia za bezvadné. 

8.6 V súvislosti s poskytovanou Službou Slovanet prenecháva po dobu poskytovania Služby (doba trvania nájmu) Účastnikovi do dočasného 
užlvania vo forme nájmu nasledovné zariadenia: 

Prenájom intemet:LlNK router (Cisco) 

Prenájom voice:LlNK prevodník Patton lP ustredna HW 

(ďalej ako .zariadenia"). 

8.7 Účastnik je oprávnený užlvať Zariadenia výlučne na účely poskytovania Služby a povinný platiť zaň nájomné podľa bodu 6.4 
$pecifikácie. Slovanet je povinný odovzdať Účastnikovi Zariadenia v stave spôsobilom na dohodnutý účel užlvania ZariadenI. Účastnik 
nie je oprávnený prenechať Zariadenia na uživanie tretej osobe ani nijakým spôsobom zasahovať do Zariadeni alebo umožniť zásah do 
Zariadeni tretej osobe. 

8.8 Dňom ukončenia poskytovania Služby v zmysle bodu VI. Zmluvy o poskytovani verejných služieb č . GEN180306157501 nájom zaniká. 
Účastnik sa zaväzuje vrátiť Slovanetu Zariadenia najneskôr do 5 pracovných dni od ukončenia poskytovania Služby. Ak sa pre vrátenie 
Zariadeni vyžaduje ich demontáž, Účastnik je povinný umožniť demontáž Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnúť potrebnú 
súčinnosť pri demontáži ZariadenI. V prlpade, že Účastnik vráti Zariadenia po lehote uvedenej druhej vete tohto bodu $pecifikácie, je 
povinný platiť Slovanetu nájomné podľa bodu 6.4 $pecifikácie a poplatok z omeškania až do dňa vrátenia Zariadenia. V prlpade straty 
alebo zničenia Zariadenia po ukončeni nájmu je Účastnik povinný platiť Slovanetu nájomné a poplatok z omeškania až do dňa 
oznámenia tejto skutočnosti Slovanetu. 

8.9 Účastnik je povinný chrániť Zariadenia pred poškoden1m, zničenlm alebo stratou, v prlpade porušenia tejto povinnosti je povinný 
nahradiť Slovanetu vzniknutú škodu. Poškodenie, zničenie alebo stratu Zariadeni je Účastnik povinný bezodkladne, najneskOr v lehote 3 
pracovných dni, oznámiť Slovanetu. 

8.10 Ak sa počas poskytovania Služby bez zavinenia Účastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktorá znemožňuje využivanie Služby, je 
Účastnik povinný túto skutočnosť bezodkladne oznámiť Slovanetu; Slovanet sa zaväzuje bez zbytočného odkladu, najneskôr v lehote 20 
pracovných dni od oznámenia vady Účastnikom, zabezpečiť výmenu vadného Zariadenia za bezvadné. 

IX. Garancia kvality poskytovaných služieb (Service level Agreement alebo SLA) 

9.1 Garantovaná kvalita poskytovaných služieb je definovaná skupinou merateľných hodnôt, ktoré majú podstatný vplyv na prevádzku a 
kvalitu poskytovaných verejných telekomunikačných služieb. Sú to hlavne: 

www.slovanet.sk 
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'9.1.1 Dostupnosť Služby (SA) je vyjadrená ako podiel času, počas ktorého môže ÚčastnIk použlvať Službu v dohodnutom rozsahu a kvalite k 
dlžke celého sledovaného obdobia, ktorým je kalendárny mesiac. Výsledná hodnota je vyjadrená v percentách so zaokrúhlenlm na dve 
desatinné miesta. 

9.1.2 Maximálna doba nástupu na odstránenie poruchy je garantovaná doba nástupu na odstránenie poruchy v pracovnom bloku (PB = 
pracovné dni pondelok až piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktorá sa počlta od nahlásenia poruchy autorizovaným zástupcom Účastnika do 
okamihu nástupu pracovnikov Slovanetu na výkon činnosti vedúcich k odstráneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Služby. 
Maximálna doba nástupu na odstránenie poruchy neplynie v čase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok až piatok od 0:00 
do 8:00 a od16:00 do 24:00 a doba počas dni pracovného vorna a sviatkov). 

9.1.3 Garantované maximálne oneskorenie (RTD) je maximálna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikačnou 
sieťou , meraná ako oneskorenie paketu s referenčnou dlžkou 64 bajtov medzi definovanými kostrovými uzlami elektronickej 
komunikačnej siete Slovanetu. 

9.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentuálne vyjadrený pomer medzi počtom paketov stratených medzi definovaným i kostrovými uzlami 
elektronickej komunikačnej siete Slovanetu vztiahnutý k celkovému počtu odoslaných paketov. 

9.1.5 Jitter je maximálna hodnota rozdielov hodnôt oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikačnou sieťou Slovanetu medzi 
definovanými kostrovýml uzlami v bezprostredne po sebe nasledujúcich meraniach zistených za definovaný časový úsek. 

9.1.6 Plánovaná údržba je súčet časových hodnôt plánovaných prerulenl poskytovania Služby v hodinách za celý kalendárny rok. 

9.1.7 Pre potreby prevádzky a údržby Slovanet prevádzkuje dohradové centrum, ktoré za účelom včasnej a korektnej identifikácie Poruchy 
prenosových trás, telekomunikačných zariadeni a prlslušenstiev umiestnených na miestach uvedených v Protokole zabezpečuje 
nepretržité monitorovanie a dohfadovanie prenosových trás. 

9.1.8 Zákaznicka podpora je dostupnosť telefonickej podpory pri riešeni problémov spojených s poskytovanim Služby. 

9.1.9 Požiadavky na vykonanie konfiguračných zásahov a zmien nastavenl (v rámci Obvyklej aj Osobitnej správy) je Účastnik povinný zasielať 
na kontakt uvedený v časti X. - Prnmové a servisné požiadavky. 

9.2 Garantované parametr~ SLA $tandard: 

Dostupnosf Služby ď 9,00 % 

Maximálna doba nástupu na odstránenie poruchy 8 hodin v nasledujúci PB 

Maximálny RTD v sietiposkytovatefa ránicl: SR 130 ms, Európa 150ms; USA 300ms 

Maximálny PLR v sieti poskytovateľa 

Maximálny Jitter v sieti poskytovatera 

Plánovaná údržba 

Prevádzka dohfadového centra 

Zákaznicka podpora 

RTD - Round Trip Delay (oneskorenie I doba odozvy) 
PLR • Packel LosI Rale (chybovosť) 
JITTER • kolisanie oneskorenia I odoziev (rozptyl) 

Menej ako 4 % 

Menej ako 50 ms 

aximálne 24 hodIn ročne r "od~ /365 dni 

Počas PB 

9.3 Slovanet sa zaväzuje, že v prlpade zavineného porušenia rubovoľného parametra SLA z jeho strany, poskytne Účastnikovi na základe 
jeho plsomnej žiadosti s pripojeným reportom o poruche doručenej najneskôr v lehote 7 dnI od kedy dollo k zavinenému poruäeniu, 
zravu z Pravidelného poplatku za nefunkčnú Službu za obdobie trvania porušenia parametra awak maximálne do výšky 20 % z 
Pravidelného poplatku za Službu, nasledovne: 

Za každú aj začátú hodinu výpadku prekračUjúcu tolerovam:,dobu - - 10,5 % z Pravidelného poplatku za Službu r'led0stiJpnostiSlužby . .. . . 

Za každú aj začatú hodinu nad garantovanú maximálnu dobu nástupu ,5 % z Pravidelného poplatku za Službu 
na odstránenie poruchy 

(ďalej ako .zrava z Pravidelného poplatku") 

9.4 Zravu z Pravidelného poplatku je Slovanet oprávnený započltať na úhradu Pravidelného poplatku za Službu za nasledujúce Zúčtovacie 
obdobie. 

X. Zoznam oprávnených osôb 

10.1 Slovanet: 

000 
www.slovanet.sk 
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Obchodný kontakt 

Oznamovanie porúch 

Zmenové a servisné požiadavky 

10.2 Účastnik: 

Obchodný kontakt 

Technický kontakt 

Makó Mário. Ing. 
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• XI. Záverečné ustanovenia 

11.1 Táto ~pecifikácia je neoddeliternou súčasťou Zmluvy o poskytovanI verejných služieb č.: GEN180306157501 uzavretej medzi 
Slovanetom a ÚčastnIkom. 

11.2 Podpisom tejto ~pecifikácie Účastnik vyhlasuje, že sa oboznámil s celým jej znenlm vrátane Väeobecných podmienok Služby, 
tomuto zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, že obsahuje jeho slobodnú, vážnu a určitú vôru. Podpisom tejto ~pecifikácie 
Účastnik potvrdzuje prevzatie Väeobecných podmienok Služby. 

V Banskej Bystrici, dňa ________ _ 

Slovane! 

Slovanet, a.s. 
Učko Peter. vedúci limu KAM stred 

na základe plnomocenstva 

17) 

www.slovanet.sk 

.., , ') ,.. 

V fJtiN· dí/~ tlI.)( e-" dňa _ _ __ _ 

Účastník 

J 

Q(,Q , 

-3-
Hlavný banský úrad 

Ing. BohumIr Zvräkovec, Predseda úradu 

slouanef 




