Zmluva o poskytovani systémovych sluzieb vyssej podpory

pre zabezpecenie prevadzky Enterprise HW infrastruktiry IBM
uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika

Cislo zmluvy Poskytovatela:

v zneni neskorsich predpisov
(dalej aj ako ,,Zmluva“)
SK-2020-2219

€l.1 ZMLUVNE STRANY

Objednavatel:
Obchodné meno:
Sidlo:

V zastupeni:

ICO:
DIC:
IC DPH:

Bankové spojenie:

IBAN:
SWIFT/BIC:

Poskytovatel’
Obchodné meno:
Sidlo:

V zastupeni:

1ICo:
DIC:
IC DPH:

Bankové spojenie:

IBAN:
SWIFT/BIC:

Slovenska posta, a.s.
Partizanska cesta 9, 975 99 Banskd Bystrica

Ing. Martin Luptak, PhD., generalny riaditel’

Ing. Lubomir Mindek, riaditel'informacnych technoldgii
obidvaja na zdklade poverenia predstavenstva v zmysle platného
podpisového poriadku 0S-03

36631124

2021879959

SK 2021879959

Postova banka, a.s., pobocka Bratislava

SK97 6500 0000 0030 0113 0011

POBNSKBA

Spolo¢nost zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu
Banska Bystrica, oddiel Sa, vlozka ¢islo 803/S

(dalej len ,,Objednavatel”)

AUTOCONT s.r.o.

Krasovského 14, 851 01 Bratislava

Stanislav Slesarik, na zaklade plnomocenstva zo diia 13.10.2020
Mgr. Peter Trajlinek, na zaklade plnomocenstva zo dia 13.10.2020

36 396 222

2020105428

SK2020105428

Slovenska sporitelna, a.s.

IBAN SK53 0900 0000 0050 3080 8601

GIBASKBX

Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |,
oddiel Sro, vlozka ¢islo 130357/B

(dalej len ,,Poskytovatel”)

odborny garant:
uIT

Cislo v CEEZ:
1000/2020

*V*

Zmluva o poskytovani systémovych sluZieb vyssej podpory parafy:
pre zabezpedenie prevadzky
Enterprise HW infrastruktury IBM
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Cl.2 PREDMET ZMLUVY

2.1 Touto Zmluvou o poskytovani systémovych sluzieb vyssej podpory (dalej len “Zmluva®) sa
Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednavatelovi sluzby stvisiace so zabezpelenim prevadzky
technickych hardvérovych zariadeni centrdlnej (tzv. enterprise) IKT infrastruktiry v rozsahu
$pecifikovanom v Prilohe €. 1 - Popis sluZieb, ktora tvori neoddelitelnd sucast tejto Zmluvy (dalej
len “sluzby”). Objednavatel sa zavizuje platit Poskytovatelovi servisné poplatky tak, ako je
uvedené v tejto Zmluve.

Cl.3 POSKYTOVANIE SLUZIEB

3.1 Sluzby podla bodu 2.1 a blizSie Specifikované v Prilohe €. 1 poskytuje Poskytovatel formou
pausalnych sluZieb, ktoré zahffiaju autorizovany pozarucny servis (reaktivne sluzby) s garanciou
nastupu na odstranenie poruchy resp. odstranenie poruchy zariadenia v stanovenom case,
dodanie nahradnych dielov a sucasti a dopravu. Pre uréené skupiny zariadeni su ich stic¢astou aj
proaktivne sluzby v dohodnutom rozsahu.

3.2 Produkty hardvér a softvér, na ktoré budu poskytované pausalne sluzby podla bodu 3.1 tejto
Zmluvy su uvedené v Prilohe €. 2 — Zoznam Produktov a poskytovanych sluzieb (dalej len
“Produkty”), ktora tvori neoddelitelnt sucast tejto Zmluvy.

3.3 Sluzby podla tejto Zmluvy budu vykondvané v priestoroch Objednavatela, v lokalitach
umiestnenia jednotlivych Produktov podla Prilohy €. 2. V pripade sluzieb, ktoré je moziné
poskytnut na dialku, mozu byt tieto vykondvané aj z priestorov Poskytovatela pripadne na
zéklade pisomnej dohody aj z inych, pokial je z nich mozné bezpecne sa pripojit k spravovane;j
infrastrukture Objedndvatela.

3.4 Pokial'nie je v Prilohe €. 1 resp. v Prilohe €. 2 dohodnuté inak, je zakladna doba pre poskytovanie
sluzieb podla tejto Zmluvy (Zakladné casové pokrytie) od 8:00 do 17:00 hodin, od pondelka do
piatku, s vynimkou Statom uznanych sviatkov (t. j. Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja).
V uvedenych prilohach vsak moze byt pre jednotlivé pokryté Produkty doba pre poskytovanie
sluZieb rozsirena na 24x7, t. j. nonstop 24 hodin, 7 dni v tyZdni vcitane Statom uznanych sviatkov
(t. j. Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja).

3.5 Vsetky osoby poskytujuce sluzby podla tejto Zmluvy si zamestnancami Poskytovatela alebo
Poskytovatelom povereného subdodavatela a podliehaju vyhradne riadeniu Poskytovatela.

3.6 Predpokladom riadneho a véasného poskytovania sluZieb je, Ze Objednavatel plni povinnosti
tak, ako su tieto uvedené v Prilohe €. 4 - Podmienky poskytovania sluzieb podpory v Casti
Povinnosti Objednavatela.

3.7 Podla Uvahy Poskytovatela budu sluzby poskytované prostrednictvom kombinacie vzdialenej
diagnostiky a podpory, sluZieb poskytovanych na mieste a inych servisnych metdd. Iné sp6soby
poskytnutia sluZieb na mieste mozu pripadne zahfiiat dodanie Objednavatelom vymenitelnych
dielov kuriérom, kde takymi dielmi su mys, kldvesnica, Ciiny diel stanoveny ako Objedndvatelom
opravitelny, alebo cely ndhradny vyrobok. Poskytovatel stanovi spdsob plnenia tak, aby bola
poskytnuta ucelna a v€asna podpora Objednavatelovi.

odborny garant: Zmluva o poskytovani systémovych sluZieb vy$sej podpory parafy:
uir pre zabezpetenie prevadzky

dislo v CEEZ: Enterprise HW infraStruktury IBM

1000/2020
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3.8

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Pripadny Cas reakcie na mieste sa nebude uplatriovat ak sa jednda o sluzbu, ktord je moziné
poskytnut za poutzitia vzdialenej diagnostiky, vzdialenej podpory ¢i iného spdsobu plnenia
uvedeného vyssie.

DOBA PLATNOSTI A UKONCENIE ZMLUVY, ODSTUPENIE OD ZMLUVY
Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou vzmysle § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z.z.
o slobodnom pristupe k informdcidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon
o slobode informacii) v platnom zneni. Zmluvné strany berd na vedomie a suhlasia, zZe tato
Zmluva vratane vSetkych jej sucasti a priloh bude zverejnend v Centralnom registri zmliv (dalej
len ,register). Register je verejny zoznam povinne zverejfiovanych zmluv, ktory vedie Urad
vlady Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie Zmluvy v registri sa nepovazuje
za porusenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva a informacie oznacené v tejto Zmluve ako
doverné v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného zdkonnika sa nepovazuju za doverné informacie.
Zmluva nadoblda Gcinnost v sulade s ustanoveniami platnych pravnych predpisov driom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v centralnom registri zmliv na Urade vlady SR.

Zmluvné strany zhodne konStatuju a potvrdzuju, Ze Poskytovatel poskytoval sluzby vyssej
hardvérovej a softvérovej podpory pre produkty a sluzby, zhodné s predmetom tejto Zmluvy v
obdobi od 1.10.2020 do dnia nadobudnutia uUdinnosti tejto Zmluvy, a to so suhlasom
Objednavatela, pricom tieto sluzby vykondval Poskytovatel bez pisomne uzavretej zmluvy alebo
bez pisomne vystavenej objedndvky. Preto sa Zmluvné strany dohodli, Ze odmenu za takto
poskytované sluzby hardvérovej a softvérovej podpory za obdobie od 1.10.2020 do dia
nadobudnutia U¢innosti tejto Zmluvy, ktorej vyska bude uréend podla ustanoveni tejto Zmluvy,
a to podla Prilohy €. 3, Tabulka ¢. 1 a Tabulka €. 2 Zmluvy, zaplati Objednavatel spolu s prvou
odmenou podla tejto Zmluvy a to na zaklade vystavenej faktury od Poskytovatela.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu do 30.09.2022 alebo do vycerpania finanéného limitu
vo vyske 312 048,00 EUR (slovom tristodvanasttisicStyridsatosem EUR) bez DPH, ktory ma
Objedndvatel vyhradeny na ucel tejto Zmluvy, podla toho, ktora z tychto pravnych skuto¢nosti
nastane skor. Vycerpanie limitu je Objednavatel povinny oznamit pisomne Poskytovatelovi
najmenej 3 mesiace vopred.

Tuto Zmluvu je mozné kedykolvek ukoncit pisomnou dohodou Zmluvnych stran, predmetom
ktorej bude aj dohoda Zmluvnych stran o pripadnom vzajomnom finan¢nom vysporiadani sa.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze aj pred uplynutim doby, na ktoru sa tato Zmluva
uzatvara, moze Objednavatel vypovedat tuto Zmluvu pisomnou vypovedou aj bez uvedenia
dovodu, pricom vypovedna lehota je 3 mesiace, pocitajuc odo dna nasledujiceho po dni
dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluvu je mozné ukoncit okamzitym odstipenim od Zmluvy
v pripadoch predpokladanych touto Zmluvou a v pripade podstatného porusenia zmluvnych
povinnosti, za ktoré sa popri dévodoch vzmysle Obchodného zakonnika a osobitnych
ustanoveni Zmluvy povaZuje, ak:
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4.7

4.8

4.9

4.10

5.2

- Poskytovatel nezabezpedi pocas celej doby platnosti tejto Zmluvy nepretrzity zapis seba
v registri partnerov verejného sektora (dalej len ,register”) podla bodu 12.1 tejto Zmluvy a
doéjde k vymazu Poskytovatela, ako partnera verejného sektora, z registra pocas platnosti tejto
Zmluvy, pricom Objednavatel moze odstupit od tejto zmluvy z tohto doévodu najskor driom
pravoplatnosti rozhodnutia o vymaze Poskytovatela z registra;

- Poskytovatel je v omeskani viac ako 30 dni so splnenim povinnosti podla § 10 ods. 2 tretej vety
zadkona ¢. 315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,,ZoRPVS“);

- Poskytovatel pouZije pocas platnosti tejto Zmluvy subdodavatela nezapisaného v registri
podla bodu 12.1 tejto Zmluvy, hoci takyto subdodavatel mal byt v zmysle ZoRPVS zapisany
v registri podla bodu 12.1 tejto Zmluvy, pripadne ak bol subdodavatel pocas plnenia predmetu
tejto Zmluvy vymazany zregistra podla bodu 12.1 tejto Zmluvy a Poskytovatel ho nadalej
pouzival na plnenie predmetu tejto Zmluvy ako svojho subdodavatela;

- Poskytovatel porusi akukolvek povinnost vyplyvajicu z Protikorupéného kddexu, ktory je
povinny dodrZiavat v zmysle bodu 12.2 tejto Zmluvy;

- Ak sa jedna zo Zmluvnych stran dostane do platobnej neschopnosti, nebude schopna zaplatit
svoje dlhy v ¢ase ich splatnosti, poda navrh na vyhlasenie konkurzu na svoj majetok, bude na fiu
pravoplatne vyhlaseny konkurz, vstupi do likvidacie, druhd Zmluvna strana moze ukondit tuto
Zmluvu odstipenim od Zmluvy.

Odstupenie od Zmluvy je uéinné diom jeho dorucenia druhej Zmluvnej strane s uvedenim
dévodu odstupenia, ak tdto Zmluva neurcuje inak.

Odstupenim od Zmluvy nie je dotknuty ndrok Zmluvnej strany, ktora svoje zmluvné povinnosti
neporusila, na ndhradu Skody.

Zmluvné strany beru na vedomie a suhlasia, Ze plnenia, ktoré boli vzdjomne potvrdené a
odsuhlasené pred odstipenim od tejto Zmluvy, si si Zmluvné strany povinné poskytnut
a plnenia poskytnuté pred odstipenim od tejto Zmluvy sa nevracaju.

V pripade skoncenia platnosti tejto Zmluvy akymkolvek spésobom, nie si dotknuté ustanovenia
o ochrane dovernych informacii, ktoré platia bez ¢asového obmedzenia aj po skonceni platnosti
tejto Zmluvy. V pripade udelenych licencii zo strany Poskytovatela, skonéenim platnosti tejto
Zmluvy platia licencie udelené na dobu urcitu do doby skoncenia v licenc¢nej zmluve dojednanej
doby platnosti licencie a to aj v pripade, ak doba skoncenia platnosti licencie presiahne dobu
platnosti tejto Zmluvy. V pripade licencii udelenych na dobu neurcitu, tieto platia bez ¢asového
obmedzenia aj po skonceni platnosti tejto Zmluvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cenu predmetu Zmluvy tvori pausalny poplatok pre jednotlivé Produkty zaradené do Zoznamu
Produktov v Prilohe €. 2. V cene pausalneho poplatku su zahrnuté vsetky ndklady spojené
s garanciou nastupu na odstranenie poruchy resp. odstrdnenia poruchy zariadenia
v stanovenom cCase, nahradné diely, vSetky dopravné naklady, servisné prace v dobe pokrytia
servisu (reaktivne sluzby), proaktivne sluzby v dohodnutom rozsahu.

Pausalne poplatky podla bodu 5.1 vo vyske uvedenej v Prilohe €.3 budu fakturované mesacne
vidy do 15. dfa po uplynuti predchadzajuceho mesiaca, v ktorom boli sluzby poskytované.

odborny garant: Zmluva o poskytovani systémovych sluZieb vy$ej podpory parafy:
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Sucastou faktury bude koépia vykazu vykonanych prac a poskytnutych sluZieb potvrdeného
Objednavatelom.

5.3  Splatnost faktur je 30 dni od dria dorucenia faktury Objednavatelovi.

5.4  Faktdry budud vystavené a uhradené v oficidlnej mene Slovenskej republiky. K cenam bude vo
fakture pripocitana DPH podla platnych zakonov Slovenskej republiky.

5.5 Vpripade, Ze faktira nebude obsahovat vsetky nalezitosti dafiového dokladu, alebo k nej
nebudu priloZzené doklady dohodnuté Zmluvnymi stranami, je Objednavatel opravneny vratit ju
Poskytovatelovi na doplnenie. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova
lehota splatnosti za¢ne plynut doruéenim opravenej alebo doplnenej faktary.

5.6  Poskytovatel mdze prerusit plnenie, ak Objednéavatel nezaplati ktorukolvek zo splatnych ¢iastok
alebo nesplini akukolvek z podmienok tejto Zmluvy, ak také konanie nebolo napravené do
desiatich (10) dni od pisomného upozornenia.

Cl.6 SANKCIE

6.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak sa Poskytovatel dostane do omeskania s plnenim si
svojich povinnosti podla tejto Zmluvy a toto omeskanie nezavinil Objednavatel neposkytnutim
mu primerane] sucinnosti podla tejto Zmluvy, je Objednavatel opravneny Gétovat si voci
Poskytovatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 0,1 % z celkovej mesacnej platby platenej
Poskytovatelovi podla tejto Zmluvy a to za kazdy aj zacaty dern omeskania Poskytovatela s
plnenim si svojich povinnosti ak je plnenie stanovené na dni alebo za kazdu aj zacatu hodinu
omeskania ak je plnenie stanovené v hodinach. Stanovenu zmluvnud pokutu si mobze
Objednavatel uctovat za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti zvlast. Zaplatenim zmluvnej
pokuty nie je dotknuty narok na ndhradu skody.

Cl.7 OBMEDZENIA

7.1 Tato Zmluva sa nevztahuje na rieSenie $kod, problémov alebo vad uvedenych v Prilohe €. 4,
v Casti Obmedzenia sluzieb.

7.2 Tato Zmluva nezahfia:

a) prace na elektrickom rozvode okrem Produktov, ktoré su predmetom tejto Zmluvy;
b) nahradu spotrebného materidlu.

Cl.8 INFORMACNO-KOMUNIKACNA BEZPECNOST

8.1 Podmienky IKT bezpecnosti, ktoré sa Poskytovatel zavazuje dodrZiavat su Specifikované
v Prilohe €. 5 a Prilohe €. 6.

Cl.9 POSTUPENIE

9.1 Ziadna zo Zmluvnych strdn nema pravo postlpit tuto Zmluvu ani akékolvek prava alebo
povinnosti z nej vyplyvajuce bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany.

odborny garant: Zmluva o poskytovani systémovych sluZieb vy$3ej podpory parafy:
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Poskytovatel ma pravo vykonavat sluzby podla tejto Zmluvy prostrednictvom subdodévatelov,
bez toho, Ze by sa tym zbavoval povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

¢l. 10 PRAVO

10.1

Tato Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky a miestom prerokovania vsetkych
sporov, ktoré mozu suvisiet s touto Zmluvou budu prislusné sudy Slovenskej republiky.

Cl. 11 Ochrana dévernych informacii, ml¢anlivost

111

11.2

Za dovernu informaciu sa povaZzuje akdakolvek informacia/data, o ktorej/ktorych mozno
vzhladom na jej/ich povahu a obsah predpokladat, Ze na ich utajeni ma Poskytujlca strana
(Objednavatel) zaujem, a ktoré nie st bezne dostupné v obchodnych kruhoch, najma obchodné
tajomstvo, know-how, analyzy, kompildcie, Studie, spravy, databdazy, dokumenty, financné,
Statistické a osobné udaje, podnikatelské plany alebo iné materidly, poskytnuté Ustne, pisomne,
vizualne, poskytnutim pristupu kinformacidm (napr. databaze) alebo akymkolvek inym
spbsobom, tykajuce sa Poskytujlucej strany. Za doverné informdcie sa povazuju aj informdcie,
ktoré su vo vSeobecnosti dostupné alebo pristupné verejnosti, ak takéto informacie budu
Poskytujucou stranou ziskané, zhromazdené, zostavené alebo vedené spésobom, ktory nie je
pristupny verejnosti alebo pre ucel prospesny Poskytujlcej strane. Za dévernu informdciu sa
povazuje vidy informdcia, ktord Poskytujlica strana v zmysle kategérii informacii podla Prilohy
€. 5 tejto Zmluvy oznaci ako ,interné” alebo ,,chranené”.

Dovernou informdciou nie je:

a) informacia/data, ktoré st vSeobecne zname alebo sa stali vSeobecne znamymi inak ako
porusenim tejto Zmluvy Prijimajucou stranou (Poskytovatelom) alebo v d6sledku
protiprdvneho konania tretej strany,

b) informacia/data, ktoré boli nezavisle vyvinuté, bez pouZitia akychkolvek Dévernych
informacii Poskytujucej strany podla tejto Zmluvy,

c) informacia/data, ktoré boli Prijimajicej strane poskytnuté tretou stranou, ktora takéto
informacie/data neziskala porusenim povinnosti ich ochrany,

d) informacia/data, ktoré je Prijimajuca strana donutena poskytnut na zaklade zdkona alebo
pravoplatného rozhodnutia organu verejnej moci za predpokladu, Ze:

- bez zbyto€ného meskania pisomne alebo telefonicky informuje druhd Stranu
0 mozZnosti, Ze bude nutena poskytnut informaciu podla ods. 11.1 tohto ¢lanku,

- poskytne druhej Strane potrebnd sucinnost pri obrane proti nitenému poskytnutiu
informacie/dat podla ods. 11.1 tohto ¢lanku,

- poskytne informaciu/data podla ods. 11.1 tohto ¢lanku len v minimalnom nevyhnutnom
a pozadovanom rozsahu,

e) informaciu/data, ktoré je povinnd Poskytujluca strana zverejnit alebo spristupnit podla
zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov.

11.3 Informacie, udaje, dokumenty a listinné podklady poskytnuté, resp. spristupnené si navzdjom
Stranami, musia byt pri poskytnuti, resp. spristupneni zretelne ozna¢ené napisom ,verejné”,
alebo ,interné”, alebo ,,chranené” (v zmysle prislusnej dokumentdcie Poskytujucej strany). Ak
takéto oznacenie na informdcii nie je, povaZuje sa takto poskytnuta informdcia za verejnu.
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11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

V pripade, Ze si Prijimajlca strana nie je istd, ¢i maju byt akékolvek skutoc¢nosti alebo informacie
podla vole Poskytujlucej strany utajené, je povinna si pred ich ozndmenim alebo spristupnenim
tretej osobe na to vyziadat pisomny suhlas Poskytujlcej strany. Prijimajlca strana sa zavadzuje
konat v dobrej viere tak, aby zachovala dévernu povahu dévernych informécii.

Ucelom ochrany informacii je predovietkym, no nie len, stanovenie podmienok ochrany
dévernych informacii, ktoré moze Poskytujlca strana odovzdat alebo spristupnit Prijimajucej
strane, a to bez ohladu na formu takto poskytnutych a/alebo spristupnenych informaécii.

U&elom je zachovanie mi¢anlivosti a ochrana dévernych informaécii, o ktorych sa Prijimajuca
strana dozvedela pri vzajomnej spolupraci v ramci rieSenia predmetu tejto Zmluvy.

Prijimajlca strana sa zavazuje, Ze poskytnuté doverné informacie pouzije vyhradne na ucely
a ciele, na ktoré budu Poskytujucou stranou urcené a v sulade s touto Zmluvou.

Poskytnuté doverné informacie podliehaju vzidy mlicanlivosti bez ohladu na to, ¢i ako také boli
explicitne oznacené alebo nie.

Prijimajuca strana sa zavazuje chranit poskytnuté déverné informéacie pred odcudzenim,
stratou, zneuZitim a neopravnenym kopirovanim.

11.10 Prijimajuca strana sa zavazuje, pokial nie je vtejto Zmluve stanovené inak, Ze dobverné

informacie bez predchddzajuceho pisomného suhlasu Poskytujlicej strany neposkytne ani
nespristupni tretej strane.

11.11 Za porusenie povinnosti ochrany dévernych informacii sa nepovazuje:

a) poskytnutie dévernych informacii opravnenému subjektu Stranou na zaklade povinnosti
vyplyvajucej z platnych pravnych predpisov pre Stranu, ktord informacie poskytuje,

b) poskytnutie dovernych informacii Poskytujicou stranou schvalenému subdodavatelovi
Poskytovatela v rozsahu potrebnom pre plnenie jeho uloh, ktory je viazany povinnostou
mlcanlivosti minimalne v rozsahu stanovenom touto Zmluvou, pricom za porusenie
povinnosti touto osobou zodpoveda Prijimajlca strana v plnom rozsahu,

c) poskytnutie dovernych informacii odbornym poradcom stran (advokati, danovi
poradcovia, auditori), ktori st viazani zakonnou povinnostou mlcanlivosti a to v stvislosti
s poskytovanim ich sluzieb dotknutej Strane, pricom za porusenie povinnosti tychto oséb
zodpoveda Prijimajuca strana v plnom rozsahu.

Prijimajuca strana je vidy povinnd poziadat o pisomny suhlas Poskytujlicej strany pre
poskytovanie informacii tretej strane, ak je touto alternativny operator na trhu postovych
sluZieb.

11.12 Prijimajuca strana sa zavazuje, Zze bude dbéverné informacie chranit aspor v takom rozsahu ako

vlastné doverné informacie, v Ziadnom pripade vsak nie v mensom rozsahu ako je primerany
a obvykly stupen ochrany takychto informacii. Prijimajuca strana obmedzi poskytnutie
dovernych informdcii iba tym osobam, ktoré sl nevyhnutne potrebné na splnenie predmetu
Zmluvy. Prijimajuca strana sa zavazuje vrovnakom rozsahu zaviazat micanlivostou svoje
organizacné zlozky, zamestnancov alebo riadiacich pracovnikov, prostrednictvom ktorych sa
splnenie predmetu Zmluvy uskutocnuje, pricom za porusenie povinnosti tychto oséb zodpoveda
Prijimajuca strana v plnom rozsahu.

*V*
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Prijimajuca strana sa dalej zavazuje pocas doby platnosti Zmluvy, ako aj po jej zaniku, pokial ju
tejto povinnosti Poskytujlca strana pisomnym vyhlasenim nezbavi, chranit déverné informacie
najma pred:

- ich neopravnenym pouzitim, ¢im sa rozumie akékolvek pouzitie dévernej informdcie
v rozpore s touto Zmluvou,

- spristupnenim dévernych informdcii tretej strane,

- zverejnenim alebo spristupnenim dévernej informdcie, pokial také zverejnenie alebo
spristupnenie nie je dané povinnostou vyplyvajicou z platnej legislativy,

- pred akymkolvek inym neoprdvnenym zverejnenim, spristupnenim, stratou, odcudzenim,
zni¢enim, rozSirovanim, rozmnozovanim, nahodnym ¢i inym poskodenim ¢&i inym
neopravnenym vyuzivanim alebo spracovanim.

11.13 Prijimajuca strana je opravnena poskytnut alebo spristupnit doévernd informaciu bez
predchadzajuceho pisomného sudhlasu Poskytujucej strany len na zdklade pravoplatného
rozhodnutia organu Stdtnej moci za splnenia podmienok stanovenych v ods. 11.2 pism. d.
a v pripade uvedenom v ods. 11.2 pism. e. tohto ¢lanku Zmluvy. Prijimajica strana je povinna
o uvedenej skutoc¢nosti bezodkladne informovat Poskytujicu stranu, ak jej v tom nebrani
zakonné obmedzenie.

11.14 Prijimajuca strana nesmie doverné informacie vyuzivat mimo vzajomnej spoluprace pocas ani
po skonéeni vzajomnej spoluprace. Tato povinnost plati bez ¢asového obmedzenia po zaniku
Zmluvy.

11.15 Strany sa zavazuju dodrziavat pravne predpisy vztahujlice sa na ochranu dévernych informacii,
obchodného tajomstva, ochranu osobnych Udajov, ako aj vSetky prdvne predpisy, ktorymi su
viazané.

11.16 Prijimajuca strana je povinnad oboznamit Poskytujicu stranu o poruseni povinnosti chranit
doverné informdacie bez zbyto¢ného odkladu potom, ¢o sa o takomto poruseni dozvie.
Prijimajuca strana je povinna v takomto pripade bezodkladne vykonat opatrenia potrebné na
zamedzenie porusovania povinnosti vyplyvajucich jej z tejto Zmluvy.

11.17 Prijimajuca strana je povinna pisomne oznamit Poskytujucej strane akékolvek okolnosti, ktoré
by mohli viest k vzniku konfliktu zaujmov s Poskytujtcou stranou.

11.18 Prijimajlca strana berie na vedomie, Ze Poskytujlica strana poskytuje déverné informacie bez
zaruk akéhokolvek druhu a nezodpoveda Prijimajlcej strane za Skody, vzniknuté v suvislosti
s poskytnutim, resp. spristupnenim tychto dévernych informacii.

11.19 Prijimajlca strana si je vedoma vsetkych obchodno-pravnych a trestno-pravnych désledkov
porusenia povinnosti podla tohto ¢lanku Zmluvy.

11.20 Prijimajuca strana pouZije poskytnuté doverné informacie jedine za Ucelom a cielom
definovanym v tejto Zmluve. Opravnenie Prijimajicej strany nakladat s dovernymi informaciami
v zmysle tejto Zmluvy zanika po splneni ucelu ich poskytnutia, resp. spristupnenia.

11.21 Poskytnutim dovernych informdcii Poskytujica strana v Ziadnom pripade neprevddza a ani
nema v Umysle previest majetkové &i iné prava k akymkolvek predmetom dusevného
vlastnictva, ktoré vyplyvaju, alebo by mohli vyplynut z poskytnutych dévernych informacii.

odborny garant: Zmluva o poskytovani systémovych sluZieb vy$sej podpory parafy:
uir pre zabezpetenie prevadzky

dislo v CEEZ: Enterprise HW infraStruktury IBM

1000/2020

klasifikacia informacii: Strana 8/12

*V*




11.22 V pripade, ak Prijimajlica strana akykolvek zavazok tykajuci sa ochrany dovernych informacii
vyplyvajuci z tejto Zmluvy porusi, zodpoveda Poskytujlucej strane za takto vzniknutu Skodu
v celom rozsahu. V pripade, ak by na zdklade pravneho predpisu, sudneho alebo iného
rozhodnutia alebo akejkolvek inej skuto€nosti vznikla v suvislosti s porusenim povinnosti podla
tejto Zmluvy povinnost uhradit akukolvek finanénu ¢iastku v prospech akejkolvek tretej osoby,
zavazuje sa Prijimajuca strana tuto povinnost splnit namiesto Poskytujlcej strany, avsak len
v pripade, ak povinnost plnenia Poskytujlcej strany vznikla v stvislosti s konanim Prijimajice;j
strany, ktorym doslo k poruseniu jej povinnosti podla tejto Zmluvy. Pokial by Prijimajica strana
tuto povinnost nesplnila a musela by ju splnit Poskytujlca strana, zavazuje sa Prijimajlca strana,
Ze zaplati Poskytujlcej strane vietko, ¢o bola Poskytujlca strana povinna zaplatit a zaroven jej
uhradi vsetky naklady spojené s uskuto¢nenymi ukonmi.

11.23 Ak Prijimajica strana porusi povinnost ochrany dovernych informacii avrozpore
s podmienkami dohodnutymi v tejto Zmluve: (i) tieto doverné informacie alebo ich ¢ast bez
suhlasu Poskytujucej strany odovzda alebo poskytne tretej strane, alebo (ii) umozni k nim
pristup tretej strany alebo (iii) ich pouZzije sama v rozpore s u¢elom a cielom pre ktory jej boli
tieto doverné informdacie poskytnuté zo strany Poskytujucej strany, ma poskytujica strana
pravo pozadovat od Prijimajlucej strany zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 2 500,- EUR
(slovom: dvetisicpatsto EUR) za kazdé jednotlivé porusenie, pricom pravo Poskytujlcej strany
pozadovat nahradu Skody v rozsahu prevySujicom narok na zmluvnd pokutu, tym nie je
dotknuté.

11.24 Ak je Prijimajuca strana nutena na dosiahnutie Ucelu a ciela poskytnutia dovernych informdcii
spristupnit tieto dalSej osobe, je povinna oboznamit vsetky tieto osoby, so svojimi povinnostami
a zavazkami prevzatymi touto Zmluvou a zaviazat ich pisomnym pravnym ukonom na
dodrziavanie obmedzeni pouZivania Dovernych informacii a povinnosti ich ochrany v rovnakom
rozsahu v akom sa vztahujd na Prijimajicu stranu podla tejto Zmluvy. Prijimajica strana je
povinnd vopred oznamit Poskytujlcej strane Udaje o kazdej osobe, ¢i uZ fyzickej alebo
pravnickej, ktorej déverné informacie poskytla a vopred si vyZiadat jej pisomny suhlas s takymto
poskytnutim, ak tato Zmluva nestanovuje inak.

11.25 Za porusenie zavazku ochrany dovernych informacii osobami, ktorym Prijimajlica strana
doverné informdacie spristupnila alebo poskytla zodpoveda Poskytujlucej strane Prijimajuca
strana rovnako ako by sa porusenia tohto zdvazku dopustila sama.

11.26 Poskytujuca strana je opravnena auditovat a monitorovat aktivity Prijimajlcej strany slvisiace
s poskytnutymi dévernymi informdciami.

11.27 V pripade, ked' su déverné informacie poskytované vzdjomne, teda aj zo strany Prijimajlcej
strany Poskytujucej strane, sa ohladne Dovernych informdcii poskytnutych Prijimajicou stranou
Poskytujucej strane aplikuju na Poskytujucu stranu zhodné prdva a povinnosti ako na
Prijimajlcu stranu, vratane povinnosti zaplatit zmluvnd pokutu dohodnutt v ods. 11.23 tohto
¢lanku Zmluvy.

11.28 Vsetky doverné informacie ostdvaju vo vlastnictve Poskytujicej strany a Ziadne oprdvnenie
alebo iné prava vztahujuce sa na doverné informacie nie su udelené alebo prevedené na
Prijimajucu stranu.
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11.29 Na zaklade pisomnej Ziadosti je Prijimajlca strana povinna vratit Poskytujucej strane alebo znicit

vSetky nosice informacii so zachytenymi dévernymi informdciami, o ktorych vratenie alebo
zni¢enie Poskytujuca strana poZiadala, vratane vSetkych suvisiacich dovernych informdcii,
najma, nie vsak vylucne vsetky képie, zdznamy zachytené na nosi¢och dat ¢i inych médiach,
poznamky, plany, nacérty, poskytnuté dokumenty a podklady a celtd dokumentdaciu prindleziacu
Poskytujucej strane, ktoré obsahuju doverné informacie.

11.30 Prava a povinnosti Stran uvedené v tomto ¢lanku trvaju aj po skoncéeni platnosti Zmluvy, a to

bez ¢asového obmedzenia. Ukoncenie platnosti Zmluvy nemad Ziadny vplyv najma na zavazok
stran chranit a utajovat doverné informacie ziskané pocas platnosti Zmluvy, a to ani po jej
zaniku aZz do doby neZ sa doverné informacie stanu vSeobecne zndmymi za predpokladu, Ze sa
tak nestane v dosledku porusenia povinnosti Prijimajicej strany.

€l. 12 VSEOBECNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1

12.2

12.3

12.4

Poskytovatel vyhlasuje, Ze vzhladom na financné plnenie z tejto zmluvy si je vedomy
skutocnosti, Ze sa povaZuje za partnera verejného sektora v zmysle ustanovenia § 2 ZoRPVS, a
je sucasne zapisany v registri, ktorého sprdvcom a prevddzkovatelom je Ministerstvo
spravodlivosti Slovenskej republiky. Poskytovatel tiez vyhlasuje, Ze v pripade, ak bude plnit
predmet plnenia tejto Zmluvy prostrednictvom subdodavatelov, ktori maju povinnost zapisovat
sa do registra v zmysle ZoRPVS, musia byt v ¢ase uzavretia tejto Zmluvy v registri zapisani. Ak
Poskytovatel vyuzije subdodavatela na plnenie predmetu Zmluvy az pocas platnosti tejto
Zmluvy, je subdodavatel, ktory ma povinnost zapisovat sa do registra v zmysle ZoRPVS, povinny
byt zapisany v registri v ¢ase, ked je takyto subdodavatel Poskytovatelovi znamy, najneskor viak
vden plnenia predmetu Zmluvy. V pripade, ak pocas platnosti tejto Zmluvy dojde k
pravoplatnému vymazu subdodavatela z registra, je Poskytovatel povinny okamzite ukondit
plnenie tejto Zmluvy prostrednictvom takéhoto subdodavatela. Porusenie povinnosti vykonat
overenie identifikdcie kone¢ného uzivatela vyhod v zmysle § 11 ods. 2 ZoRPVS alebo nesplnenie
povinnosti vykonat zapis opravnenej osoby do registra vcas v zmysle § 10 ods. 2 tretej vety
ZoRPVS bude mat za nasledok, Ze Objednavatel, s ktorym partner verejného sektora
(Poskytovatel) uzavrel Zmluvu, nemusi plnit svoje zmluvné povinnosti a nedostane sa tym do
omeskania so splnenim svojho zavazku.

Poskytovatel prehlasuje, Ze sa dokladne oboznamil s Protikorupénym kédexom Objednavatela,
ktory je dostupny na www.posta.sk, s jeho znenim suhlasi a zavazuje sa ho dodrZiavat, na znak
¢oho pripdja pod znenie Zmluvy svoj podpis.

Ak bude akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy vyhldasené za neplatné alebo nevykonatelné,
platnost  alebo  vykonatelnhost  ostatnych  ustanoveni tejto  Zmluvy  zostane
nedotknuta. Neuplatnenie prava Zmluvnej strany alebo omeskanie pri vymahani jej prav podla
tejto Zmluvy nezakladd ani sa nebude povazovat za vzdanie sa alebo stratu takychto prav.

Poskytovatel prehlasuje, Ze uzavretim tejto Zmluvy ani plnenim zdvazkov z nej vyplyvajucich
neporusuje prava duSevného vlastnictva tretich osdb. V opacnom pripade je povinny
Objednavatelovi uhradit vsetky naklady a skody, ktoré Objednavatelovi vznikni uplatnenim
autorskych prav autorov diela, alebo uplatnenim akychkolvek prav inych oséb v suvislosti
s produktmi, ktoré su uvedené v tejto zmluve.
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12.5 Tato Zmluva spolu s prislusnymi prilohami vytvaraju dplnd dohodu medzi Poskytovatelom a
Objednavateflom a nahradzaju vsetky predchadzajuce dohovory, vyjadrenia alebo dohody
Zmluvnych strdn, ¢i uz pisomné alebo Ustne, tykajuce sa predmetu tejto Zmluvy.

12.6 Zmena tejto Zmluvy je moznad len pisomnou dohodou zmluvnych stran formou dodatku
s vynimkou:

a) zmeny kontaktnych os6b uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, ktoré sa vykonavaju
jednostrannym pisomnym oznamenim druhej strane. Povinnost nahlasovania zmien
kontaktnych os6b je zabezpefovana prostrednictvom Prevddzkového garanta zmluvy.

b) priebeznej upravy Prilohy €. 5 a Prilohy €. 6 tejto Zmluvy zo strany Objednavatela, pricom
takato Uprava musi byt vzajomne odsuhlasend Prevadzkovymi garantmi Zmluvy.

12.7  Sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 1, ktora je takto oznacena a ktord obsahuje Popis sluzieb
a kontaktné osoby na strane Objednavatela a Poskytovatela.

12.8  Sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 2, ktora je takto oznacend a ktora obsahuje podrobné
Zoznamy Produktov a poskytovanych sluzieb

12.9 Sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 3, ktord je takto oznacena a ktora obsahuje Cennik
dohodnutych sluzieb

12.10 Sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 4, ktora je takto oznadena a ktora obsahuje Podmienky
poskytovania sluZieb podpory

12.11 Sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 5, ktora je takto oznacend a ktora obsahuje Manipulacie
s informdciami.

12.12 Sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 6, ktora je takto oznacena a ktora obsahuje Informaéno -
komunikaéni bezpeénost.

12.13 Vpripade rozporu medzi podmienkami uvedenymi v hlavnej casti tejto Zmluvy a
podmienkami uvedenymi v prilohach tejto Zmluvy, bude mat prednost obsah hlavnej Casti tejto
Zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami jednotlivych priloh, bude mat prednost
ustanovenie  prilohy, ktora je vo vypocte priloh vyssie uvedena pod nizsim poradovym cislom.

12.14 Tato Zmluva je vyhotovend v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych Objednavatel obdrzi tri (3)
rovnopisy a Poskytovatel jeden (1) rovnopis.
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12.15 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho,
Ze obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skuto¢nej a slobodnej voli, ju podpisali.

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:
Vo dha .eeeeeeennn, V Bratislave, dna 26.10.2020
Ing. Martin Luptak, PhD. Stanislav Slesarik
generdlny riaditel na zdklade splnomocnenia
Slovenska posta, a.s. AUTOCONT s.r.o.
Ing. Lubomir Mindek Mgr. Peter Trajlinek
riaditel informacnych technolégii na zaklade splnomocnenia
Slovenska posta, a.s. AUTOCONT s.r.o.
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