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Popis sluzieb

P1.0 — Spolocné sucasti pausalnych sluzieb

Pre vSetky nizSie uvedené kategorie zariadeni a Produktov su poskytované nasledujice spolocné
sUcasti sluzieb:
- Zabezpecenie nepretrzitého pristupu k centralnemu systému nahlasovania poruch zahrnutych

zariadeni — centralnemu helpdesku - s dobou pokrytia 24x7 (24 hodin denne, 7 dni v tyZdni pocas
celého roka véitane vikendov, Statom uznavanych sviatkov a dni pracovného pokoja),

- Zabezpecenie pristupu k stahovaniu softvérovych aktualizacii a patchov firmware a ovladacov
zahrnutych zariadeni,

- Platnost sw licencii aj na aktualizacie (nové verzie) sw publikované pocas platnosti Zmluvy.

P1.1 - IBM centralna infrastruktura

Predmetom Zmluvy je zabezpeclenie systémovych sluzieb vysSej podpory pozostavajucich
z proaktivnej a reaktivnej hardvérovej (hw), softvérovej (sw) a systémovej podpory RISC serverov
IBM Power, paskovych kniznic, suvisiacej infrastruktury IBM a Standardného systémového softvéru
IBM (AIX, HCAMP, PowerHA, PowerVM), uvedenych v Prilohe ¢€.2 v nizSie uvedenom rozsahu (dalej
v prilohdach oznacované aj ako ,Dohodnutd cinnost” alebo ,Sluzby podpory“) na obdobie do
30.9.2022:

e Proaktivna podpora:

- Prideleny Specialista - manazér podpory pocas trvania kontraktu, koordinujuci vsetky
aktivity a vyuzitie dalSich Specialistov Poskytovatela resp. vyrobcu, znalosti a dalSich
zdrojov na dosiahnutie optimalneho stavu IT zariadeni pokrytych kontraktom,

- Automatické nonstop monitorovanie pokrytych IT zariadeni s napojenim na dohladové
centrum Poskytovatela resp. vyrobcu (IBM),

- 1x rocne komplexnad kontrola zahrnutej infrastruktiry, kontrola logov zariadeni,
serverov, operacnych systémov, aktualizacie operacnych systémov (AlX),

- 2x roc¢ne posudenie aktualnej softvérovej konfiguracie, aktualizacia firmware zariadeni a
serverov, aktualizacia ovladacov a systémového softvéru,

- 2x roCne porada so Poskytovatelom - doddvatelom sluzieb — zhodnotenie poskytnutych
sluzieb za uplynulé obdobie, plan a koordinacia proaktivnych sluzieb na buduce obdobie,

- Pristup k online znalostnej databaze vyrobcu (IBM),

- Aktualizdcia dokumentacie v elektronickej podobe (systémové zmeny, zmeny
v nastaveniach a konfiguraciach)

- Celkovy rozsah vyssie uvedenych sluZzieb maximalne 10 ¢lovekodni rocne,

- Daldie 3pecializované odborné sluiby a konzulticie k IT zariadeniam zahrnutych do
Zmluvy (jednorazové zmeny konfiguracie, optimalizicie, testy, vzdeldvanie, technicka
podpora pri migraciach, zalohovani dat) v rozsahu 3 ¢lovekodni roc¢ne.

deorm’/ garant: Zmluva o poskytovani systémovych sluZieb vy3sej podpory parafy:
ulitT pre zabezpedenie prevadzky
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Reaktivna podpora:

- HW podpora a odstraniovanie poruch a problémov s Uroviiami sluZieb (poZzadovany druh

sluzby pre konkrétne zariadenie definovany v Prilohe ¢€.2):

= 24h Committed Fix, 24x7, t.j. Poskytovatel garantuje opravu zariadenia do
24 hodin od zaregistrovania problému u Poskytovatela, casové pokrytie je
nonstop 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni pocas celého roka (vcitane vikendov,
Statom uzndvanych sviatkov a dni pracovného pokoja,

=  On-site Repair, ORT=SBD, 24x7 (On-site Response Time = Same Business Day),
t.j. Casové pokrytie pre nahlasovanie nonstop 24 hodin denne 7 dni v tyzdni,
odozva Poskytovatela na mieste (prichod servisnych technikov) pocas toho
istého pracovného dna (v pripade zaregistrovania problému mimo pracovnych
hodin odozva na mieste pocas nasledujiceho pracovného dia). Cas opravy nie je
garantovany. Tuto uroven sluZieb Poskytovatel zabezpeluje pre zariadenia
v rdmci tzv. EOS Extension podpory po vyprsani terminu EOS (End Of Support).

Dobou opravy sa rozumie cas, ktory plynie od zaregistrovania problému u Poskytovatela
do uvedenia nefunkéného zariadenia do riadneho pracovného stavu. Riadny pracovny
stav je schopnost pouZit zariadenie bez obmedzeni, preukdzana testom popisanom
v dokumentdcii zariadenia. Po prejdeni testov je zariadenie povaZované, Ze je v riadnom
pracovnom stave. Obnovenie pripravenosti zariadenia nezahrna instalaciu, konfiguraciu
systému alebo aplikacného softvéru.

SW podpora pri rieSeni problémovych stavov Standardnych systémovych prostriedkov
IBM AIX, HCAMP, PowerHA, PowerVM - 24x7, nastup do 4 hod. od zaregistrovania
problému u Poskytovatela. Sluzba vyZaduje mozZnost vzdialeného pristupu
k zariadeniam, operaénym systémom a softvérovym aplikacidam Objednavatela, ktoré
spadaju pod Poskytovatelom vykondvanu systémovu podporu. Reaktivha podpora
priamo u Objednavatela (onsite) je vykonavana systémovym Specialistom iba v pripade,
Ze na zaklade diagnostiky vzdialenym pristupom alebo telefonicky nie je mozné problém
odstranit. Celkovy rozsah sluzieb reaktivnej SW podpory maximalne 3 ¢lovekodni rocne.

P2.1 - Kontakty

Kontaktné osoby na strane Objednavatela

Tabulka 1

Meno a priezvisko

Telefon E-mailova adresa

Administratori OSCS -
pohotovostny kontakt

Peter Sykora

Radovan Riecan

Luba Litvinova

Martin Spodniak

Milan Stubniak

odborny garant:
uIr
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Michal Safranka

Peter Frohlich

Peter Cyprian

Lubomir KriZ (incidenty
informacnej bezpecnosti)

Kontaktné osoby na strane Poskytovatela Tabulka 2
Meno a priezvisko Nazov spolocnosti Telefon E-mailova adresa
Peter Studnicny IBM Slovensko, spol. sr.o.

Milan Vratanina IBM Slovensko, spol. sr.o.
Urban Biel IBM Slovensko, spol. sr.o.
Juraj Petras IBM Slovensko, spol. sr.o.
Peter Lajs AUTOCONT s.r.o.
deorm’/ garant: Zmluva o poskytovani systémovych sluzieb vyssej podpory parafy:
ulitT pre zabezpedenie prevadzky
&islo v CEEZ: Enterprise HW infrastruktury IBM
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