Zmluva o udrzbe a servise
na odborné prehliadky a servis IT

Objednavatel” Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie
Zuzkin park 10
040 11 Kosice
ICO: 35570547
DIC: 2022113907
Banka: Statna pokladnica, €. U.
Zastupené: PhDr. Emilia Nuberovd, poverena riaditelka

Zhotovitel: Alemon s.r.o.
Hlavna 115
040 01 Kosice
ICO: 36606952
DIC: 2022178070
IC DPH: SK2022178070
Banka: CSOB a.s., ¢. U.
Zastupena: Ing. Miroslav Pacovsky, konatel

Clanok I.
Predmet zmluvy — komplexny servis IT

1.1
Zhotovitel sa zavazuje zaistovat a vykonavat Cinnosti a opatrenia za Ucelom udrZovania vysokej
urovne bezpecnosti a prevadzkyschopnosti IT zariadeni.

1.2
Priebeh udrzby, odbornych prehliadok a oprav bude zaznamenany v servisnom vykaze. Servisny vykaz
potvrdia zastupcovia oboch zmluvnych stran.

Clanok II.
Zoznam odbornych prehliadok a tdrzieb

2.1

Preventivna udrzba

Zhotovitel bude vykonavat preventivnu udrzbu predmetnych IT zariadeni podla objednédvky za
Ucelom zaistenia spolahlivosti chodu a bezpecnosti prevadzky za 13,50 Eur s DPH/hod/1 pracovnik.



2.2

Opravy

BeZiné prevadzkové poruchy nahlasené objedndvatelom zhotovitel sa bude snazit odstranit do
3 pracovnych dni, alebo na Ziadost objednavatela do 24 hodin. Ak charakter poruchy, alebo jej
odstranenie, vyZzaduje dodanie Specidlneho ndhradného dielu, resp. dlhsi ¢as na opravu, prerokuje
zhotovitel dalsi termin odstrdnenia poruchy s poverenou osobou uzivatela. VSetky opravy spojené
s vymenou nahradnych dielov su vykonavané zhotovitelom na zdklade objedndvatelom odsuhlasenej
pisomnej cenovej ponuky na pouzity materidl, ku ktorému sa pripocita pocet skutocne
odpracovanych hodin (13,50 Eur s DPH/hod/1 pracovnik).

Na dodané nahradné diely poskytuje zhotovitel minimalne Sestmesaénu zaruku.

Dopravu zamestnancov a pracovnikov vykondvajucich uadrzbu, opravy a odborné prehliadky
zabezpedi zhotovitel vlastnymi vozidlami.

Clanok Il
Platobné a cenové podmienky

3.1
Cena predmetu zmluvy je stanovend dohodou Specifikovanych v ¢lanku I. Predmet zmluvy.

3.2

DPH z ceny predmetu zmluvy sa riadi platnym dafiovym zdkonom t. j. zdkonom ¢. 289/1995 Z. z.
v zneni neskorsich predpisov. Pri zdkonnej zmene danovej sadzby zmluvné strany upravia zmluvu
v sulade s touto zmenou.

3.3
Fakturacia je vykondvana pravidelne mesacne, a to do 14 dni po vykonani servisnych ¢innosti.

3.4
Splatnost faktir je do 14 dni od datumu dorucenia objednavatelovi. Pri oneskorenej platbe sa
zapocitava nasledny Urok z omeskania zmluvna pokuta vo vyske 0,1 % z nezaplatenej Ciastky denne.

3.5
V pripade oneskorenia plnenia predmetu zmluvy o viac ako 10 dni si objedndvatel za kazdy dalsi den
omeskania uplatni voci zhotovitelovi sankciu vo vyske 1 % z ceny vykonov.

3.6

V pripade oneskorenej platby o viac ako 30 dni, zhotovitel opravneny pozastavit vykony vyplyvajuce
z tejto zmluvy aZ do splnenia pohladavky. Upozornenie o pozastaveni vykonov zhotovitel odosle
pisomne objednavatelovi najmenej 5 dni pred pozastavenim tychto vykonov.

3.7

Zhotovitel nepreberd Ziadnu zodpovednost za bezpecnost prevadzky a akejkolvek Skody, ktora
vznikla objednavatelovi, alebo tretej osobe v dosledku pozastavenia vykonov zhotovitelom, alebo
odstupenia od zmluvy zo strany zhotovitela.



3.8
Vsetky nahradné diely a vykony spojené s odstranenim prevadzkovych poruch podla bodu 2.2 budu
uhradené objednavatelom podla skutoéne vynaloZzenych nakladov.

Clanok IV.
Zmluvné podmienky

4.1

Platnost a G¢innost zmluvy

Zmluva a zavazky z nej vyplyvajice nadobudaju ucinnost od nasledujiceho dna po podpise zmluvy
Statutarnymi zastupcami oboch zmluvnych stran a zverejneni v CRZ SR.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

4.2

Odstupenie od zmluvy

Objednavatel i zhotovitel ma pravo odstupit od zmluvy bez udania dévodov s mesa¢nou vypovednou
lehotou.

4.3

Zarucné podmienky

Zhotovitel zodpoveda za riadne a v€asné plnenie zavazkov, vyplyvajlcich z tejto zmluvy.

Zhotovitel nezodpoveda objednéavatelovi za Skodu alebo ekonomické straty jemu spdsobené tretou
osobou alebo vy$$ou mocou. Za vysSiu moc sa povazuje taka vonkajsia okolnost, ktord zhotovitel
nemohol odvratit alebo prekonat, ani ju v dobe vzniku predvidat.

V pripade dodania ndhradného dielu bude poskytnutd zhotovitefom minimalne Sestmesacna zaruka
na tento diel.

4.4

Vseobecné podmienky

Presné terminy planovanych Ccinnosti budl telefonicky dohodnuté vopred so zastupcom
objednavatela.

Prevadzkové poruchy nahlasi objednavatel telefonicky na 421-905-487100, mailom na
pacovsky@alemon.sk, pisomne na adresu zhotovitela, uvedie charakter, pripadne pricinu poruchy

a predpokladany termin odstranenia poruchy za pritomnosti povereného pracovnika objednavatela.
Objednavatel je povinny vytvorit pracovnikom zhotovitela podmienky na prevedenie dohodnutého
servisného zdsahu.

Clanok V.
Zaverecné ustanovenia

5.1
Zmeny alebo doplnky k tejto zmluve mézu byt len pisomné formou dodatku so stihlasom oboch
zmluvnych stran.


mailto:pacovsky@alemon.sk

5.2
T4ato zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach, z ktorych jedno dostane objednavatel a jedno
zhotovitel.

5.3

Tato zmluva je povinne zverejiiovana zmluva podla ustanoveni § 5a zadkona ¢. 211/2000 Z.z..
Zmluvné strany suhlasia so zverejnenim obsahu tejto Zmluvy v Centralnom registri zmldv vedenom
Uradom vlady Slovenskej republiky na prislu$nej webovej stranke (www.crz.gov.sk).

5.4
Obe strany sa zavézuju navzajom informovat o akychkolvek zmenach majucich vztah k tejto zmluve.

5.5

Prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce z tejto zmluvy sa riadia ustanoveniami tejto zmluvy.
Prava a povinnosti zmluvnych stran touto zmluvou neupravené sa riadia ustanoveniami Obchodného
zakonnika a podporne ustanoveniami Obcianskeho zakonnika v zneni ich zmien a doplnkov, ako aj
dalSimi platnymi pravnymi predpismi.

V KoSiciach dna 27.5.2016

objednavatel zhotovitel
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