Zmluva o poskytovani sluzieb - servis telefonnej ustredne
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zmluva“)

€l. I. Zmluvné strany

1. Objedndavatel : Univerzitna nemocnica L. Pasteura Kosice
v zastupeni: Ing. Vladimir Gress, generalny riaditel

MUDr. Martin Paulo, vykonny riaditel

MUDr. Peter Kizek, PhD., MHA, MPH, vykonny riaditel
so sidlom : Rastislavova 43, 041 90 KoSice
ICO: 00 606 707
DIC: 2021141969
IC DPH: SK2021141969
Bankové spojenie: Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava
BIC/SWIFT : SPSRSKBA
IBAN : SKO6 8180 0000 0070 0028 0550
Zriadena Zriad'ovacou listinou vydanou Ministerstvom zdravotnictva SR ¢. 1842/1990-A/1-2 zo dna
18.12.1990

(dalej len ,,objedndvatel™)

2. Poskytovatel : 02 Business Services, a.s.
v zastUpeni : Ing. Stanislav Molcan, predseda predstavenstva
Ing. Marek Kottman, ¢len predstavenstva
so sidlom: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava
ICO: 50 087 487
DIC: 2120172670
ICDPH : SK2120172670
Bankové spojenie: Slovenska sporitelfia, a. s.
BIC/SWIFT : GIBASKBX
IBAN : SK59 0900 0000 0053 0202 0202
Zapisany v Obchodnom registri Okresného studu Bratislava |, odd.: Sa, vlozka ¢. 6290/B
(dalej len ,poskytovatel™)

Cl. 1. Uvodné ustanovenia

. Objednavatel je statna prispevkova organizdacia, ktora je sprdvcom majetku Statu a obstarava
dodanie tovaru, uskutocnenie stavebnych prac a poskytovanie sluZieb postupom stanovenym
zak. €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zak. ¢. 343/2015 Z. z. ,) azak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik, v zneni neskorsich predpisov.

2. Poskytovatel prehlasuje, Ze je opravneny na poskytovanie sluZieb podla tejto Zmluvy.
3. Tuto Zmluvu uzatvara objedndvatel s poskytovatelom na zaklade vysledkov vyhodnotenia

cenovych ponuk uchadzadov v ramci prieskumu trhu podla § 117 a nasl. zak. ¢. 343/2015 Z. z.
realizovaného objednavatefom v zmysle dvoch vyziev , Vyzva na predloZenie cenovej ponuky*
obe zo dna 2.7.2020. (dalej len "verejné obstardvanie") na predmet zdkazky s ndzvom ,, Servis
teleféonnej Ustredne UE 60 D Tesla Liptovsky Hradok” a na predmet zakazky ,Servis telefénnej



1.

Ustredne Siemens Hicom 300E“. Cenové ponuky poskytovatela zo dnfa 17.7.2020 a zo dia
23.7.2020 su pre poskytovatela zavazné pre plnenie tejto zmluvy.

Cl. 11l. Predmet plnenia Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavizok poskytovatela poskytovat pre objednavatela, v rozsahu a za
podmienok podla tejto Zmluvy, sluzby - servis teleféonnej Ustredne, ktoré su blizsie Specifikované
v bode 2. tohto ¢lanku Zmluvy a zavazok objednavatela za riadne poskytnuté sluzby zaplatit
poskytovatelovi dohodnutt cenu podla tejto Zmluvy.

Specifikacia sluZieb - servis telefénnej tstredne ($pecifikacia servisnych ¢innosti) :

a/ Hot line 24 hodin / 7 dni v tyZdni : Poskytovatel poskytne odborné technické konzultacie

b/

c/

d/

e/

f/

g/

h/

a poradenstvo, rady a instrukcie prostrednictvom telefénu za Ucelom vypomoci pri lokalizacii

a odstraneni poruchy a obozndmenim objedndvatela s inovaciou systému a novymi sluzbami

systému.

Havarijnad sluzba pre pripad zavaznej poruchy 24 hodin / 7 dni vtyZdni : Zabezpecenie

potrebnej pohotovosti technika poskytovatela pre pripad vyskytnutia sa poruchy systému

v pripade kritickych poruch, ktorymi st najma nefunkénost celej dstredne, nefunkénost viac

ako 30 klapiek, nemoznost komunikovat medzi klapkami, nemoznost komunikovat z Gstredne

do verejnej siete, alebo naopak, nefunkcénost obidvoch spojovatelskych pracovisk a pod.

Reakénd doba t.j. nastup technika poskytovatela na nahldsenu poruchu (dalej len ,reakény

¢as“)je do 12 hodin od jej nahlasenia.

Havarijna sluzba pre pripad menej zdvaznej poruchy 24 hodin / 7 dni v tyZzdni : Reakény ¢as je

do 24 hodin v pripade kritickych pordch mensieho rozsahu t.j. nefunkénost 5 - 30 klapiek,

nefunkcnost zalohovacich akumulatorov, nefunkénost jedného spojovatelského pracoviska,

nefunkcnost niektorych délezitych klapiek.

Nahlasovanie pozZiadaviek 24 hodin / 7 hodin v tyZdni : Poskytovatel poskytuje kontaktné

miesto na nahldsenie poruch ato:

- pre UE 60 D Tesla Liptovsky Hradok: +421903626102, +421903626063, +421445201111

- pre Siemens Hicom 300 E: info@teletechnik.sk

Toto kontaktné miesto je dostupné 24 hodin 7 dni v tyzdni.

Udriba : Sluzba udriby zabezpeduje obnovenie funkénosti komunikaéného systému

objednavatela v pripade obmedzenej prevadzky alebo poruchy. Tato sluzba zahfia servisny

zasah na poziadanie za ucCelom odstranenia poruchy, navstevu technika poskytovatela

u objednavatela, t.j. servis na mieste a vymenu chybnych dielov a dalsSie volitelné sluzby.

Garancia odstranenia nahlasenej havarijnej poruchy do 4 hodin od nastupu technika na

nahlasenu poruchu. Opravy menej zavaznych poruch sa objednavatel zavazuje odstranit do

24 hodin od nahlasenia zavady.

Expertné konzultaéné cinnosti : Sluzba expertnych konzultacnych cinnosti  pomaha

objednévatelovi definovat a uskutoénit budice smerovanie jeho existujiceho

komunika¢ného systému a poskytuje objednévatelovi znalost technoldgii, potrebnd pri

prevadzkovani systému alebo pri pldnovani novej prevadzky a pri implementdcii zmien v uz

existujucom systéme. Obozndmenie objednavatela s inovaciou systému a novymi sluzbami

systému.

Sprava _a oprava vadnych dielov : Tato sluzba zabezpeluje bezplatni opravu dielov, na

ktorych nastala vada ato pocas celej doby platnosti zmluvy. Zaroven zahffa aj vymenu

vadného dielu za bezvadny diel. Pre tento pripad poskytovatel zabezpecuje nahradné diely

na svojom sklade pre potreby ich okamzitej vymeny u objednavatela.

dalsie sluzby a ukony :

- vyjazd technika poskytovatela na miesto poruchy : Na vyZiadanie zo strany objednavatela
zabezpeci poskytovatel na vlastné naklady servisny vyjazd technika poskytovatela na
miesto poruchy;




- bezplatnd vymena /oprava vadnych dielov : Poskytovatel zabezpedi vymenu /opravu
vadnych dielov na vlastné naklady;

- dialkova diagnostika : Poskytovatel zabezpeci dialkovu kontrolu a dialkovu diagnostiku,
za Uc¢elom odhalenia nedostatkov;

- zmeny Cislovania Ucastnikov a ich ucastnickych liniek : Poskytovatel zabezpeci pomocou
dialkového dohladu zmenu ¢islovania Ucastnickych liniek a konfiguracnych dat;

- vymena akumuldtorovych batérii : Poskytovatel zabezpeci vymenu akumulatorovych
batérii zaloZného zdroja napajania po dobe Zivotnosti;

- opravy koncovych zariadeni dodavanych poskytovatelom : Oprava systémového
analégového a digitalneho telefénneho pristroja;

- profilaktickd prehliadka : Prehliadku zabezpeci poskytovatel minimalne 1 x rocne bez
vyzvy objedndvatela, za Ucelom zniZovania pravdepodobnosti nahodnej poruchy, aza
ucelom obnovy systému.

(dalej len ,sluzby“)

3. SluzZby $pecifikované v bode 2 tohto ¢lanku bude poskytovatel vykonavat na
a/ telefénnej Ustredni UE 60 D Tesla Liptovsky Hradok, vyr. €. 2004722, ktora je umiestnend

v objekte Poliklinika v aredli pracovisk objedndvatela na Triede SNP 1, KoSice.

b/ telefonnej uUstredni Siemens Hicom 300 E (bez vyr. ¢.), ktord je umiestnend v X. paviléne

v aredli pracovisk objednavatela na Rastislavovej 43, Kosice.

Cl. IV. Spésob plnenia zmluvy

1. O vykonanie sluzieb podla ¢l. Ill. bod 2 . pism. a/, b/, ¢/ a h/ tejto zmluvy, poziada objednévatel

poskytovatela a to zaslanim pisomnej poZiadavky na e-mail adresu poskytovatela :

- pre UE 60 D Tesla Liptovsky Hradok: servis@teslablueplanet.eu,

- pre Siemens Hicom 300 E: info@teletechnik.sk.

Poskytovatel je povinny sluzbu vykonat vtermine uvedenom v ¢él. lll. bod 2 tejto zmluvy,
v pripade, Ze v ¢l. lll. bod 2 tejto zmluvy nie je dohodnuta lehota plnenia je poskytovatel povinny
sluzbu vykonat v lehote 7 dni od odoslania pisomnej poZiadavky na vykonanie sluzby.

2. Sluzby podla ¢l. lll. bod 2 . pism. d/, e/, f/ ag/ tejto zmluvy, vykond poskytovatel v lehote
uvedenej v ¢l. lll. bod 2 tejto zmluvy bez pisomného vyZiadania objednavatela, pricom vykonanie
sluzby je poskytovatel povinny vopred pisomne oznamit objednavatelovi a to na e-mail adresu
technicky.odbor@unlp.sk, alebo nezdravotnicka.technika@unlp.sk .

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze wvykonané sluzby je poskytovatel povinny odovzdat
objednavatelovi, ¢o bude zastupcami zmluvnych stran pisomne potvrdené.

4. Zmluvné strany urcuju pre zabezpecenie plnenia tejto zmluvy opravnené kontaktné osoby a to :
a/ za poskytovatela: Peter Vikarsky, tel. ¢ 4421908787037, e-mail adresa:
peter.vikarsky@o2bs.sk,

b/ za objednavatela : Ing. Peter Uljan, tel. ¢. 0918490672 alebo Madria Senkova, tel. ¢. : 055 615
3083 alebo e-mail adresa: technicky.odbor@unlp.sk, alebo nezdravotnicka.technika@unlp.sk .

€l. V. Doba platnosti zmluvy

1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu a to 12 mesiacov odo diia ucinnosti tejto Zmluvy.
2. Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania zmluvnymi stranami a G¢innost driom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv.



3. Platnost tejto Zmluvy je mozné ukondit :
a/ pisomnou dohodou zmluvnych stran,
b/ vypovedou,
¢/ odstipenim od Zmluvy z dévodov uvedenych v zakone alebo tejto zmluve.

4. Vypovedat Zmluvu je opravnena ktorakolvek zmluvna strana a to bez uvedenia dévodov, pricom
vypovedna lehota je 2 kalendarne mesiace. Vypovednd lehota zacdina plyndt prvym driom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

5. Odstupenie od Zmluvy je Ucinné diom dorucenia pisomného ozndmenia o odstlpeni od
Zmluvy druhej zmluvnej strane na adresu jej sidla .

6. Objednavatel je opravneny od zmluvy odstupit, ak Poskytovatel porusi svoje povinnosti uvedené
v ¢l Il bod 2 pism. b/ pism. ¢/ a pism. g/ tejto zmluvy.

€l. VI. Cena a platobné podmienky

1. Zmluvné strany sa dohodli na cene za poskytovanie sluZieb v rozsahu podfa ¢l. Ill. bod 2
tejto Zmluvy, v sulade so zak. ¢. 18/1996 Z. z. o cenach, v zneni neskorsich predpisov,
takto :

Cena za sluzby - €l. 1ll. bod | 23 760,00 € /rocne
3 pism. a/ tejto zmluvy/

bez DPH :
DPH 20 % : 4 752,00 €
Cenas DPH: 28 512,00 € /rocne,

(slovom : dvadsatosemtisicpdtstodvanast euro)

Cena za sluzby - ¢l. lll. bod | 24 600,00 € /rocne
3 pism. b/ tejto zmluvy/

bez DPH:
DPH 20 % : 4 920,00 €
CenasDPH: 29 520,00 € /rocne,

(slovom : dvadsatdevittisicpdtstodvadsat euro)

(dalej len ,cena za sluzby”).

Cenu za plnenie predmetu tejto Zmluvy v rozsahu podla ¢l. Ill. bod 2 a 3 tejto zmluvy je
objednavatel povinny uhradzat mesacne vo vyske 4 030,00 € bez DPH (pausalna platba) .
K uvedenej pausalnej platbe sa pripo¢ita DPH vo vyske podla platnych pravnych
predpisov.

Cena za sluzby bez DPH je konecnd a zavazna pri nezmenenom rozsahu pre obe zmluvné
strany.

2. Objednavatel sa zavazuje cenu za sluzby podla bodu 1. tohto ¢élanku uhradit
bezhotovostnym bankovym prevodom na uUcet poskytovatela a to na zaklade faktury
vystavenej poskytovatelom 1 x mesacne po uplynuti kalendarneho mesiaca v ktorom
bolo plnenie poskytnuté. Poskytovatel je povinny dorudit objednavatelovi kazdu
jednotlivu fakturu v pisomnej listinnej forme v troch vyhotoveniach, pricom faktura




okrem zakonnych naleZitosti musi obsahovat aj presné oznacenie zmluvy a sluzieb, ktoré
su predmetom fakturacie.

. Lehota splatnosti jednotlivych faktur je 60 (Sestdesiat) kalendarnych dni od dia jej
dorucenia objednavatelovi. Faktura sa povazuje za uhradend  dfiom odpisania
fakturovanej sumy z uctu objednavatela.

. Prilohou kaZdej jednotlivej faktiry musi byt zmluvnymi stranami podpisany Supis
vykonanych sluzieb za fakturované obdobie.

. V pripade, Ze jednotliva faktura nebude obsahovat ndleZitosti stanovené zakonom a touto
zmluvou alebo bude obsahovat nespravne udaje, je objedndvatel opravneny faktiru
vratit na prepracovanie/doplnenie poskytovatelovi. Kazda jednotlivd faktdra musi mat
naleZitosti dafiového dokladu v zmysle zak. ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov. V pripade, Ze faktura nebude obsahovat vsetky potrebné
ndleZitosti, prerusi sa plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zac¢ne plynut
dorucenim opravenej faktury objednavatelovi.

. Dohodnutl cenu predmetu plnenia zmluvy je mozné pocas platnosti tejto zmluvy menit
len za predpokladu, Ze doslo k legislativnym zmenam, ktoré v ¢ase spracovania ponuky
poskytovatela nebolo mozné predpokladat.

Cl. VII. Zodpovednost za $kodu, vady, zaruky

. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze predmet plnenia tejto zmluvy bude vykonavany podla
tejto zmluvy, a Ze najmenej pocas zaruénej doby bude mat vlastnosti dojednané v tejto
zmluve.
. Zarucna doba na jednotlivé plnenia (servisné Cinnosti - ¢l. lll. bod 2 tejto zmluvy) je 24
mesiacov a zacina plynut odo dria vykonania plnenia poskytovatelom.
. Pre pripad vadného plnenia sa zmluvné strany dohodli, Ze objedndvatel je opravneny
pozadovat a poskytovatel je povinny poskytnut bezplatne odstranenie vady plnenia, ak sa
zmluvné strany nedohodnu na inom spOsobe odstranenia vady plnenia. Poskytovatel je
povinny sa k reklamovanej vade plnenia pisomne vyjadrit do 15 kalendarnych dni odo
dria dorucenia pisomnej reklamacie. Poskytovatel sa zavazuje vady plnenia odstranit bez
zbytoéného odkladu po uplatneni reklamacie azacat sodstraiovanim vady plnenia
najneskor do 15 kalendarnych dni od obdrzania pisomnej reklamacie vady plnenia. Vadu
plnenia je poskytovatel povinny odstranit najneskér do 30 kalendarnych dni odo dna
zacatia s odstrafiovanim vady.
. Objedndvatel sa zavazuje, Ze vadu plnenia uplatni u poskytovatela bezodkladne po jej
zisteni a to pisomnou formou na e-mail adresu poskytovatela :

- pre UE 60 D Tesla Liptovsky Hradok: servis@teslablueplanet.eu,

- pre Siemens Hicom 300 E: info@teletechnik.sk.

€l. VIIl. Majetkové sankcie

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade nedodrzania dohodnutych leh6t plnenia
uvedenych vl lll. a ¢l IV. tejto Zmluvy, ma objednavatel narok voci poskytovatelovi na
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100,00 € (jednosto euro) za kazdy den omeskania
s vykonanim sluzby, z ktorym je poskytovatel v omeskani.



. V pripade omeskania objednavatela s Uhradou faktury ma poskytovatel narok na udroky
z omeskania vo vyske podla platnych pravnych predpisov.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak poskytovatel neodstrani vadu plnenia pocas zarucnej
doby vlehote podla ¢l. VII. bod 3. tejto Zmluvy, ma objedndvatel narok voci
poskytovatelovi na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100,00 € (jednosto euro) za
kazdy den omeskania s odstranenim vady plnenia.

. Uplatnenim majetkovych sankcii podla tohto ¢lanku nie je dotknuté pravo poskodenej
zmluvnej strany na nahradu skody spésobenej porusenim povinnosti, na ktoru sa vztahuje
zmluvnd pokuta (zmluvnda pokuta sa nezapocita na ndhradu skody).

Cl. IX. Osobitné ustanovenia

. Poskytovatel je povinny poskytnut sucinnost a strpiet vykon kontroly/auditu/overovania
suvisiaceho s plneni tejto zmluvy vykonavany opravnenymi osobami orgdnov Statnej
spravy.

. Poskytovatel' prehlasuje, Ze pred uzatvorenim tejto Zmluvy sa riadne oboznamil s
poZiadavkami  objedndvatela na vykonavanie sluZzieb, s podkladmi/dokumentéciou
predloZzenymi objedndvatelom a sluzby bude vykonavat v sulade s touto dokumentdciou
a podla prislusnej technickej Specifikacie.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pohladavku, ktora vznikne z tohto zmluvného vztahu
poskytovatelovi ako veritelovi, poskytovatel nepostupi tretej osobe bez
predchddzajuceho pisomného suhlasu objedndavatela ako dlznika. Pisomny suhlas za
objedndvatela je opravneny vydat len jeho Statutarny organ. PostUpenie pohladavky
poskytovatelom bez predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatela je neplatné s
odkazom na § 525 ods. 2 zdakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik , v zneni neskorsich
predpisov.

. Poskytovatel je povinny, v zmysle zak. ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych uUdajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov zabezpecit ochranu osobnych Gdajov os6b, ktoré
objednavatel ako prevadzkovatel pri svojej cinnosti spractiva as ktorymi moze prist
poskytovatel, zamestnanci poskytovatela a tretie osoby vo vztahu k poskytovatelovi do
styku pri vykonavani cinnosti podla tejto zmluvy. Poskytovatel je povinny poudit
o povinnosti mlicanlivosti zamestnancov poskytovatela a vSetky tretie osoby, ktoré v
mene poskytovatela budu vykondavat alebo sa akymkolvek spdsobom budu zucéastriovat
na vykonavani sluzieb poskytovatelom podla tejto zmluvy.

. Poskytovatel je povinny pri vykonavani sluZieb postupovat s odbornou starostlivostou,
dodrZiavat vSeobecne zavazné predpisy, technické normy a podmienky tejto zmluvy.
Poskytovatel je povinny sa riadit podkladmi a pokynmi objednavatela, zapismi a
dohodami oprdvnenych zamestnancov zmluvnych stran (¢l. IV. bod 4. tejto zmluvy).

€l. X. Zavere¢né ustanovenia

. Menit a doplfat tato Zmluvu je mozné len na zéklade dohody zmluvnych stran a to vo
forme pisomnych dodatkov k tejto zmluve, ak nie je v zmluve dohodnuté inak.
. Pravne vztahy osobitne touto zmluvou neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami

zdk. ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, vzneni neskorsich predpisov a dalSimi
suvisiacimi predpismi.



3. Tato zmluva je vyhotovend v 3 (troch) vyhotoveniach, z ktorych Poskytovatel obdrzi 1
(jedno) vyhotovenie a objednavatel obdrzi 2 (dve) vyhotovenia.

V Bratislave, diia: ......ccc..ooee.. V KoSiciach, diia: ........ccceevvvvvveennns
Poskytovatel : Objednavatel :

Ing. Stanislav Molcan Ing. Vladimir Gress

preseda predstavenstva generalny riaditel

02 Business Services, a. s. Univerzitnd nemocnica L. Pasteura KosSice
Ing. Marek Kottman MUDr. Martin Paulo

¢len predstavenstva vykonny riaditel

02 Business Services, a. s. Univerzitna nemocnica L. Pasteura Kosice

MUDr. Peter Kizek, PhD., MHA, MPH
vykonny riaditel
Univerzitna nemocnica L. Pasteura KoSice



