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Rámcová dohoda na dodávku softvéru 
uzatvorená v zmysle § 269 ods. 2 v spojení s § 409 a  nasl. zákona . 513/1991 Zb. Obchodný zákonník 

v znení neskorších predpisov medzi zmluvnými stranami: 
 

I.  
Zmluvné strany 

 
 

1. Kupujúci Slovenský plynárenský priemysel, a.s. 

Sídlo: Mlynské nivy 44/a 
 825 11 Bratislava 26 
Akciová spolo nos  zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I. 
Oddiel Sa, vložka 2749/B 

Splnomocnený zástupca: Mgr. Zuzana Zemková, strategický nákupca - senior 

I O 35 815 256 
I  DPH SK2020259802  
DI  2020259802 
Bankové spojenie I. VÚB, a.s. 
BIC SUBASKBX 
IBAN SK85 0200 0000 0000 3110 0012 
Bankové spojenie II. Tatra banka, a.s. 
BIC TATRSKBX 
SEPA SK55 1100 0000 0026 4700 0019 
Osoba oprávnená jedna  vo veciach 
zmluvných Ing. Renáta repovská, strategický nákupca 

Osoba oprávnená jedna  vo veciach 
technických Ing. Jozef Kraj ovi , vedúci odboru prevádzky 

alej len „Kupujúci“ 
a 
 

2. Predávajúci AGEM COMPUTERS, spol. s r.o. 

Sídlo: Panónska cesta 42 
 851 01 Bratislava 
Spolo nos  s ru ením obmedzeným zapísaná v Obchodnom registri  Okresného súdu Bratislava I 
Oddiel Sro, vložka . 11206/B 
Štatutárny orgán: Ing. Milan Fabián, konate  
I O 35 692 715 
I  DPH SK2020323943 
DI  2020323943 
Bankové spojenie  Tatra banka, a.s. 
BIC TATRSKBX 
SEPA SK68 1100 0000 0026 2525 
Osoba oprávnená jedna  vo veciach 
zmluvných Ing. Hana Fabiánová, prokurista 

Osoba oprávnená jedna  vo veciach 
technických Barbora Šime ková 

alej len „Predávajúci“   
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II. 
Predmet zmluvy 

 

1. Predmetom tejto rámcovej dohody je záväzok Predávajúceho dodáva  Kupujúcemu softvér a 
inštala né médiá k dodávanému softvéru spolu s udelením licencie (práva na používanie softvéru) 
a poskytova  maintenance softvéru ( alej len „tovar“). Predávajúci sa zaväzuje dodáva  tovar 
pod a aktuálneho cenníka Predávajúceho uvedeného na internetovej stránke www.agem.sk  alebo 
cenníka výrobcu softvéru alebo pod a l. IV. bod 1.b) tejto dohody. Konkrétny tovar, ako aj príslušné 
licen né podmienky k nemu, ktorý je Predávajúci povinný doda  Kupujúcemu, bude vždy presne 
špecifikovaný v príslušnej iastkovej zmluve. iastková zmluva môže ma  formu objednávky ( alej len 
„objednávka“). Pre ú ely tejto zmluvy majú pojmy iastková zmluva a objednávka identický obsah. 

2. V prípade, že u Kupujúceho vznikne požiadavka na tovar, ktorý Predávajúci nemá v aktuálnej ponuke, 
predávajúci je povinný doplni  požadovaný tovar do cenníka. 

3. Kupujúci sa zaväzuje tovar objednaný na základe objednávky od Predávajúceho prevzia  a zaplati  
kúpnu cenu. 

4. Predávajúci sa zaväzuje po as celej platnosti tejto rámcovej dohody poskytova  verejne prístupný 
aktuálny cenník tovaru v elektronickej podobe na svojej internetovej  stránke www.agem.sk . 

5. Plnenie tejto rámcovej dohody je možné na základe iastkovej zmluvy (objednávky), ktorú Kupujúci 
uzatvorí s Predávajúcim pod a potrieb Kupujúceho, spôsobom uvedeným v l. III. bod 5. tejto 
rámcovej dohody. V objednávkach budú stanovené konkrétne druhy, množstvá tovaru, cena a miesto 
jeho dodania. 

6. Predávajúci sa zaväzuje odovzda  tovar Kupujúcemu vždy tak, aby bol tento plne funk ný, vyhovujúci 
slovenským technickým normám a zodpovedajúci špecifikácii uvedenej v objednávke. Vlastnícke 
právo z Predávajúceho na Kupujúceho, ako aj nebezpe enstvo škody na tovare, prechádza na 
Kupujúceho ihne  po prevzatí tovaru, dodaného na základe objednávky. 

 
III. 

Termín, miesto dodania a spôsob plnenia  
 

1. Termín plnenia jednotlivých dodávok tovaru je: 
1.1. najneskôr do štrnástich (14) dní odo d a prevzatia (doru enia) objednávky Predávajúcim, resp. 

v termíne uvedenom v objednávke; 
1.2. dodávka tovaru na miesto plnenia je možná len v pracovných d och v ase od 8:30 do 14:30 

hod. 
Dodacia lehota sa považuje za splnenú odovzdaním tovaru do miest dodania v zmysle bodu 2. tohto 
lánku. 

2. Miestom dodania tovaru je sídlo Kupujúceho, ak sa zmluvné strany v objednávke nedohodnú inak. 

3. Vždy pred uzavretím príslušnej iastkovej zmluvy je Predávajúci povinný predloži  Kupujúcemu návrh 
licen ných podmienok tovaru, a to do 14 dní odo d a doru enia výzvy Kupujúceho na ich predloženie. 
Kupujúci môže svoju výzvu na predloženie návrhu licen ných podmienok tovaru zasla  
Predávajúcemu emailom na adresu barbora@agem.sk . 

4. Po posúdení predloženého návrhu licen ných podmienok tovaru má Kupujúci právo vyzva  
Predávajúceho na uzavretie príslušnej objednávky. Kupujúci je v takom prípade povinný zárove  
s výzvou na uzavretie objednávky predloži  aj príslušný návrh objednávky. 

5. Dodávky tovaru sú možné len na základe objednávok uzavretých na základe tejto rámcovej dohody. 
Návrh na uzavretie objednávky musí obsahova  minimálne: ozna enie zmluvných strán, rozsah 
a presnú špecifikáciu tovaru (t.j. požadované množstvo, druh), termín plnenia a cenu ur enú 
spôsobom dohodnutým v tejto rámcovej dohode, dátum a podpis oprávnenej osoby Kupujúceho. 
Objednávku bude Kupujúci zasiela  na e-mailovú adresu oprávnenej osoby Predávajúceho: 
barbora@agem.sk . Predávajúci je povinný akceptova  a potvrdi  každú objednávku Kupujúceho 
vyhotovenú a doru enú v súlade s touto rámcovou dohodou a to v lehote 2 (dvoch) pracovných dní 
odo d a jej doru enia. Predávajúci potvrdí objednávku tým spôsobom, že k dátumu jej potvrdenia 
pripojí odtla ok svojej pe iatky s poznámkou potvrdzujem a podpis oprávnenej osoby. Predávajúci je 
povinný potvrdenú objednávku bezodkladne zasla  Kupujúcemu e-mailom. 

6. V prípade, ak sa zmení e-mailová adresa Predávajúceho ur ená pre zasielanie objednávky, 
Predávajúci je povinný o tejto zmene bezodkladne, prostredníctvom e-mailu, informova  Kupujúceho. 
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V prípade zmeny e-mailovej adresy pre zasielanie objednávky nie je nutné uzatvára  dodatok k tejto 
rámcovej dohode a posta uje e-mailová informácia pod a predchádzajúcej vety. 

7. Predávajúci sa zaväzuje poskytnú  požadované plnenie v rozsahu ur enom v objednávke, vystavenej 
v súlade s touto rámcovou dohodou, najneskôr v termíne ur enom v objednávke. 

8. Zmluvné strany ur ujú pre ú ely komunikácie súvisiacej s plnením predmetu tejto rámcovej dohody 
nasledovné kontaktné osoby: 

a) Kontaktné osoby Kupujúceho sú : 
Kontaktná osoba E-mail  Tel. íslo  
Renáta repovská Renata.crepovska@spp.sk +421 2 6262 4176 
Peter Vaštík Peter.vastik@spp.sk +421 2 6262 3248 

b) Kontaktné osoby Predávajúceho sú :   
Kontaktná osoba E-mail  Tel. íslo  
Barbora Šime ková barbora@agem.sk +421 907 888 876 
Hana Fabiánová Hana.fabianova@agem.sk +421 918 621 621 

9. Odovzdaním predmetu plnenia sa rozumie osobné prevzatie kompletného objednaného množstva 
tovaru Kupujúcim. Prevzatie predmetu plnenia bude uskuto nené podpísaním dodacieho listu zo 
strany Kupujúceho. 

10. Prepravu tovaru do miesta dodania ako aj poštovné zabezpe í Predávajúci na svoje náklady a na 
svoje nebezpe enstvo. 

11. Po prevzatí tovaru Kupujúcim, potvrdenom dodacím listom, je Predávajúci oprávnený vystavi  faktúru 
a odosla  Kupujúcemu. 

12. Zmluvné strany môžu kedyko vek, bez potreby uzatvárania dodatku, zmeni  alebo doplni  nimi: 
12.1. poverenú kontaktnú osobu,  
12.2. dohodnuté kontaktné ísla a emailové adresy, 
12.3. dohodnuté miesta dodania. 
Zmena je vo i druhej zmluvnej strane ú inná odo d a doru enia písomného oznámenia o zmene 
alebo doplnení formou emailu alebo listom.  

 
IV. 

Cena, mena, platobné a da ové podmienky 
 

1. Zmluvné strany sa dohodli na spôsobe ur enia kúpnej ceny za predmet plnenia rámcovej dohody 
v súlade so zákonom . 18/1996 Z. z. o cenách v platnom znení takto: 

a) poskytnutím 20 % z avy na jednotkovú cenu tovaru uvedenú vo verejne prístupnom cenníku 
Predávajúceho, publikovaného na stránke www.agem.sk  . 

b) pod a kúpnej ceny uvedenej v Tabu ke .1 

Tabu ka . 1 

Názov softvéru Jednotková cena  
bez DPH 

Total Commander 8.52 34,50 EUR 
Adobe Acrobat Standard DC 235,00 EUR 
PDF-Xchange Editor v6 38,90 EUR 
MyEclipse  Bling  Annual  Membership (1 ro ný maintenance) 255,40 EUR 
SMP renewal for altova mission Kit for Professional (1 ro ný maintenance)  176,60 EUR 
MobilEdit! Enterprise 8.2.0.8057 390,00 EUR 

2. Zmluvné strany sa dohodli, že k cene ur enej pod a bodu 1 tohto lánku môže by  pri jednotlivých 
iastkových zmluvách poskytnutá alšia, dodato ná z ava pod a príslušnej cenovej ponuky 

Predávajúceho. 

3. Cena za dodaný tovar zah a všetky súvisiace náklady, vrátane kompenzácie objednávok, dodávky do 
miesta dodania, poštovného v zmysle požiadavky Kupujúceho.  

4. Dohodnutá výška z avy a spôsob ur enia ceny je platný po as celej doby platnosti rámcovej dohody. 

5. Právo na zaplatenie kúpnej ceny vzniká Predávajúcemu v zmysle bodu 1. tohto lánku na základe 
faktúry. Faktúry budú vystavené a uhradené v mene EURO. 
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6. Právo na zaplatenie ceny za plnenie predmetu zmluvy vzniká Predávajúcemu riadnym a v asným 
splnením jeho záväzku, po poskytnutí a jeho prevzatí Kupujúcim, potvrdenom dodacím listom. 

7. Faktúra musí obsahova  všetky náležitosti v zmysle platných právnych predpisov a alej musí 
obsahova : ozna enie, že ide o faktúru; I O a bankové spojenie oboch zmluvných strán vo forme 
ABO, IBAN a BIC /SWIFT/; íslo objednávky zaevidovanej v SAPe; odpo et uhradených záloh (v 
prípade existencie záloh); sumu celkom k úhrade v mene, v ktorej sa bude uhrádza . Faktúra alej 
môže obsahova : íslo zmluvy (vrátane platných dodatkov); pe iatku vystavovate a faktúry; miesto 
plnenia; konštantný symbol; dohodnutú formu úhrady; meno, podpis a telefonické / e-mailové spojenie 
zodpovedného pracovníka vystavovate a; de  splatnosti faktúry (potrebné uvádza  po et dní od 
doru enia faktúry).  

8. V prípade, že faktúra nebude obsahova  náležitosti pod a tejto rámcovej dohody, Objednávate  má 
právo vráti  faktúru bez zaplatenia. Oprávneným vrátením faktúry prestáva plynú  lehota splatnosti 
a táto plynie odznova odo d a doru enia novej (opravenej) faktúry.  

9. Bankové spojenie verite a vo forme ABO, IBAN a SWIFT (BIC) uvedené na faktúre musí by  zhodné s 
bankovým spojením dohodnutým v tejto dohode. V opa nom prípade je dlžník oprávnený uhradi  
fakturovanú sumu na bankové spojenie uvedené na faktúre. V prípade uvedenia nesprávneho 
bankového spojenia vo formáte ABO, IBAN a SWIFT (BIC) alebo rozdielneho bankového spojenia vo 
formáte ABO, IBAN a SWIFT (BIC) v zmluve a vo faktúre zo strany verite a, dlžník nezodpovedá za 
prípadnú škodu, ktorá môže v dôsledku takto nesprávne adresovanej úhrady vzniknú ; v prípade, ak z 
takéhoto dôvodu škoda vznikla na archu dlžníka, dlžník má právo uplatni  si náhradu škody u verite a, 
ktorý škodu spôsobil, a to v plnej výške formou vystavenej faktúry. 

10. Bankové poplatky dlžníka znáša dlžník, bankové poplatky verite a znáša verite . 

11. Zmluvné strany postupujú pri vysporiadaní svojich da ových povinností pod a platných právnych 
predpisov štátu, v ktorom sú rezidentmi a v súlade s platnými medzinárodnými právnymi normami s 
vylú ením možnosti prevzatia da ovej povinnosti za obchodného partnera.  

12. Lehota splatnosti faktúr je 60 dní odo d a ich doru enia druhej zmluvnej strane. Za de  splnenia 
pe ažného záväzku sa považuje de  odpísania dlžnej sumy z ú tu dlžníka v prospech ú tu verite a. 
Pokia  posledný de  lehoty splatnosti pripadne pod a slovenského kalendára na de  pracovného 
vo na, pokoja alebo sviatok ako de  splnenia pe ažného záväzku bude zmluvným partnerom za 
rovnako dohodnutých cenových a platobných podmienok akceptovaný nasledujúci prvý pracovný de . 

13. Úhrada kúpnej ceny za dodaný tovar bude vykonaná bezhotovostným bankovým prevodom bez 
preddavkov na základe faktúr, ktoré vystaví Predávajúci za každé iastkové plnenie pod a tejto 
rámcovej dohody (na základe objednávky).  

14. Predávajúci, ktorý je platite om dane v zmysle zákona  . 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty 
v znení neskorších predpisov („zákon o DPH“) vyhlasuje, že ku d u uzavretia rámcovej dohody u neho 
nenastali dôvody na zrušenie registrácie pre da  z pridanej hodnoty pod a § 81 ods. 4 písm. b) 
druhého bodu zákona o DPH a/alebo nie je zverejnený v príslušnom zozname platite ov dane z 
pridanej hodnoty, u ktorých nastali dôvody na zrušenie registrácie vedenom Finan ným riadite stvom 
Slovenskej republiky v zmysle ustanovenia § 69 ods. 14 písm. b) a § 69 ods. 15 zákona o DPH ( alej 
aj ako „zoznam DPH platite ov vedený Finan ným riadite stvom Slovenskej republiky“) .   

Predávajúci vyhlasuje, že ku d u uzavretia rámcovej dohody jeho štatutárny orgán, len štatutárneho 
orgánu alebo spolo ník nie je štatutárnym orgánom, lenom štatutárneho orgánu alebo spolo níkom 
Kupujúceho.  

V prípade, ak kedyko vek po uzavretí rámcovej dohody a pred zánikom rámcovej dohody 

a) nastanú u Predávajúceho dôvody na zrušenie registrácie pre da  z pridanej hodnoty pod a § 81 
ods. 4 písm. b) druhého bodu zákona o DPH a/alebo Predávajúci bude zverejnený v príslušnom 
zozname DPH platite ov vedenom Finan ným riadite stvom Slovenskej republiky,  alebo 

b) štatutárny orgán, len štatutárneho orgánu alebo spolo ník Predávajúceho sa stane štatutárnym 
orgánom, lenom štatutárneho orgánu alebo spolo níkom Kupujúceho okrem prípadu, ak je 
Predávajúcim spolo nos , v ktorej má Kupujúci priamu majetkovú ú as  alebo ak je Predávajúcim 
spolo nos , ktorá má priamu majetkovú ú as  v spolo nosti Kupujúceho, alebo 

c) vstúpi Predávajúci do likvidácie, za ne sa vo i Predávajúcemu konkurzné konanie alebo 
reštrukturaliza né konanie,  

sa Predávajúci zaväzuje najneskôr do 3 dní od vzniku tejto skuto nosti písomne oznámi  vznik tejto 
skuto nosti Kupujúcemu. V prípade, že Predávajúci v stanovenej lehote neoznámi písomne vznik 
niektorej zo skuto ností uvedených v písm. a), b) a c) tohto bodu Kupujúcemu, je Kupujúci oprávnený 
vyú tova  Predávajúcemu zmluvnú pokutu vo výške 15% z dohodnutej ceny plnenia bez DPH. 
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Predávajúci je povinný Kupujúcim vyú tovanú zmluvnú pokutu zaplati  Kupujúcemu. Zaplatením 
zmluvnej pokuty nie je dotknutý nárok Kupujúceho na náhradu vzniknutej škody v celom rozsahu.  

V prípade, ak kedyko vek po uzavretí rámcovej dohody a pred zánikom rámcovej dohody vznikne 
(nastane) ktoráko vek zo skuto ností uvedených v písm. a), b) a c) tohto bodu vyššie, má Kupujúci 
právo zadrža  z ceny plnenia  alebo z astí ceny plnenia fakturovaných Predávajúcim pod a rámcovej 
dohody, iastku vo výške zodpovedajúcej výške dane z pridanej hodnoty uvedenej na príslušnej 
faktúre ( alej aj ako „nevyplatená iastka z ceny plnenia“). Vo vz ahu k nevyplatenej iastke z ceny 
plnenia sa Kupujúci nedostáva do omeškania ani sa nedopúš a iného porušenia rámcovej dohody, ak 
nevyplatenú iastku z ceny plnenia vysporiada alebo použije pod a ustanovení tohto bodu. 

Kupujúci uhradí Predávajúcemu nevyplatenú iastku z ceny plnenia bezodkladne po tom, o 
Predávajúci Kupujúcemu preukáže, že da  z pridanej hodnoty uvedenú na faktúre pre Kupujúceho 
pod a rámcovej dohody v plnej výške odviedol príslušnému da ovému úradu.  
Ak da ový úrad rozhodnutím uloží Kupujúcemu ako ru ite ovi uhradi  Predávajúcemu nezaplatenú 
da  z pridanej hodnoty ( alej aj ako „nezaplatená da “), Kupujúci túto skuto nos  bezodkladne oznámi 
Predávajúcemu. Predávajúci je povinný bezodkladne, najneskôr však do 3 dní odo d a doru enia 
oznámenia Kupujúcemu pod a predchádzajúcej vety, poskytnú  Kupujúcemu všetky informácie 
a dokumenty, na základe ktorých možno uplatni  námietky vo i povinnosti Kupujúcemu ako ru ite a 
uhradi  da ovému úradu Predávajúcim nezaplatenú da . Komunikácia medzi zmluvnými stranami 
môže by  v tomto prípade realizovaná e- mailom na adresu Predávajúceho hana.fabianova@agem.sk 
a adresu Kupujúceho dph@spp.sk a zoscanovanými prílohami, na požiadanie je každá zo zmluvných 
strán povinná potvrdi  druhej zmluvnej strane príslušné oznámenie písomne. Dokumenty umož ujúce 
uplatnenie námietky vo i povinnosti Kupujúceho ako ru ite a uhradi  da ovému úradu Predávajúcim 
nezaplatenú da  je Predávajúci povinný poskytnú  Kupujúcemu v origináli alebo v notársky overenej 
kópii. 
Ak da ový úrad uloží Kupujúcemu ako ru ite ovi povinnos  uhradi  Predávajúcim nezaplatenú da , 
Kupujúci je oprávnený použi  nevyplatenú iastku z ceny plnenia na úhradu takejto nezaplatenej dane. 
Kupujúci ako ru ite  je oprávnený použi  na úhradu Predávajúcim nezaplatenej dane na základe 
rozhodnutia da ového úradu akúko vek nevyplatenú iastku z ceny plnenia, vrátane  nevyplatených 
iastok z ceny plnenia z iných faktúr vystavených Predávajúcim Kupujúcemu, a to aj na základe iných 

zmlúv uzavretých medzi Kupujúcim a Predávajúcim. Kupujpúci  je oprávnený, nie však povinný, 
uplatni  akéko vek opravné prostriedky proti rozhodnutiu da ového úradu, ktorým Kupujúcemu ako 
ru ite ovi uloží zaplati  Predávajúcemu nezaplatenú da . V prípade rozhodnutia Kupujúceho o podaní 
opravného prostriedku je Predávajúci povinný poskytnú  Kupujúcemu plnú sú innos . O použití 
príslušnej  nevyplatenej iastky z ceny plnenia na úhradu Predávajúcim nezaplatenej dane bude 
Kupujúci informova  Predávajúceho. Predávajúci nemá nárok na vyplatenie nevyplatenej iastky 
z ceny plnenia, ktorú Kupujúci použil pod a tohto bodu.  Kupujúci je oprávnený postupova  pod a tohto 
odseku bez oh adu na vykonanie oznámení pod a predchádzajúceho odseku. 
Ak Kupujúci ako ru ite  uhradí da ovému úradu Predávajúcim nezaplatenú da  a z akéhoko vek 
dôvodu nebude pre Kupujúceho možné alebo vhodné použi  na úhradu nevyplatenú iastku z ceny 
plnenia, vzniká Kupujúcemu poh adávka vo i Predávajúcemu vo výške takto zaplatenej dane ( alej aj 
ako „Poh adávka“). O zaplatení dane z titulu ru enia za Predávajúceho bez použitia nevyplatenej 
iastky z ceny plnenia bude Kupujúci informova  Predávajúceho. Vzniknutá Poh adávka sa stáva 

splatnou d om nasledujúcim po dni odpísania zaplatenej dane z ú tu Kupujúceho. Kuujúci je 
oprávnený jednostranne si zapo íta  Poh adávku proti akejko vek poh adávke alebo poh adávkam 
Predávajúceho vo i Kupujúcemu, a to bez oh adu na skuto nos , i sú splatné alebo nesplatné. 
Kupujúci je tiež oprávnený vymáha  vo i Predávajúcemu zaplatenie Poh adávky všetkými právnymi 
prostriedkami. Pre vylú enie pochybností platí, že Predávajúci nie je oprávnený jednostranne si 
zapo íta  nevyplatenú iastku z ceny plnenia proti Poh adávke ani proti akýmko vek iným 
poh adávkam Kupujúceho vo i Predávajúcemu a Predávajúci tiež nie je oprávnený postúpi  
poh adávku spo ívajúcu v nevyplatenej iastke z ceny plnenia na tretiu osobu bez predchádzajúceho 
písomného súhlasu Kupujúceho. 
Ustanovenia tohto bodu majú prednos  pred akýmiko vek odchylnými ustanoveniami rámcovej dohody 
a zostávajú zachované aj v prípade zániku rámcovej dohody, týmto zmluvné strany vylu ujú vo vz ahu 
k tomuto bodu aplikovate nos  ustanovenia § 273 ods. 2 Obchodného zákonníka. Zmluvné strany 
výslovne vylu ujú oprávnenie Predávajúceho ako dlžníka pod a ustanovenia § 309 Obchodného 
zákonníka na uplatnenie námietok vo i Kupujúcemu ako ru ite ovi, ak Kupujúci ako ru ite  uhradí 
z titulu ru enia da  nezaplatenú Predávajúcemu ako dlžníkom bez vedomia Predávajúceho. 
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V. 

Zodpovednos  za škodu 
 

1. Ak poruší jedna zmluvná strana svoje povinnosti alebo akýko vek záväzok, vyplývajúci z tejto rámcovej 
dohody je povinná nahradi  škodu tým spôsobenú druhej zmluvnej strane. Za škodu sa považuje 
skuto ná škoda, ušlý zisk a náklady vzniknuté poškodenej zmluvnej strane v súvislosti so škodovou 
udalos ou.  

2. Zmluvná strana, ktorá porušila svoju povinnos  alebo akýko vek záväzok, vyplývajúci z tejto rámcovej 
dohody, sa môže zbavi  zodpovednosti na náhradu škody, ak preukáže, že k porušeniu povinnosti 
alebo akéhoko vek záväzku, vyplývajúceho z tejto rámcovej dohody, došlo v dôsledku okolností 
vylu ujúcich zodpovednos . 

 
VI. 

Zmluvné sankcie 
 

1. V prípade omeškania Predávajúceho s plnením predmetu rámcovej dohody v termínoch uvedených v 
l. III. bod 1. tejto rámcovej dohody alebo dohodnutých v objednávkach ( iastkových zmluvách) je 

Kupujúci oprávnený uplatni  si vo i Predávajúcemu nárok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 2 % 
z celkovej ceny iastkovej zmluvy (objednávky) za každý, aj za atý de  omeškania. Kupujúci nie je 
oprávnený uplatni  si zmluvnú pokutu, pokia  omeškanie bolo spôsobené jeho nepripravenos ou 
prebra  predmet plnenia iastkovej zmluvy v dohodnutom termíne, resp. jeho žiados ou o dodávku 
predmetu v inom termíne. 

2. V prípade omeškania dlžníka s plnením pe ažného záväzku pod a tejto rámcovej dohody je verite  
oprávnený fakturova  dlžníkovi úrok z omeškania maximálne vo výške 0,02% z dlžnej sumy za každý 
de  omeškania. 

3. V prípade neodstránenia vady tovaru alebo porušenia iných povinností v zmysle podmienok 
uvedených v l. VIII. bod 1. tejto rámcovej dohody, je Kupujúci oprávnený ú tova  Predávajúcemu 
zmluvnú pokutu vo výške 2 % celkovej kúpnej ceny príslušného tovaru, a to za každý, aj za atý de  
omeškania.  

4. Sankcie v rámci jednej objednávky môžu dosiahnu  maximálne 100% ceny príslušnej objednávky. 

5. Uplatnením nároku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuté právo Kupujúceho na náhradu 
preukázate nej škody, prevyšujúcej výšku zmluvnej pokuty. 

 
VII. 

Ochrana dôverných informácií  
 

1. Zmluvné strany sú si vedomé toho, že v rámci plnenia rámcovej dohody môžu oni alebo ich 
zamestnanci i zmluvní partneri, získa  vedomou innos ou druhej zmluvnej strany alebo jej 
opomenutím prístup k dôverným informáciám tejto druhej zmluvnej strany. 

2. Dôvernou informáciou sa rozumie informácia, ktorú ozna uje zmluvná strana, ktorá informáciu 
poskytuje, ako dôvernú, vrátane informácií, týkajúcich sa jej výskumu, vývoja, obchodných údajov, 
osobných údajov zamestnancov alebo údajov o produktoch, materiáloch a metodológiách, vlastnených 
príslušnou zmluvnou stranou, vrátane know-how. 

3. Zmluvné strany sa zaväzujú, že zabezpe ia dostato né pou enie pre všetky osoby, ktoré sa na ich 
strane budú zú ast ova  na plnení tejto rámcovej dohody, o podstate dôvernej informácie v zmysle 
tejto rámcovej dohody a nevyhnutnosti jej utajenia v súlade s touto rámcovou dohodou. Prístup 
k dôverným informáciám bude obmedzený na tých zamestnancov zmluvnej strany, ktoré tieto 
informácie potrebujú pozna  na ú ely a v rozsahu, vymedzenom touto rámcovou dohodou. Zmluvné 
strany sú povinné zabezpe i , aby záväzok utajenia dôverných informácií v zmysle tejto rámcovej 
dohody prevzali všetky osoby, ktoré sú odlišné od samotných zmluvných strán a ktoré sa budú 
zú ast ova  na plnení tejto rámcovej dohody. Ak budú údaje poskytnuté Kupujúcemu podlieha  
režimu zvláštnej ochrany pod a zákona . 122/2013 Z. z., je Kupujúci povinný zabezpe i  splnenie 
všetkých ohlasovacích povinností, ktoré citovaný zákon vyžaduje a obstara  predpísané súhlasy 
subjektov osobných údajov odovzdaných Kupujúcemu k spracovaniu.  

4. Zmluvné strany sa zaväzujú zaobchádza  s dôvernými informáciami ako s predmetom obchodného 
tajomstva, najmä uchováva  ich v tajnosti a zabezpe i  vykonanie všetkých právnych a technických 
opatrení, zabra ujúcich ich neoprávnenému sprístupneniu tretej osobe i ich zneužitiu, a to v rozsahu 
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a spôsobom primeraným stup u utajenia príslušnej dôvernej informácie a jej zrejmému významu, 
alebo významu, ktorý tejto dôvernej informácii zrete ne priradí tá zmluvná strana, ktorej príslušná 
dôverná informácia prislúcha. 

5. Zmluvné strany môžu poskytnú  tieto dôverné informácie len svojim zamestnancom alebo zmluvným 
partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenia tejto rámcovej dohody, pri sú asnej realizácii vyššie 
uvedených opatrení a tiež v prípade, ak im to ukladá právny predpis alebo rozhodnutie orgánu verejnej 
moci. Dôverné informácie nesmú by  kopírované alebo reprodukované bez písomného súhlasu  
zmluvnej strany, ktorá tieto informácie poskytla. 

6. V prípade porušenia ustanovení uvedených v tomto lánku je poškodená zmluvná strana oprávnená 
požadova  od druhej zmluvnej strany zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 3 300,- EUR, za každé 
porušenie povinnosti zvláš . Zaplatením zmluvnej pokuty nie je dotknutý nárok na náhradu škody, 
ktorá vznikne poškodenej zmluvnej strane v dôsledku porušenia ustanovení, uvedených v tomto 
lánku. 

7. Záväzok ml anlivosti pod a tejto rámcovej dohody platí po dobu 2 rokov odo d a jej podpísania oboma 
zmluvnými stranami. 

 
VIII. 

Záru né podmienky a zodpovednos  za vady 
 

1. Podmienky záru ného servisu: 
a) Predávajúci vyhlasuje a zaru uje, že tovar bude Kupujúcemu dodaný v rozsahu, kvalite a za 

podmienok dohodnutých touto rámcovou dohodou.  
b) Predávajúci sa zaväzuje dodáva  Kupujúcemu tovar riadne, v as,  kvalite, druhu a v množstve 

zodpovedajúcom požiadavkám Kupujúceho, uvedených v objednávkach,  platných všeobecne 
záväzných právnych predpisoch a príslušných technických normách. V opa nom prípade má tovar 
vady. 

c) Kupujúci sa zaväzuje používa  dodaný tovar v zmysle návodov na ich obsluhu a používanie a 
nezasahova  do ich konštrukcie.  

d) Predávajúci sa zaväzuje poskytova  Kupujúcemu na dodaný tovar záruku, resp. záru ný servis  
v trvaní 24 mesiacov. Záru ná doba za ína plynú  odo d a prevzatia tovaru Kupujúcim.  Za 
písomnú reklamáciu sa považuje aj reklamácia doru ená Predávajúcemu na tel. íslo : +421 2 
3213 2023 alebo na email: darina.brilakova@agem.sk. Pri oznamovaní poruchy alebo akejko vek 
inej vady tovaru uvedie Kupujúci miesto, kde sa tovar nachádza,  popis prejavov vady (poruchy) a 
typ tovaru. 

e) Záru né podmienky pre konkrétny tovar môžu by  špecifikované aj v príslušnej objednávke. 
f) V prípade, ak sa preukáže vada dodaného tovaru, Kupujúci Predávajúcemu takýto vadný tovar 

vráti. Predávajúci je povinný doda  Kupujúcemu bezplatne rovnaký nový (bezchybný) tovar 
v lehote najneskôr do 14 dní odo d a vrátenia vadného tovaru. 

g) V prípade nefunk nosti, resp. nesplnenia podmienok kvality niektorého tovaru alebo jeho 
komponentu, resp. v prípade poruchy alebo akejko vek inej vady tovaru, Predávajúci zabezpe í v 
záru nej dobe bezplatne a na vlastné náklady odstránenie porúch alebo akýchko vek iných vád 
tovaru, resp. výmenu nefunk ného tovaru za identický, ale bezchybný tovar. Pri nahlasovaní 
poruchy alebo akejko vek inej vady tovaru uvedie poverený zodpovedný pracovník Kupujúceho 
miesto, adresu, typ tovaru a príznaky poruchy. 

2. Predávajúci nenesie žiadnu zodpovednos  za chyby a vady, ktoré boli spôsobené používaním 
v rozpore so záru nými podmienkami výrobcu, návodom na použitie, resp. s obvyklým spôsobom 
užívania. 

3. Nebezpe enstvo škody (poškodenie alebo zni enie) prechádza na Kupujúceho v de  podpisu 
dodacieho listu a prevzatia plnenia Kupujúcim v mieste dodania. Kupujúci si vyhradzuje právo 
odmietnu  tovar poškodený alebo inak nekompletný. 

 
IX. 

Trvanie a ukon enie rámcovej dohody 
 

1. Táto rámcová dohoda sa uzatvára na dobu ur itú – 2 roky. 

2. Táto rámcová dohoda nadobúda platnos  a ú innos  podpísania oprávnenými zástupcami oboch 
zmluvných strán, ustanovenia osobitných predpisov tým nie sú dotknuté. 

3. Platnos  tejto rámcovej dohody môže by  ukon ená: 
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a) písomnou dohodou zmluvných strán, alebo 
b) zánikom niektorej zo zmluvných strán bez právneho nástupcu, alebo 
c) výpove ou, alebo 
d) odstúpením od rámcovej dohody, alebo  
e) uplynutím platnosti rámcovej dohody.  

4. Kupujúci je oprávnený túto rámcovú dohodu vypoveda  bez uvedenia dôvodov s trojmesa nou  
výpovednou lehotou a Predávajúci so šes mesa nou výpovednou lehotou. Výpovedná lehota za ína 
plynú  prvým d om kalendárneho mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola doru ená druhej 
zmluvnej strane písomná výpove . Pre iastkové zmluvy (objednávky), uzavreté (potvrdené) pred 
doru ením výpovede, budú aj po skon ení platnosti rámcovej dohody plati  ustanovenia tejto rámcovej 
dohody, a to až do doby splnenia príslušnej iastkovej zmluvy (objednávky). 

5. Kupujúci je oprávnený od iastkovej zmluvy (objednávky) odstúpi   za podmienky, ak Predávajúci bude 
v omeškaní s plnením iastkovej zmluvy (objednávky) o viac ako 10 dní. Takéto odstúpenie nemá vplyv 
na povinnos  Predávajúceho zaplati  zmluvnú pokutu za omeškanie plnenia. Právne ú inky odstúpenia 
od iastkovej zmluvy (objednávky) nastávajú d om doru enia písomného oznámenia o odstúpení 
druhej zmluvnej strane. 

6. Ktoráko vek zo zmluvných strán je oprávnená odstúpi  od tejto rámcovej dohody v prípade jej 
podstatného porušenia druhou zmluvnou stranou. Pre ú ely tejto rámcovej dohody sa zmluvné strany 
dohodli, že za podstatné porušenie rámcovej dohody s možnos ou okamžitého odstúpenia od rámcovej 
dohody sa považuje porušenie povinnosti, ktoré je takto v rámcovej dohode výslovne uvedené 
a ostatné porušenia zmluvnej povinnosti, ak k ich náprave nedôjde ani v dodato nej lehote, poskytnutej 
druhou zmluvnou stranou na odstránenie tohto porušenia. Právne ú inky odstúpenia od rámcovej 
dohody nastávajú okamihom doru enia písomného oznámenia o odstúpení od rámcovej dohody druhej 
zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade odstúpenia si nebudú vraca  plnenia, 
vzájomne poskytnuté do d a odstúpenia od zmluvy (každá strana si ponechá dovtedy poskytnutné, 
resp. prijaté plnenie). 

 
X. 

Osobitné ustanovenia 
 

1. Zmluvné strany sa zaväzujú rieši  spory, súvisiace s plnením ustanovení tejto rámcovej dohody, 
prednostne rokovaním zástupcov oboch zmluvných strán. Ak sa rozpor neodstráni dohodou, je 
ktoráko vek zo zmluvných strán oprávnená poda  žalobu na príslušný súd Slovenskej republiky. 

2. Zmluvné strany sa dohodli, že ak jedna zo zmluvných strán bude ma  vedomos  o akejko vek 
skuto nosti alebo okolnosti, ktorá by mohla ma  priamo alebo nepriamo vplyv na plnenie predmetu 
rámcovej dohody, je táto zmluvná strana povinná bez zbyto ného odkladu o tejto skuto nosti alebo 
okolnosti informova  druhú zmluvnú stranu. 

3. Predávajúci je povinný vykona  bezodkladnú nápravu plnenia predmetu rámcovej dohody, avšak 
najneskôr do 3 pracovných dní, ak Kupujúci zistí, že Predávajúci uskuto uje svoje povinnosti v rozpore 
s podmienkami rámcovej dohody alebo platnými právnymi predpismi. V prípade nevykonania tejto 
nápravy je Kupujúci oprávnený od rámcovej dohody odstúpi , pri om Predávajúci zodpovedá za 
spôsobenú škodu v plnej výške. 

4. Zmluvné strany sa dohodli, že žiadna zo zmluvných strán nesmie previes  svoje práva vyplývajúce 
z tejto rámcovej dohody bez predchádzajúceho písomného súhlasu druhej zmluvnej strany.  
V opa nom prípade je taký prevod práv neplatný. 

 
XI. 

Závere né ustanovenia 
 

1. Táto rámcová dohoda sa riadi právnymi predpismi Slovenskej republiky s vylú ením kolíznych 
ustanovení. 

2. V prípade, ak by sa niektoré ustanovenia tejto rámcovej dohody stali neplatnými alebo neú innými, 
alebo ak by sa v dôsledku legislatívnych zmien dostali niektoré z ustanovení tejto rámcovej dohody do 
rozporu s platným právnym poriadkom Slovenskej republiky, nie je týmto dotknutá platnos  a ú innos  
zostávajúcich ustanovení tejto rámcovej dohody. Namiesto neplatného alebo neú inného ustanovenia 
platia za zmluvne dohodnuté tie ustanovenia právnych predpisov, ktoré sa svojim zmyslom a ú elom 
neplatnému alebo neú innému ustanoveniu rámcovej dohody najviac približujú. 
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3. Zmluvné strany si písomnosti doru ujú na adresy uvedené v záhlaví tejto zmluvy. V prípade zmeny 
adresy pre doru ovanie písomností je každá zmluvná strana povinná písomne vopred oznámi  túto 
skuto nos  druhej zmluvnej strane. Všetky písomnosti zasielané pod a tejto rámcovej dohody sa 
považujú za doru ené druhej zmluvnej strane najneskôr piatym pracovným d om odo d a ich 
riadneho podania na poštovú prepravu ako doporu enú zásielku. 

4. Rámcovú dohodu je možné zmeni , s výnimkou prípadov uvedených v l. III. bod 6. a 12. tejto zmluvy,  
len po vzájomnej dohode zmluvných strán formou písomného dodatku, podpísaného oboma 
zmluvnými stranami 

5. Zmluvné strany si môžu v príslušných iastkových zmluvách individuálne dohodnú  aj iné podmienky, 
ako sa uvádzajú v tejto rámcovej dohode. Takto dohodnuté podmienky sú potom platné len pre 
príslušnú iastkovú zmluvu a majú prednos  pred ustanoveniami tejto rámcovej dohody. 

6. Táto rámcovej dohody je vyhotovená v štyroch vyhotoveniach, z ktorých dva si ponechá Predávajúci  
a dva Kupujúci. 
 

Kupujúci:      Predávajúci: 
V Bratislave d a ................  V Bratislave d a ............. 

   

 
 
 

  
 

Ing. Renáta repovská 
strategický nákupca 

  

   

Mgr. Zuzana Zemková 
strategický nákupca - senior 

 Ing. Milan Fabián 
konate  

 
 
 
 


