ZMLUVA O PODPORE PREVADZKY, UDRZBE A ROZVOII
INFORMACNEHO SYSTEMU €. ZML-3-68/2020-500

uzatvorend v sulade so zakonom &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani, v zneni neskorSich predpisov, v zmysle
§ 269 ods. 2 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika, v zneni neskorsich predpisov a § 65 a nasl.
zakona €. 185/2015 Z. z. Autorského zakona v zneni neskorSich predpisov

Nazov:

Sidlo:

ICo:

DIC:

Konajuci prostrednictvom:

Bankové spojenie (nazov banky):

BIC:
IBAN:

(dalej len , Objednavatel™)

Obchodné meno:
Sidlo:
ICo:

IC DPH:
Konajuci prostrednictvom :

Bankové spojenie (nazov banky):

BIC:
IBAN/SWIFT:

(dalej len ,,Poskytovatel™)

(dalej len ,Zmluva®)

medzi:

Statisticky urad Slovenskej republiky

Mileticova 3, 824 67 Bratislava, Slovenska republika
00 166 197

2020830218

Ing. Alexander Ballek, predseda

Statna pokladnica

SPSRSKBA

SK24 8180 0000 0070 0007 2452

ICZ Slovakia a. s.

Soblahovska 2050, 911 01 Trendin

36 328 057

SK7120000162

Ing. Martin Terkovi¢, predseda predstavenstva
UniCredit Bank Slovakia a.s.

UNCRSKBX

SK36 1111 0000 0012 1289 9008

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolocne aj ,,Zmluvné strany”)

PREAMBULA

A Objednavatel je, resp. bude, prevadzkovatelom informacného systému ,Jednotny informacny
systém Statistickych udajov”, ktory slizi na optimalizdciu procesu a zavedenie jednotného a
centrdlneho metodického ramca a IT nastroja a tym na zefektivnenie koordindcie procesov
Narodného statistického systému, zabezpecenie zniZenia administrativnej zataze respondentov,
usporu verejnych financii, zvysenie kvality dat a konzistentnosti datovych zdrojov (dalej len
,Systém”) a k rozvoju ktorého prispel, resp. prispeje, Poskytovatel svojimi dodavkami tovaru,
softvéru, prac a sluzieb vsulade s predchadzajiucimi, resp. sucasne uzatvdranymi, zmluvami
uzatvorenymi pre tento Ucel, ato najma na zaklade Zmluvy o dielo na dodavku softvérového

Strana 1/49



diela, uzatvorenu dna medzi Objednavatelom ako objedndvatelom a Poskytovatelom
ako zhotovitefom (dalej len ,Zmluva o dielo”).

Objednavatel na plnenie svojich zdkonnych udloh ariadny vykon verejnej moci potrebuje
zabezpedit technickd podporu prevadzky, ddrzbu a rozvoj Systému.

Objednavatel vyhlasil verejnl sutaz vzmysle ZVO na obstaranie zdkazky s ndzvom Jednotny
informacny systém Statistickych udajov, vyhldseni ozndmenim o vyhldseni verejného
obstaravania uverejnenym vo Vestniku ¢. 19/2020 dra 28.01.2020 pod znackou 4561-MSS, ktorej
predmetom je realizacia zabezpecenia technickej podpory prevadzky, Udrzby a rozvoja Systému
(dalej len ,Verejné obstaravanie®).

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma na realizdciu predmetu Verejného obstardvania nevyhnutné
kapacity a technické schopnosti na dodanie plnenia poZadovaného Objednavatefom
nevyhnutného na riadny vykon uloh zverenych Objednavatelovi na zaklade osobitnych pravnych
predpisov.

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov obsiahnutych v tejto Zmluve a s tmyslom byt touto
Zmluvou viazané, dohodli sa na uzatvoreni Zmluvy v nasledujicom zneni:

DEFINICIE POJMOV

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pojmy s velkym zaciatoénym pismenom maju nasledovny vyznam:
a) ,APV“je aplikacné programové vybavenie.

b) ,Autorsky zakon“ je zakon ¢. 185/2015 Z. z., Autorsky zakon, v zneni neskorsich predpisov.

c) ,Bezpecnostny incident” je akykolvek spOsob narusenia bezpecnosti Systému, ako aj
akakolvek bezpeénostna udalost (udalost, ktora bezprostredne ohrozila aktivum alebo
¢innost Objednavatela), akékolvek porusenie bezpeénostnej politiky Objednavatela a
pravidiel savisiacich s bezpec¢nostou informacnych systémov verejnej spravy. Bezpecnostny
incident mdze i nemusi prebiehat sucasne s Beznym incidentom, Zavaznym incidentom alebo
Kritickym incidentom. Pokial nie je stanovené inak, platia pre povinnosti Poskytovatela pri
rieSeni Bezpecnostného incidentu ustanovenia o Kritickom incidente.

d) ,Beiny incident” je incident, ktory vykazuje jednoduché chyby, ktoré nenarusaju funkénost
Systému, resp. jeho aplikacii a spdsobuju obmedzend, spomalend, alebo inak degradovant
funkcionalitu. Za Bezny incident sa povazuju aj vietky ostatné incidenty, ktoré nespltiaju
definiciu Kritického incidentu, ani Zavazného incidentu.

e) ,Clovekoden“ alebo ,MD“ — je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktoru sa
povazuje 8 (osem) ¢lovekohodin.

f) ,Clovekohodina“ — je mernd jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktor sa povazuje 1
(jedna) pracovna hodina (60 minut) jedného pracovnika Poskytovatela. Najmensia jednotka
fakturacie podla tejto Zmluvy je 0,5 Clovekohodiny (30 minut).

g) Dovernou informaciou" akykolvek udaj, podklad, poznatok, dokument alebo akdkolvek ina
informdcia, bez ohladu na formu jej zachytenia, s vynimkami uvedenymi v ¢l. 13 tejto Zmluvy

’

i) ktord sa tyka zmluvnej strany (najma informacie o jej cinnosti, Strukture,
hospodarskych vysledkoch, vsetky zmluvy, finanéné, Statistické a udctovné
informdcie, informdcie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a zdvazkoch,
informdcie o jej technickom a programovom vybaveni, know-how, hodnotiace studie
a sprdvy, podnikatelské stratégie a plany, informdcie tykajuce sa predmetov
chranenych pravom priemyselného alebo iného dusSevného vlastnictva a vsetky
dalsie informacie o zmluvnej strane),
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h)

j)

k)

t)

ii) ktord bola poskytnutd zmluvnej strane alebo ziskand zmluvnou stranou pred
nadobudnutim platnosti a G¢innosti Zmluvy, pokial sa tyka jej predmetu a/alebo
obsahu,

iii) ktord je wvyslovne zmluvnou stranou oznacend ako ,dovernad”, ,confidential”,
,proprietary” alebo inym obdobnym oznacenim, a to od okamihu oznamenia tejto
skutocnosti druhej zmluvnej strane,

iv) pre ktoru je stanoveny vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenske] republiky
osobitny reZzim nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo,
telekomunikacné tajomstvo, darnové tajomstvo, osobné (daje a utajované
skutocnosti).

SHW“ znamend hardwarovy produkt, t.j. hotovy vyrobok/tovar tykajuci sa alebo
predstavujuci celkové technické vybavenie pocitaCa, servera alebo iného technického
zariadenia.

,Kriticky incident” je incident, ktory vykazuje kritické chyby, ktoré su klucové pre spravne
fungovanie systému a nie je ich mozné vynechat alebo obist pomocou nahradného riesenia
a postupu. Spbésobuju zlyhanie celého systému, alebo maju zavazné financné dopady. Tieto
chyby sa prejavuju vietkym pouzivatefom a ich vyskyt je reprodukovatelny (nie je ndhodny)..

»Metodicky pokyn pre riadenie IT projektov“ znamena metodicky pokyn Ministerstva
financii Slovenskej republiky ¢. MF/28999/2009-132 pre riadenie IT projektov, resp.
metodicky pokyn, ktory ho nahradi.

»Metodika zabezpecenia“ je dokument Specifikovany v bode 2.7 tejto Zmluvy, resp.
dokument, ktory ho nahradi.

,Nariadenie (EU) 2015/759“ je Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/759 z
29. aprila 2015, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 223/2009 o eurdpskej Statistike.

»,Obciansky zakonnik” je zakon ¢. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, v zneni neskorsich
predpisov.

,Obchodny zakonnik” je zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik, v zneni neskorsich
predpisov.

i

»Objednavatel” je verejny obstaravatel uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy.

,Objednavkové sluzby“ su popisané v bode 3.4 Zmluvy.

»,Pausalne sluzby” su popisané v bode 3.2 Zmluvy.

7‘

»,Poskytovatel” je poskytovatel sluZieb podpory prevadzky, udriby arozvoja uvedeny
v zahlavi tejto Zmluvy.

»,Projekt Reforma zberu” je projekt Reforma zberu a spracovania Statistickych udajov vo
verejnej sprave, kod projektu: 314011M115, ktorého prijimatelom je Objedndvatel
a informacie o ktorom su zverejnené na
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/aboutus/OPEPA/Reform/!ut/p/z1/iZDNDolwEISf
xSfoQMHW49afUoNo0QL2YjgZEKUPxueXcFMiMrfNfiObWeZZxXxbP5tz WhubX3p5g0fnsha
u0-LArolVzA80MicAzaclT1ghZFKBQSZ5UuYA-10vo4CRDHz7-

uFghGpsNIlovIXht 8T8GPuzzUlkUgBmeoYhhKXzyznID70jx8ijPMPAH44vmS-

R4Ya Mvw_558v7pOFRpDkxfUFjgl/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL102X1ZMUDhCQjFBME
9FTDMwUTIXVTJUMFQWS|Yz/ a na http://www.reformuj.sk/.

»,Projektovy manazér Objednavatela” je fyzickd osoba, ktora riadi projektovy tim pri
realizacii plneni Zmluvy a voli Poskytovatelovi je primarnou kontaktnou osobou za
Objednavatela. Projektovy manazér Objednavatela kontroluje v mene Objednavatela podla
Zmluvy Cinnost Poskytovatela vratane ukladania Gloh a pisomného preberania dokonéenych
plneni Zmluvy, vratane podpisovania akceptaénych protokolov, monitoruje plnenie
detailného harmonogramu doddavky a plni dalSie uréené uUlohy v mene Objednavatela. Pre
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https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/aboutus/OPEPA/Reform/!ut/p/z1/jZDNDoIwEISfxSfoQMHW49afUoNo0QL2YjgZEkUPxueXcFMjMrfNfjObWeZZxXxbP5tz_WhubX3p5qOfnshau0-LAroIVzA80MicAzaclT1ghZFKBQSZ5UuYA-10vo4CRDHz7-uFghGpsNIovlXht_8T8GPuzzUlkUgBmeoYhhKXzyznID7Ojx8ijPMPAH44vmS-R4Ya_Mvw_558v7pOFRpDkxfUFjgl/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBME9FTDMwUTIxVTJUMFQwSjYz/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/aboutus/OPEPA/Reform/!ut/p/z1/jZDNDoIwEISfxSfoQMHW49afUoNo0QL2YjgZEkUPxueXcFMjMrfNfjObWeZZxXxbP5tz_WhubX3p5qOfnshau0-LAroIVzA80MicAzaclT1ghZFKBQSZ5UuYA-10vo4CRDHz7-uFghGpsNIovlXht_8T8GPuzzUlkUgBmeoYhhKXzyznID7Ojx8ijPMPAH44vmS-R4Ya_Mvw_558v7pOFRpDkxfUFjgl/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBME9FTDMwUTIxVTJUMFQwSjYz/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/aboutus/OPEPA/Reform/!ut/p/z1/jZDNDoIwEISfxSfoQMHW49afUoNo0QL2YjgZEkUPxueXcFMjMrfNfjObWeZZxXxbP5tz_WhubX3p5qOfnshau0-LAroIVzA80MicAzaclT1ghZFKBQSZ5UuYA-10vo4CRDHz7-uFghGpsNIovlXht_8T8GPuzzUlkUgBmeoYhhKXzyznID7Ojx8ijPMPAH44vmS-R4Ya_Mvw_558v7pOFRpDkxfUFjgl/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBME9FTDMwUTIxVTJUMFQwSjYz/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/aboutus/OPEPA/Reform/!ut/p/z1/jZDNDoIwEISfxSfoQMHW49afUoNo0QL2YjgZEkUPxueXcFMjMrfNfjObWeZZxXxbP5tz_WhubX3p5qOfnshau0-LAroIVzA80MicAzaclT1ghZFKBQSZ5UuYA-10vo4CRDHz7-uFghGpsNIovlXht_8T8GPuzzUlkUgBmeoYhhKXzyznID7Ojx8ijPMPAH44vmS-R4Ya_Mvw_558v7pOFRpDkxfUFjgl/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBME9FTDMwUTIxVTJUMFQwSjYz/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/aboutus/OPEPA/Reform/!ut/p/z1/jZDNDoIwEISfxSfoQMHW49afUoNo0QL2YjgZEkUPxueXcFMjMrfNfjObWeZZxXxbP5tz_WhubX3p5qOfnshau0-LAroIVzA80MicAzaclT1ghZFKBQSZ5UuYA-10vo4CRDHz7-uFghGpsNIovlXht_8T8GPuzzUlkUgBmeoYhhKXzyznID7Ojx8ijPMPAH44vmS-R4Ya_Mvw_558v7pOFRpDkxfUFjgl/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBME9FTDMwUTIxVTJUMFQwSjYz/
https://slovak.statistics.sk/wps/portal/ext/aboutus/OPEPA/Reform/!ut/p/z1/jZDNDoIwEISfxSfoQMHW49afUoNo0QL2YjgZEkUPxueXcFMjMrfNfjObWeZZxXxbP5tz_WhubX3p5qOfnshau0-LAroIVzA80MicAzaclT1ghZFKBQSZ5UuYA-10vo4CRDHz7-uFghGpsNIovlXht_8T8GPuzzUlkUgBmeoYhhKXzyznID7Ojx8ijPMPAH44vmS-R4Ya_Mvw_558v7pOFRpDkxfUFjgl/dz/d5/L2dJQSEvUUt3QS80TmxFL1o2X1ZMUDhCQjFBME9FTDMwUTIxVTJUMFQwSjYz/
http://www.reformuj.sk/

aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

ff)

gg)
hh)

odstranenie pochybnosti, Projektovy manazér Objedndvatela nema oprdvnenie na podpis
dodatku k Zmluve ani na uzavretie akejkolvek dohody s Poskytovatelom, ktora by znamenala
zmenu tejto Zmluvy.

»,Projektovy manazér Poskytovatela” je fyzickd osoba, ktord riadi projektovy tim
Poskytovatela pri realizacii plneni Zmluvy. Voci Objednavatelovi je primarnou kontaktnou
osobou za Poskytovatela. Ma na zaklade poverenia Poskytovatela alebo na zdklade vykonu
funkcie u Poskytovatela dostatoc¢né pravomoci na vietky ukony v mene Poskytovatela podla
Zmluvy, avSak nema oprdvnenie na podpis dodatku k Zmluve ani na uzavretie akejkolvek
dohody s Objedndvatelom, ktora by znamenala zmenu tejto Zmluvy.

.Riadiaci vybor“ je vrcholny riadiaci organ projektu tvoreny zastupcami Zmluvnych stran,
ktory je opravneny riesit vsetky otazky projektu (s vynimkou uzatvarania dodatkov Zmluvy ¢i
inych dohod majucich vplyv na rozsah plnenia a Géinnost Zmluvy. Zmluvné strany spolo¢ne
ustanovia a obsadiaRiadiaci vybor v sulade s ustanoveniami ¢lanku 24 Zmluvy.

,»SluZzby” st spolocne Pausdlne sluzby a Objednavkové sluzby.

»Systém” je informacny systém Jednotny informacny systém Statistickych Udajov, ktorého
podpora, udrzba a rozvoj je predmetom tejto Zmluvy.

,Vykonavacie rozhodnutie Komisie 2017/863“ je Vykonavacie rozhodnutie Komisie (EU)
2017/863 z 18. maja 2017, ktorym sa aktualizuje verejna open source softvérova licencia
Eurdpskej unie (EUPL) v zaujme dalsSej podpory zdielania a opdtovného pouZivania softvéru
vyvinutého verejnymi spravami (U. v. EU L 128, 19. 5. 2017).

»,Vynos o Standardoch pre ISVS“ je vynos Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢.
55/2014 Z. z. o Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy v zneni neskorsich
predpisov, resp. vynos, ktory ho nahradi.

»Zakon o KB” znamena zékon ¢. 69/2018 Z. z., o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov.

»Zakon o ITVS” znamena zakon ¢. 95/2019 x /2019 Z. z., o informacnych technoldgiach vo
verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov.

»Zakon o registri partnerov verejného sektora” znamena zakon ¢. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorsich
predpisov.

»Zakon o slobodnom pristupe k informaciam” je ziakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe kinformacidm aozmene adoplneni niektorych zdkonov (zdkon o slobode
informacii), v zneni neskorsich predpisov.

»Zakon o Statnej Statistike” je zakon ¢. 540/2001 Z. z. o $tatnej Statistike v zneni neskorsich
predpisov.

»Zavazny incident” je incident, ktory je menej zdvazny ako Kriticky incident, avSak vykazuje
zdvazné chyby, ktoré obmedzuju funkénost Casti Systému, pricom ostatné funkcie pracujd
bez problémov, alebo Systém nepracuje podla popisu vo funkénej Specifikdcii. Tieto chyby sa
prejavujﬁ vsetkym alebo len jednotlivym pouZivatelom a ich vyskyt je reprodukovatelny (nie
je nahodny).

»2Zmluva“ je tdto Zmluva o podpore prevadzky, udribe a rozvoji informacného systému.

,2Zmluva o poskytnuti NFP“ je zmluva o poskytnuti nendvratného financ¢ného prispevku
uzatvorend medzi Ministerstvom dopravy a vystavby Slovenskej republiky ako
poskytovatelom nenavratného financného prispevku a Objednavatelom ako prijimatelom
nendvratného finanéného prispevku, ktorej predmetom je poskytnutie nendvratného
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

3.2

financného prispevku na realizdciu projektu, v ramci ktorého bol, resp. bude zhotoveny
Systém podla Zmluvy o dielo.

ii) ,ZVO“ je zakon ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni neskorsich predpisov.

VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel vyhlasuje a potvrdzuje, Ze je pravnickou osobou zaloZenou a existujucou podla
pravneho poriadku Slovenskej republiky a spifiajicou vietky podmienky a poZiadavky stanovené
v tejto Zmluve.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze je spbsobily uzatvorit tito Zmluvu ariadne plnit zédvazky z nej
vyplyvajuce aZe sa obozndmil s podkladmi tvoriacimi zaddvaciu dokumentdciu vratane jej
priloh, ktoré ustanovuju poziadavky na predmet plnenia tejto Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze disponuje vietkymi opravneniami poZzadovanymi prislusnymi orgdnmi
a vzmysle prislusnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami aodbornymi znalostami
nevyhnutnymi na riadnu a v€asnu realizaciu predmetu Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze v ¢ase uzatvorenia Zmluvy ma splnené povinnosti, ktoré
mu vyplyvaju v zmysle Zdkona o registri partnerov verejného sektora a pocas trvania tejto Zmluvy
bude udrziavat zapis v tomto registri a riadne plnit vSetky povinnosti vyplyvajuce pre neho zo
Zakona o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Objednavatel tymto vyhlasuje, Ze je pravnickou osobou zaloZenou a existujucou podla pravneho
poriadku Slovenskej republiky, spitia véetky podmienky a poZiadavky stanovené v tejto Zmluve, je
opravneny a spdsobily uzatvorit tato Zmluvu a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

Objednavatel vyhlasuje, Ze obsah Zmluvy je v sulade so vietkymi predpismi upravujicimi ¢innost
Objednavatela, najma s predpismi tykajucimi sa verejného obstardvania.

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Zze bude dodrziavat bezpe¢nostné poziadavky $pecifikované
v Metodike pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti informacénej
bezpecnosti (dostupnd na https://www.csirt.gov.sk/doc/MetodikaZabezpecenialKT v2.0.pdf,
dalej len ,Metodika zabezpecenia“),

Poskytovatel vyhlasuje azavizuje sa, Ze umozini Objedndvatelovi vykonat audit bezpeénosti
Systému i informacnych systémov a prostredia Poskytovatela na overenie miery dodrziavania
bezpecnostnych poziadaviek relevantnych pravnych predpisov a zmluvnych pozZiadaviek,

Poskytovatel vyhlasuje azavdzuje sa, Ze prijme opatrenia na zabezpelenie ndapravy zisteni
z auditu bezpecnosti informacnych systémov.

UCEL A PREDMET ZMLUVY

Ucelom tejto Zmluvy je zabezpelenie sluzieb technickej podpory softvérového rie$enia Uprav,
zmien arozvoja Systému z dbévodu zabezpecenia jeho riadnej prevadzkyschopnosti a uprav
funkcionalit tak, aby mohla byt zabezpefend interoperabilita so vsetkymi informacénymi
systémami, s ktorymi je Systém integrovany.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytnit Objednavatelovi v rozsahu aza podmienok tejto Zmluvy
sluzby technickej podpory prevadzky, udrzby a rozvoja Systému v nasledovnom rozsahu:

a) realizacia servisnych zasahov (rieSenie incidentov) v pripade nefunkénosti systému alebo jeho
komponentov,
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b) dalsie doddvky, ¢Cinnosti aprice nevyhnutné pre zachovanie funkcnosti
a prevadzkyschopnosti Systému, ktoré nie suU vyslovne stanovené ako povinnost
Objednavatela,

c) podpora prirealizacii rozvojovych zdsahov (rieSenie poZiadaviek na rozvoj UX a sluZieb)

(dalej len ,,Pausalne sluzby”).
Podrobna Specifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluZieb je uvedena v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavizuje na zaklade pisomnej objedndvky Objednavatela poskytndt mu po
potvrdeni objednavky v dohodnutom ¢ase a v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve
sluzby vyplyvajuce z Prilohy €. 2 tejto Zmluvy (dalej len ,,Objednavkové sluzby”).

Specifikacia spdsobu poskytovania plnenia predmetu Zmluvy tvori sucast Prilohy &. 1 v &asti
tykajucej sa Pausalnych sluZieb a stucast Prilohy €. 2 v Casti tykajucej sa Objednavkovych sluzieb.

Objednavatel sa touto Zmluvou zavizuje zaplatit Poskytovatelovi dohodnutl za riadne a vcas
poskytnuté Sluzby. Podmienky urcenia a vysku sumy zodpovedajlcej cene za sluzby v zmysle tejto
Zmluvy upravuje ¢lanok 9 Zmluvy.

Sucastou plnenia Poskytovatela podla tejto Zmluvy je iposkytnutie uzivacich opravneni
ku vSetkym castiam Systému, ktoré doda ¢i upravi na zaklade tejto Zmluvy a ktoré pozivaju
ochranu podla Autorského zdkona, a to v rozsahu Specifikovanom v tejto Zmluve.

Objednavatel sa zavdzuje poskytnut Poskytovatelovi sucinnost, ktora je nevyhnutnd pre
poskytnutie SluZieb, a to v rozsahu, ktory je vyslovne uvedeny v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Predmetom tejto Zmluvy je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych strdn pri zabezpeéni Pausalnych
sluzieb a technickych sluZieb Poskytovatefom na Ucet Poskytovatela.

MIESTO A TERMIN POSKYTOVANIA SLUZIEB

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, miestom poskytovania SluZieb je sidlo Objednavatela, a ak
to technické podmienky umoZiuju a ak sa Zmluvné strany na tom dohodnu, Poskytovatel moéze
poskytovat Sluzby aj prostrednictvom vzdialeného pristupu. Poskytovatel je povinny re$pektovat
vSetky bezpefnostné, organizacné atechnické opatrenia adalSie relevantné predpisy
Objednavatela spojené s pracou v priestoroch Objednavatela is pristupom kinformacnym
technolégiam a sieti Objednavatela.

Poskytovatel je povinny poskytovat Pausélne sluzby mesacne v sulade s Prilohou €. 1 tejto Zmluvy.
V pripade oneskorenia poskytnutia Pausalnych sluZieb, ktoré nebude spdsobené zavinenim
Poskytovatela, sa lehota na plnenie primerane predizi dohodou oboch Zmluvnych stran, najmenej
vSak o dobu omeskania nezavineného Poskytovatelfom.

Objednavkové sluzby je Poskytovatel povinny poskytnut iba vtedy, ak potvrdi pisomnu
objednavku Objedndvatela v sulade s touto Zmluvou.

Na zaklade Objedndvatelom dorucenej poZiadavky Poskytovatel vypracuje cenovu kalkulaciu
podla Prilohy ¢. 4 Zmluvy obsahujicu odhad hodin a cenu za osobohodinu, ktord Poskytovatel
zasle Objednéavatelovi a ktord bude obsahovat podrobny navrh rieSenia, vratane analyzy dopadov
a predpokladaného harmonogramu prac s uvedenim navrhovanej doby poskytnutia
Objednavkovych sluZieb a plan ich realizacie. Suc¢astou planu realizdcie Objednavkovych sluzieb
bude Specifikacia akceptacnych testov.

Poskytovatel zacne srealizdciou Objednavkovych sluZieb aZz po prijati pisomnej zavaznej
objednavky zo strany Objednavatela obsahujlicej minimalne nasledovné Udaje: predmet plnenia,
odhadovanu cenu, odhadovany pocet hodin, pozadovany termin dodania Objedndavakovych
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5.2

53

5.4

5.5

sluzieb. Objednavatel sa zavdzuje dorudit Poskytovatelovi pisomnu zdvazni objednavku do
Strnastich kalendarnych dni odo dna dorucenia cenovej kalkulacie podla bodu 4.4 vyssSie alebo
v rovnakej lehote dorucit Poskytovatelovi pisomné vyjadrenie o neakceptécii cenovej kalkulacie.
Ak Objednavatel vo svojom pisomnom vyjadreni nebude suhlasit scenovou kalkulaciou
Poskytovatela aani nedoruci Poskytovatelovi pisomnu zavaznd objednavku podpisand
opravnenym zastupcom Objednavatela, Poskytovatel Objednavkové sluzby neposkytne, ibaze sa
Zmluvné strany pisomne dohodnu inak.

PoZadovand doba vyrieSenia prislusnej poziadavky v ramci Objednavkovych sluZieb je stcastou
objednavkového formuldra Objednavatela. Pldnovana doba vyrieSenia je uvedend v cenovej
kalkulacii Poskytovatela, ktorej neoddelitelnou sucastou je navrh rieSenia, predpokladany
harmonogram prdce a plan realizdcie Objedndvkovych sluzieb. V pripade ak Poskytovatel po
prijati pisomnej zavaznej objednavky Objedndvatela nezacne dodavanu sluzbu bezodkladne
realizovat bude takéto konanie zo strany Poskytovatela povaZované za podstatné prusenie
Zmluvy.

RIESENIE INCIDENTOV

Pri poskytovani Sluzieb méze dojst k vyskytu incidentov, ktoré sa podla miery zavaznosti delia na:
a) Beinéincidenty,

b) Zavainé incidenty a

c) Kritické incidenty.

Bezpecdnostné incidenty sa povaZzuju za Kritické incidenty, a to aj v pripade, ak zavaznost incidentu
nema vplyv na obvykli funkénost Systému, alebo ak nedosahuje intenzity Kritického incidentu.

Poskytovatel sa zavazuje dodrzat pri rieseni incidentov nasledovné reakéné doby:

a) priBeznych incidentoch, a rovnako pri Zavaznych incidentoch, sa Poskytovatel zavizuje zacat
so zasahom najneskor do 2 hodin v rdmci zakladného ¢asového pokrytia (t.j. od 8.00 do 17:00
hod. od pondelka do piatku s vynimkou statnych sviatkov a dni pracovného pokoja) od
nahlasenia Bezného incidentu,

b) pri Kritickych incidentoch sa Poskytovatel zavazuje zacat so zasahom najneskér do 1 hodiny
v rdmci ¢asového pokrytia 24 hod. denne od pondelka do nedele od nahlasenia Kritického
incidentu,

c) pri Bezpetnostnych incidentoch sa Poskytovatel zavazuje zacat so zdsahom najneskor do 2
hodin v ramci ¢asového pokrytia 24 hod. denne od pondelka do nedele od nahldsenia alebo
zistenia Bezpecnostného incidentu, a to bez ohladu na to, ¢i k Bezpe¢nostenému incidentu
doslo pri riadnom fungovani Systému alebo v suvislosti s Beznym incidentom, Zavaznym
incidentom alebo Kritickym incidentom.

Poskytovatel sa zavazuje v sucinnosti s technickou podporou Objednévatela incidenty riesit az do:
a) ich vyrieSenia, alebo

b) zabezpecenia docasného rezimu funkénosti Systému (funkcia a planovand pouZitelnost
Systému je odlisnd od poziadaviek a funkénej Specifikicie, avsak tato odlisnost nema
podstatny vplyv na povodne planované vyuZitie Systému) vytvorenim nahradného postupu
alebo docasného riesenia.

Poskytovatel sa zavdzuje, od momentu zacatia so zasahom podla ¢lanku 5. bodu 5.3 Zmluvy,
odstranit:
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a) Beiny incident najneskor do 30 kalendarnych dni,
b) Zavainy incident najnesk6r do 5 kalendarnych dni,

c) Kriticky incident najneskér do 48 hodin podla ¢lanku 5. bodu 5.4 pism. a) Zmluvy a zabezpecit
docasny rezim funkcnosti Systému podla ¢lanku 5. bodu 5.4 pism. b) Zmluvy najneskor do 24
hodin.

d) Bezpecnostny incident najneskor do do 48 hodin podla ¢lanku 5. bodu 5.4 pism. a) Zmluvy a
zabezpedit docasny rezim funkcénosti Systému podla €élanku 5. bodu 5.4 pism. b) Zmluvy
najneskér do 24 hodin.

PoZiadavky na rieSenie incidentov je Objednévatel povinny nahlasovat na nasledovné kontakty
Poskytovatela:

a) telefonicky na telefénnom cisle kontaktného centra Poskytovatela: +421 850 123 476, alebo
b) e-mailom na: support@icz.sk.

Zoznam o0s6b opravnenych pre nahlasenie poZiadavky na rieSenie incidentu zo strany
Objednavatela a ich kontaktné Gdaje sa Objednavatel zavdzuje dodat Poskytovatelovi v pisomnej
forme listinne alebo e-mailom do 10 dni od nadobudnutia U¢innosti tejto Zmluvy; kazdd zmenu
tychto os6b je Objednavatel povinny bezodkladne nahlasit Poskytovatelovi pisomne listinne
alebo e-mailom.

Poskytovatel je povinny prijem poziadavky Objednavatela na rieSenie incidentu potvrdit.
V pripade nepotvrdenia poZiadavky je Objednavatel opravneny vyuzit iny spdsob kontaktovania
Poskytovatela, ¢o vSak nema Ziadny vplyv na priebeh uZ zacatych reakénych déb podla podla
¢lanku 5. bodu 5.3 Zmluvy alebo akychkolvek inych leh6t v zmysle tejto Zmluvy. Poskytovatel sa
zavazuje pri rieSeni incidentov postupovat nasledovne:

a) telefonicky sa spoji s technickou podporou Objednavatela,
b) v pripade potreby je schopny okamzite sa vzdialene pripojit na infrastruktiru Objednévatela,

c) v pripade potreby je schopny osobne sa dostavit do priestorov organiza¢nych jednotiek a
prevadzok Objednavatela.

AKCEPTACIA SLUZIEB

Poskytované Pausalne sluzby a predkladana dokumentdcia, ktora je sucastou predmetu plnenia
Zmluvy budu akceptované nasledovne:

Objednavatel je povinny zaslat pripomienky k poskytnutym Pausalnym sluzbam a/alebo
dokumentdcii v lehote do 10 kalendarnych dni odo dria poskytnutia Pausalnych sluzieb a/alebo
dokumentacie.

Poskytovatel je povinny pripomienky zohladnit azapracovat a poskytovat Pausalne sluzby
a/alebo dodat dokumentaciu v sulade so zapracovanymi pripomienkami. V pripade, ak nie je
mozné niektorl z pripomienok Objedndvatela akceptovat, Poskytovatel tuto skutoénost
bezodkladne ozndmi a vysvetli Objednavatelovi.

Objednavatel je povinny do 10 pracovnych dni od poskytnutia Pausalnych sluzieb a/alebo dodania
dokumentacie po zapracovani pripomienok preverit spOsob zapracovania pripomienok
a v pripade nesuhlasu v uvedenej lehote zaslat svoje stanovisko Poskytovatelovi.

Poskytovatel je povinny odovzdat predkladani dokumentéaciu k poskytovanym Pausalnym
sluzbam a aktualizované zdrojové kddy podla ¢lanku 11 Zmluvy v elektronickej forme na CD alebo
DVD nosici po akceptacii Pausdlnych sluzieb a v pripade potreby a poziadavky Objednavatela aj
v jednom vyhotoveni v pisomnej forme.
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Predpokladom pre akceptdciu Objedndvkovych sluZieb je realizovanie akceptacného testu podla
Specifikacie uvedenej vcenovej kalkulacii v plane realizdcie vtestovacom prostredi
Objednavatela. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Objednavatel sa zavazuje akceptovat
poskytnuté Objednavkové sluzby, ak splfiaju poZiadavky v zmysle obojstranne odsthlasenych
funkénych Specifikdcii podla objednavkového formulara a bola predloZzend aktualizovand
technickd a administratorskd dokumentacia, UspesSne odovzdané zdrojové kddy do spravneho
systému Objedndavatela a zaroven pocet nevyrieSenych defektov, ktorymi sa rozumie nesulad
skutocného stavu funkcionality Systému alebo jeho sucasti sfunkénymi Specifikaciami
dohodnutymi medzi Zmluvnymi stranami, zisteny na zaklade funkénych a/alebo akceptacnych
testov, neprevysi limity uvedené v nasledujucej tabulke:

Kategoéria Popis Povoleny
pocet
defektov

Kriticka Kriticky defekt s dopadom na zakladné funkcionality | O

Systému, ktory by v pripade vyskytu v produkénom
prostredi znemoznil prevadzku Systému, resp.
v testovacom prostredi zastavil postup testov.

Zavaina Defekt obmedzujuci funkénost ¢asti Systému, pricom | 3
ostatné funkcie pracuju bez problémov, alebo Systém
nepracuje podla popisu vo funkénej Specifikacii.

Bezna Defekt s nepodstatnym dopadom na obsluhu | 30
Systému, resp. bez dopadu na postup testov
v testovacom prostredi.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze v pripade poskytnutia Objednavkovych sluZzieb prostrednictvom
subdodavatelov alebo tretou stranou dodrzi sStandardy pre aktualizaciu informacno-
komunikacnych technolégii a Standardy pre Ucast tretej strany v sulade s Vynosom o Standardoch
pre ISVS a tieZz Metodicky pokyn pre riadenie IT projektov. Ak sa pocas trvania Zmluvy preukdze,
Ze Poskytovatel povinnost podla predchadzajucej vety porusil, Objedndvatel ma pravo odmietnut
akceptaciu Objednavkovych sluZieb a narok na ndhradu Skody.

Zmluvné strany sa zavdzuju potvrdit poskytnutie Objednavkovych sluzieb akceptaénym
protokolom po ich schvéleni Riadiacim vyborom, ak bol Riadiaci vybor zvolany, pricom predmetny
akceptacny protokol sluzi ako podklad pre vystavenie prislusnej faktiry Poskytovatefom a dhradu
ceny za Objedndvkové sluzby v zmysle cenovej kalkuldcie Poskytovatela. Objedndvatel za
pritomnosti projektového manazéra Poskytovatela vykona pre dané plnenie skusobné a
akceptacné testy. Nelcdast Poskytovatela na skuskach, na ktorych vykonanie bol véas pozvany,
resp. ktorych vykonanie sam napldnoval, nebrani vykonaniu skusok. Vysledok skisok sa zachyti v
zapisnici podpisanej oboma stranami. Ak Poskytovatel nie je pritomny, podpiSe zapisnicu
namiesto neho hodnovernd a nestranna osoba, ktord sa na skuskach zucastnila. Podpis
Objednavatela na zapisnici postupom podla § 555 Obchodného zakonnika nemozno nahradit.
Riadiaci vybor nasledne, na zdklade zapisnice o vykonani skusok (ak preberana cast
Objednavkovej sluzby pozaduje akceptaéné testy) dotknutl odovzdavanu c¢ast Objednavkovej
sluzby bud pisomne schvali, alebo vrdti Poskytovatelovi na odstranenie vad a na pripadné
opatovné vykonanie skusobnych a akceptacnych testov, a to aj opakovane, az do schvdlenia
riadne vykonanej dotknutej ¢asti Objednavkovej sluzby.

Objednavatel sa zavidzuje podpisat akceptaény protokol k Objednavkovym sluzbam po schvaleni
Objednavkovych sluzieb Riadiacim vyborom v 4 (Styroch) rovnopisoch, z ktorych 2 (dva) rovnopisy
si ponecha Objednavatel a 2 (dva) rovnopisy obdrZi Poskytovatel. Akceptacny protokol musi
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6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

obsahovat identifikaciu odovzdavajuceho a preberajuceho, S3pecifikiciu odovzdavanej a
preberanej Objednavkovej sluzby. Prilohou Akceptacného protokolu je: (i) zapisnica o
akceptacnych testoch so zdokumentovanymi vysledkami testovania, ak preberana cast
Objednavkovej sluzby poZaduje akceptacné testy, (ii) prezencné listiny z vykonanych skoleni a
pouzity Skoliaci material, v pripade ak boli k preberanej ¢asti Objednavkovej sluzby vykonané
Skolenia uzivatelov.

Ak Poskytovatel odovzdava také casti Objedndvkovej sluzby, ktoré vyzaduju osvedcenie kvality,
zavdzuje sa priloZit k akceptaénému protokolu dokumenty a doklady osvedcujuce ich kvalitu
a/alebo kompletnost (napr.: zoznam dodavok a zariadeni, osvedéenie o akosti a kompletnosti,
navody na montaz a obsluhu, atesty, spravy o vykonani odbornych prehliadok a skusok, vysledky
testovania a skusok, certifikaty, osvedéenia o vykonanych skuskach, pouzitych materidloch a
vyrobkoch, doklady o spdsobe likvidacie odpadov, a pod.), ak takéto dokumenty uz neboli
sucastou ponuky predlozenej Objednavatelovi.

Objednavatel sa zavazuje podpisat akceptaény protokol pre jednotlivé ¢asti Objednavkovej sluzby
za podmienky, Ze bude potvrdené riadne zhotovenie prislusnej ¢asti Objednavkovej sluzby a jej
uplnost a funkénost v sulade s akceptacnymi alebo overovacimi kritériami podla tejto Zmluvy.
Podpis Objednéavatela na akceptacnom protokole nemozno nahradit postupom podla § 555
Obchodného zdkonnika ani inym sp6sobom.

Poskytovatel sa zavizuje pisomne informovat Objednavatela najmenej 5 (pat) pracovnych dni
pred stanovenim terminu akceptacnych testov.

V pripade, ak odovzdavana ¢ast Objednavkovej sluzby nespliia akceptaéné kritéria, Objednavatel
je povinny na zaklade rozhodnutia Riadiaceho vyboru dorudit Poskytovatelovi do 10 (desiatich)
pracovnych dni pisomnu spravu, v ktorej uvedie a popiSe vsetky identifikované vady a navrhne
novy termin pre akceptacny test. Poskytovatel sa zavézuje bezodkladne odstranit vady vytknuté
Objednavatelom a opéatovne zabezpelit uskutoénenie nevyhnutnych akceptacnych testov.
Zmluvné strany sa zavazuju postupovat tymto spdsobom, az dokym nebudi splnené vsetky
akceptacné kritéria pre prislusny akceptacny test alebo prislusnd ¢ast Objednavkovej sluzby
nebude akceptovana inym sp6sobom.

Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat ¢asovy plan akceptacnych testov a pri vyskyte vad vynalozit
nevyhnutné Usilie na jeho dodrzanie. Vady, ktoré sa vyskytnu pri akceptacnych testoch, budu
klasifikované podla ich zdvaznosti a Zmluvné strany sa zavazuju poskytovat si vsetku nevyhnutnu
sucinnost na odstranenie vad uz v priebehu akceptaénych testov.

Zapisnica o akceptacnych testoch musi obsahovat spravu o priebehu akceptaéného testu a
klasifikaciu zistenych vad podla stupna ich zdvaznosti. Rozdelenie vad podla stupna zavaZznosti
bude vykonané podla bodu 6.6 tohto ¢lanku Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptacné
kritéria su splnené, ak odovzdavana cast Objednavkovej sluzby obsahuje vady v maximalnom
pocte uvedenom v bode 6.6 tohto ¢lanku Zmluvy. V pripade splnenia akceptacnych kritérii podla
predchadzajucej vety opakovanie akceptacnych testov nie je potrebné, Poskytovatel je vSak
nadalej povinny v lehotach podla tejto Zmluvy odstranit vsetky vady podla prislusnej zapisnice o
akceptacnom teste na vlastné naklady.

Poskytovatel sa zavizuje odstranit vsetky vady uvedené v zapisnici o akceptaénom teste v tam
dohodnutej lehote. V pripade absencie dohody je Poskytovatel povinny odstranit zavazné vady
do piatich pracovnych dni od podpisania zapisnice o akceptacnom teste a bezné vady do desiatich
pracovnych dni od podpisania zapisnice o akceptacnom teste..

ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD

Objednavatel sa zavazuje pri akceptécii SluZieb preukazat a zdokumentovat vsetky vady a
pripomienky k poskytnutym Sluzbam.
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7.2

7.3

7.4

7.5

Vady poskytnutia SluZieb sa delia do nasledovnych skupin:

a) Za zasadné vady sa povaZzuje, ak sa vysledok poskytnutych SluZieb alebo primarne casti
vytvoreného vysledku nedaju vyuzivat pre povodne planovany ucel definovany v Zmluve
alebo spbsobuju nepouzitelnost Systému na stanoveny ucel;

b) O menejzdsadné vady ide v pripadoch, ak je funkcia a planovana pouzitelnost poskytnutych
SluZzieb odliSna od Specifikdcie a poziadaviek podla Zmluvy, avSak nie je podstatne
ovplyviiované pbévodne planované pouZitie vytvoreného vysledku. Menej zdsadné vady
Poskytovatel odstrani Upravou.

Vyskyt menej zasadnych vad nebrani akceptacii Sluzieb. Poskytovatel sa zavazuje menej zadsadné
vady odstranit v lehote dohodnutej oboma Zmluvnymi stranami, a to Upravou alebo zmenou
verzie v zmysle dodato¢ného zlepsenia.

V pripade vyskytu zdsadnych vad k akceptdcii SluZzieb nedochadza a Zmluvné strany sa zavazuju
urcit dalsi postup vzajomnou dohodou.

Ak pri plneni predmetu Zmluvy vznikne autorské dielo vytvorené v rdmci rozvoja Systému (dalej
aj ,Dielo”), Poskytovatel poskytuje zaruku v trvani 24 mesiacov odo dna podpisania akceptacného
protokolu o odovzdani a prevzati predmetu plnenia Zmluvy alebo jeho €asti. Zaruka plynie pre
kazdé Ciastkové Dielo v zmysle predchddzajucej vety samostatne. V pripade, ak v dosledku vady
sposobenej rozSirenim Systému prostrednictvom jednotlivych realizovanych zmenovych
poziadaviek a preukdzatelne zavinenej Poskytovatelom dbjde pocas zaruénej doby k odstavke
produkénej verzie Systému alebo k preruseniu jeho funkcii alebo funkcii potrebnych pre riadne
fungovanie s inymi systémami Objednévatela, Poskytovatel je povinny tuto vadu odstranit na
vlastné ndklady v priebehu 24 hodin od okamihu jej oznamenia Objednavatelom, okrem pripadu,
ak vada preukazatelne objektivne nie je odstranitelna v uvedenej lehote, pricom v takom pripade
Poskytovatel oznami Objednavatelovi lehotu, v ktorej vadu odstrani.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Objedndvatel sa zavazuje:

a) za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalsSich predpisov Objednavatela
zabezpedit pre Poskytovatela poverenia, na zaklade ktorych bude méct ziskavat informacie
na dohodnutych miestach,

b) poskytnut Poskytovatelovi potrebnt sucinnost pri poskytovani SluZieb podla navrhovaného
spOsobu a postupu poskytnutia Sluzieb, a zaistit sucinnost tretich os6b spolupracujucich s
Objednavatelom, ak je takd suéinnost nevyhnutna pre riadne a véasné plnenie zavazkov
Poskytovatela podla tejto Zmluvy, a to v rozsahu, ktory je vyslovne uvedeny v Prilohe ¢. 1
tejto Zmluvy;

c) za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalsich predpisov Objednavatela
Poskytovatelom, spristupnit priestory, technickd, komunikaénu a systémovu infrastruktaru
pre poskytovanie SluZieb podla tejto Zmluvy a podla potreby vzdialeného pristupu
dohodnutou technolégiou a zabezpedit Poskytovatelovi na jeho ziadost vcas pristup ku
vietkym zariadeniam, ku ktorym je jeho pristup potrebny pre poskytnutie Sluzieb, vratane
zdrojov energie, elektronickej komunikacnej siete, vratane vzdialeného pristupu, atd. v
rozsahu nevyhnutnom pre riadne poskytnutie Sluzby.

d) zabezpedit Poskytovatelovi vsetky pripadné relevantné legislativhe, metodické, koncepcné,
dokumentaéné, normativne a dalSie materidly a dokumenty vztahujice sa k problematike
Systému, ak bude Objednavatel takymi informaciami disponovat, to vSak len za predpokladu,
Ze Poskytovatel nema k takymto materialom sam pristup a len v rozsahu, v akom si tento
pristup nevie Poskytovatel zabezpedit sam.
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8.2

9.2

9.3

9.4

9.5

Poskytovatel sa zavazuje:

a) poskytovat Sluzby riadne, véas a v stlade s poZiadavkami Objednavatela uvedenymi v tejto
Zmluve,

b) poskytovat Sluzby v sulade so vSetkymi platnymi standardami elektronizacie verejnej spravy,

c) neodkladne pisomne informovat Objednavatela o kazdom pripadnom omeskani, ¢i inych
skutocnostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a véasné poskytovanie SluZieb,

a) pravidelne, v lehotach a sp6sobom dohodnutym s Objedndvatelom v zmysle ¢lanku 25 tejto
Zmluvy Objednavatela informovat o poskytovani Sluzieb,

b) riadit sa odporiaéaniami miestneho spravcu informacného systému Objednavatela,

c) niest zodpovednost za vzniknutld Skodu, spbsobend Objednavatelovi porusenim svojich
povinnosti vyplyvajicich z tejto Zmluvy a/alebo prislusnych pravnych predpisov v zmysle tejto
Zmluvy,

d) zabezpedit, aby sa klUcovi experti priamo podielali na plneni tejto Zmluvy. Tym nie je
dotknuté pravo Poskytovatela realizovat predmet Zmluvy aj prostrednictvom inych expertov,
avsak klucové ulohy pri plneni Zmluvy musia zastavat klicovi experti,

e) pri poskytovani Sluzieb dodrzat vietky poziadavky na Sluzby vyplyvajlce zo Zakona o ITVS,

f)  riadit sa pri poskytovani Sluzieb Zakonom o $tatnej $tatistike, Nariadenim (EU) 2015/759
a vsetkymi pripadnymi podmienkami a vystupmi v ramci Projektu Reforma zberu.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi za Sluzby poskytnuté na zaklade tejto Zmluvy
cenu dojednanu v zmysle zdkona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov za:

a) Pausalne sluzby vo vyske 38 875,00 EUR (slovom: tridsatosemtisic osemstosedemdesiatpat
eur) bez DPH mesacne;

b) Objednavkové sluzby vo vyske podla cenovej kalkulacie Poskytovatela podla bodu 4.4 tejto
Zmluvy.

Objednavatel sa zavazuje uhradit cenu za Sluzby, ku ktorej bude pripocitana DPH v zmysle
platnych pravnych predpisov.

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu podla bodu 9.1a) Zmluvy mesacne za kazidy
kalendarny mesiac v posledny den mesiaca, za ktory boli Pausalne sluzby poskytnuté. Prva faktura
za poskytované Pausalne sluzby za obdobie od datumu zacatia poskytovania Pausalnych sluzieb
do konca prislusného kalendarneho mesiaca bude obsahovat pomernu ¢ast ceny za Pausélne
sluzby pripadajice na pocet kalendarnych dni za obdobie poskytovania Pausdlnych sluZieb do
konca prislusného kalendarneho mesiaca.

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu podla bodu 9.1b) Zmluvy po poskytnuti prislusnych
Objedndvkovych sluzieb a potvrdeni poskytnutia Objednavkovych sluzieb akceptacnym
protokolom po ich schvaleni Riadiacim vyborom v zmysle ¢lanku 6 tejto Zmluvy, ak bol Riadiaci
vybor Objednavateflom zvolany. Poskytovatel sa zavdzuje vystavit prislusné faktiry za
Objednavkové sluzby v silade s bodom 6.8 tejto Zmluvy do 14 dni od ich riadneho poskytnutia
a akceptdcie v sulade s ¢lankom 6 tejto Zmluvy.

Splatnost faktur je 60 dni odo dna ich doruéenia Objednavatelovi. Objednavatel je povinny
uhradit Poskytovatelovi fakturovani sumu prevodom na bankovy Géet Poskytovatela uvedeny na
fakture. VSetky poplatky suvisiace s bankovym prevodom zndsa Objednavatel. Fakturasa
povazuje za uhradenu diiom odpisania fakturovanej sumy z G4étu Objednavatela.
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Faktira musi obsahovat néleZitosti v zmysle zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v platnom zneni. V pripade jej netplnosti alebo nespravnosti je Objednavatel opravneny vratit ju
Poskytovatelovi na opravu alebo doplnenie; v takom pripade lehota splatnosti za¢ne plynut az
driom dorucenia opravenej faktury Objedndvatelovi.

Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby aj v pripade omeskania Objednévatela so zaplatenim
ceny SluZieb.

NEBEZPECENSTVO SKODY A VLASTNICKE PRAVO

Nebezpecenstvo skody a vlastnicke pravo ku vSsetkym castiam plnenia Poskytovatela na zaklade
tejto Zmluvy prechadza na Objedndvatela diiom akceptacie prislusnej Sluzby.

ZDROJOVY KOD

Objednavatel odovzda bezodkladne po uzatvoreni tejto Zmluvy Poskytovatelovi vyluénu kontrolu
nad funkénym vyvojovym a produkénym prostredim dodaného Diela, vratane uplného
aktualneho zdrojového kédu, a to na zaklade pisomného preberacieho protokolu..

Poskytovatel zaroven umozni Objedndvatelovi pristup na verziu vyvojovej ¢asti Systému uréenu
len na ¢itanie (,read only“), z ktorej nie je mozné vstupovat do Ziadneho z prostredi Systému..

Objednavatel je povinny zachovavat dévernost odovzdaného Uplného zdrojového kédu, ak nie je
dalej stanovené inak. Objednavatel je opravneny povolit pristup na ,read only” verziu Systému
podla bodu 11.2., len na zadklade riadne uzatvorenej pisomnej zmluvy o mlcanlivostia
ochrane dévernych informacii.

Poskytovatel je povinny odovzdat Objednavatelovi funkéné vyvojové a produkéné prostredie,
vratane Uplného aktudlneho zdrojového kddu pri ukonceni tejto Zmluvy.

Zhotovitel sa zavazuje k tomu, Ze zdrojovy kéd, ktory je vytvoreny pocas zhotovovania Diela alebo
jeho ¢asti, bude splfiat podmienky Zakona o ITVS a to v rozsahu , v akom zverejnenie tohto kédu
nemodze byt zneuzité na ¢innost smerujicu k naruseniu alebo k zni¢eniu informac¢ného systému.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze Objednavatel mdze zdrojovy kéd podla bodu 11.1 Zmluvy
alebo jeho zmeny neobmedzene zdielat s ostatnymi subjektmi verejnej spravy ¢i ich dodavatelmi
alebo ho uverejnit.

PRAVA DUSEVENEHO VLASTNICTVA
Vzhladom na to, zZe vysledkom plneni podla tejto Zmluvy je aj

a) plnenie, ktoré mdze napliiat znaky pocitatového programu v zmysle Autorského zakona
(dalej aj ,,Dielo”),

b) poufZitie pocitacovych programov Poskytovatela alebo tretich os6b, vytvorenych nezavisle
od Systému, ktoré su na trhu obchodne dostupné ariadia sa podla osobitnych licen¢nych
podmienok (tzv. preexistentné diela alebo proporietarne diela),

c) pouzitie open source pocitacovych programov Zhotovitela alebo tretich oséb, vytvorenych
nezavisle od Systému, ktoré sa riadia osobitnymi open source licenénymi podmienkami (tzv.
preexistentné open source diela),

je k tymto sucastiam Diela poskytovana licencia za podmienok dohodnutych dalej v tomto ¢ldnku
Zmluvy, a to na ucel, pre ktory bol Systém vytvoreny. Poskytnutie licencie je viazané na moment
odovzdania casti Diela alebo jeho celku, tzn.: Objedndvatel nadobuda licencie najneskér driom
odovzdania ¢asti Diela alebo Diela ako celku.
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12.8

12.9

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Poskytovatel vytvori podla tejto Zmluvy pre Objedndvatela
pocitaCovy program chraneny autorskym pravom alebo jeho c¢ast, odovzdanim Diela
Objednavatelovi alebo jeho casti, udeluje Poskytovatelom Objednavatelovi suhlas pouzivat
pocitacovy program ako licenciu vyhradnu, ¢asovo neobmedzenu (po dobu trvania majetkovych
autorskych prav), tzemne obmedzenu na Uzemie Slovenskej republiky, v neobmedzenom rozsahu
(najma na neobmedzeny pocet zariadeni a uzZivatelov) a na vSetky spdsoby pouZitia najma v
stlade s § 19 ods. 4 Autorského zdkona. Objednavatel nie je povinny licenciu vyuZit. Specifikacia
pocitacovych programov vytvorenych Poskytovatefom podla tejto Zmluvy bude tvorit prilohu
preberacieho protokolu, ktorym Poskytovatel odovzda Dielo Objednavatelovi. Objednavatel je
bez potreby akéhokolvek dalSieho povolenia Poskytovatela opravneny udelit inému organu
verejnej moci Slovenskej republiky sublicenciu na pouZitie pocitacového programu.

Licencia sa vztahuje v rovnakom rozsahu na vyjadrenie v strojovom aj zdrojovom kdde, ako aj
koncepcné pripravné materidly, suvisiacu dokumentaciu, a to aj na pripadné dalSie verzie
pocitaovych programov obsiahnutych v Systéme upravené na zaklade tejto Zmluvy.

Ucinnost tejto licencie nastava okamihom podpisu akceptaéného protokolu k stéasti Systému,
ktoré prislusny pocitacovy program obsahuje; do tej doby je Objednavatel opravneny pocitacovy
program pouzit v rozsahu a spdésobom nevyhnutnym na vykonanie akceptacie prislusnej sucasti
Systému. Udelenie licencie nemozno zo strany Poskytovatela vypovedat a jej G¢innost trva aj po
skonceni Ucinnosti tejto Zmluvy, ak sa nedohodnu Zmluvné strany vyslovne inak.

Odmena za udelenie licencie k Dielu alebo jeho ¢asti spdsobom, v rozsahu ana ¢as uvedeny
v ¢lanku 12 tejto Zmluvy je sucastou ceny za dodanie Objednéavkovych sluzieb v zmysle ¢lanku 9
tejto Zmluvy.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, Ze ak pri poskytovani plnenia podla tejto Zmluvy vznikne
¢innostou Poskytovatela a Objednavatela dielo spoluautorov a ak sa nedohodnt Zmluvné strany
vyslovne inak, bude sa mat za to, Ze Objednavatel je opravneny disponovat majetkovymi
autorskymi pravami k dielu spoluautorov tak, ako by bol ich vyhradnym disponentom a Ze
Poskytovatel udelil Objedndavatelovi suhlas k akejkolvek zmene alebo inému zasahu do diela
spoluautorov. Cena Diela podla tohto ustanovenia Zmluvy je sucastou ceny za dodanie
Objednavkovych sluzieb v zmysle ¢lanku 9 tejto Zmluvy a Poskytovatelovi nevzniknu v pripade
vytvorenia diela spoluautorov Ziadne nové naroky na odmenu.

Ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak, Poskytovatel touto Zmluvou prevadza na Objedndvatela
vSetky osobitné prava zhotovitela databdzy podla § 135 ods. 1 Autorského zdkona, ktoré
Poskytovatel ako zhotovitel databazy ma k sucastiam plnenia predmetu Zmluvy, ktoré su
databazou, a to v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Poskytovatel pri tvorbe Diela ako jeho sucdast pouzije
(spravidla ich spracovanim) pocitacovy program Poskytovatela alebo tretich stran, ktory je na trhu
obchodne dostupny podla osobitnych licenénych podmienok, odovzdanim Diela Objednavatelovi,
udeluje Poskytovatel Objednavatelovi sthlas pouzivat pocitacovy program podla podmienok a v
rozsahu takejto osobitnej licencie alebo sublicencie. Specifikicia obchodne dostupnych
pocitacovych programov a ich licencii, tvoriacich sucast Diela podla tejto Zmluvy bude tvorit
prilohu preberacieho protokolu, ktorym Poskytovatel odovzdd Dielo Objedndvatelovi. Za
predpokladu Ze licencie k Dielu podla prvej vety tohto ¢lanku stratia platnost a Gcinnost,
Poskytovatel je povinny zabezpecit kvalitativne zodpovedajuci ekvivalent povodnych licencii na
obdobie platnosti a U¢innosti tejto Zmluvy, a to takym sp6sobom aby bol Objednavatel schopny
zabezpecovat plynuld, bezpeénl a spolahlivi prevadzku informacnej technoldgie verejnej spravy
(informacného systémul).

Zmluvné strany sa dohodli, ze pokial Poskytovatel pri tvorbe Diela ako jeho sucast pouzije
(spravidla ich spracovanim) pocitacovy program Poskytovatela alebo tretich stran, ktory sa riadi
osobitnou open source licenciou, je Objednavatel povinny dodrziavat podmienky konkrétnej
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12.10

12.11

12.12

12.13

12.14

open source licencie vztahujlcej sa na dotknuty open source poéitaovy program. Specifikacia
open source poditaovych programov a ich licencii, tvoriacich suéast Diela podla tejto Zmluvy
bude tvorit prilohu preberacieho protokolu, ktorym Poskytovatel odovzdd Dielo Objedndvatelovi.

Prava ziskané v ramci plnenia tejto Zmluvy prechadzaju aj na pripadného pravneho ndstupcu
Objednavatela. Pripadna zmena v osobe Poskytovatela (napr. pravne nastupnictvo) nebude mat
vplyv na oprdvnenia udelené v ramci tejto Zmluvy Poskytovatelom Objednavatelovi.

Zhotoviel sa zavizuje samostatne zdokumentovat vSetky vyuZitia proprietarneho softvéru v ramci
Diela a predloZit Objednavatelovi uceleny prehlad vyuZitého proprietdrneho alebo
preexistentného softvéru, open source SW, licenénych podmienok a alternativnych zhotovitelov,
a to najneskor pri priprave detailnej funkénej Specifikacii.

Ak su s pouZzitim proprietarneho alebo preexistentného softvéru, sluzieb podpory k nemu, ¢i inych
suvisiacich plneni spojené akékolvek poplatky, je Poskytovatel povinny v rdmci ceny sluzby riadne
uhradit vsetky tieto poplatky za celd dobu trvania Zmluvy a za obdobie po jej skonéeni az do
uplynutia 1 kalendarneho roka po roku, v ktorom ma skoncit zarué¢na doba k Dielu podla tejto
Zmluvy.

Poskytovatel je povinny postupovat tak, aby udelenie licencie k autorskému dielu podla tejto
Zmluvy vratane opravnenie udelit sublicenciu a suvisiacich povoleni zabezpecil, a to bez ujmy na
pravach tretich oséb.

Sucastou vysledku Sluzieb méze byt tzv. proprietarny softvér (dalej len ,proprietarny softvér”),
alebo tzv. open source softvér, u ktorého Poskytovatel neméze udelit Objednévatelovi
opravnenie podla predchadzajucich ustanoveni tohto ¢lanku alebo to po fflom nemozno
spravodlivo poZadovat, iba pri splneni niektorej z nasledujucich podmienok:

i. lde o softvér renomovanych vyrobcov, ktory je na trhu bezne dostupny, tj. ponudkany na
uzemi Slovenskej republiky aspon tromi na sebe nezdvislymi a vzadjomne neprepojenymi
subjektmi opravnenymi takyto softvér dodavat a upravovat, a ktory je v ¢ase uzavretia
Zmluvy preukdzatelne uzivany v produktivnom prostredi najmenej u desiatich na sebe
nezavislych a vzajomne neprepojenych subjektoch. Poskytovatel je povinny poskytnuit
Objednavatelovi o tejto skutocnosti pisomné vyhldsenie a na vyzvu Objednavatela tuto
skutoénost preukazat.

ii. Ide o open source softvér, ktory je verejnosti poskytovany zadarmo, vratane detailne
komentovanych zdrojovych kddov, Uplnej uZivatelskej, prevadzkovej a administratorskej
dokumentdcie a prava softvér menit a zasahovat don. Poskytovatel je povinny poskytnut
Objednavatelovi o tejto skutocnosti pisomné vyhlasenie a na vyzvu Objednavatela tuto
skutoénost preukazat.

iii. Ide osoftvér, uktorého Poskytovatel poskytne s ohladom na jeho (i) margindlny vyznam,
(ii) nekomplikovanu prepoijitelnost ¢i (iii) oddelitelnost a zastupitelnost v Systéme bez
nutnosti vynakladania vyraznejSich prostriedkov, pisomnl garanciu, ze dalsi rozvoj
Systému inou osobou neZ Poskytovatelom je mozné vykonavat bez toho, aby tym boli
dotknuté prava Poskytovatela Ci inych autorov takéhoto softvéru, lebo nebude nutné
zasahovat do zdrojovych kodov takéhoto softvéru alebo preto, Ze pripadné nahradenie
takéhoto softvéru nebude predstavovat vyraznejsiu komplikaciu a naklad na strane
Objednavatela a bude realizovatelné tretou osobou, ktord nedisponuje zdrojovym

kédom takéhoto softvéru.

iv. Poskytovatel Objednavatelovi k softvéru poskytne alebo sprostredkuje poskytnutie
uplnych komentovanych zdrojovych kédov softvéru a bezpodmienecné pravo softvér
menit. Poskytovanie zdrojovych kdédov sa riadi ¢lankom 11 Zmluvy.
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12.16
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v. Ide o softvér, ktorého API (aplikacné rozhranie / Application Programming Interface)
pokryva vsetky moduly a funkcionality softvéru, je dostatocne dokumentované,
umoznuje zapuzdrenie softvéru a jeho adaptdciu v rdmci meniacich sa podmienok IT
prostredia Objedndvatela bez nutnosti zdsahu do zdrojovych kdédov softvéru, a
Poskytovatel poskytne Objednavatelovi pravo pouZit toto rozhranie pre programovanie
aplikacii v rovnakom rozsahu ako softvér.

vi. Poskytovatel sa zaviaZze Objedndvatelovi po poskytnuti Sluzby na pisomnu vyzvu
Objednavatela najneskor do 30 dni poskytnut (i) Uplné komentované zdrojové kdody
softvéru a bezpodmienecné pravo softvér menit alebo (ii) API (aplikaéné rozhranie /
Application Programming Interface), ktoré pokryva vsetky moduly a funkcionality
softvéru, je dostatoéne dokumentované, umozZiuje zapuzdrenie softvéru a jeho
adaptaciu v rdmci meniacich sa podmienok IT prostredia Objedndvatela bez nutnosti
zésahu do zdrojovych kddov softvéru, a pravo poufzit toto rozhranie pre programovanie
aplikdcii v rovnakom rozsahu ako softvér.

Pokial sa bude jednat o proprietarny softvér Poskytovatela alebo tretich stran podla bodu 12.14
Zmluvy, na rozdiel od licencie k vysledkom SluZieb popisanej v predchddzajlcich odsekoch tohto
¢lanku postaci, aby udelenad licencia k softvéru podla bodu 12.14 Zmluvy obsahovala neexkluzivne
opravnenie pouzit ho akymkolvek spdsobom najmenej po dobu trvania tejto Zmluvy na Gzemi
Slovenskej republiky a v mnoZstevnom rozsahu, ktory je aspon 3-nasobkom mnoZstevného
rozsahu licencie, ktory je nevyhnutny pre pokrytie potrieb Objednavatela ku driiu uzavretia tejto
Zmluvy, a to vratane prava Objednévatela do takéhoto softvéru zasahovat za podmienok bodu
12.14 Zmluvy. V pripade vypovede ¢i odstipenia od Zmluvy sa Poskytovatel zavdzuje ponuknut
Objednavatelovi pravo uZivat takyto softvér v rozsahu, v akom je to nevyhnutné pre riadne
uzivanie Systému podla tejto Zmluvy. Tym nie je dotknuté pravo Objednavatela zaobstarat takyto
softvér aj od tretej osoby bez ohladu na licencie skér obstarané Poskytovatelom. V pripade
vyuzitia tohto prednostného prava sa Poskytovatel zavazuje, ze pravo uzivat softvér podla bodu
12.14 Zmluvy ponukne Objednavatelovi za beinych trhovych podmienok a bude vychadzat z
uctovnej hodnoty licencii, ktoré poskytol.

Ak to nie je moiné od Poskytovatela spravodlivo pozadovat a ak to nie je v rozpore s
ustanoveniami bodu 12.14 Zmluvy, nemusia byt Objednavatelovi k takémuto softvéru odovzdané
zdrojové koédy podla ¢l. 11 Zmluvy a rovnako nemusi byt udelené pravo Objednavatela do
takéhoto softvéru zasahovat, vidy vsak musi byt odovzdand kompletnd uzZivatelska,
administratorska a prevadzkova dokumenticia.

Poskytovatel je povinny vo svojich rieSeniach pre Objednavatela obmedzit vyuZitie takéhoto
proprietarneho softvéru, ktory je ¢o do licencie obmedzeny v zmysle bodu 12.15 alebo bodu 12.16
Zmluvy.

Poskytovatel sa zavdzuje samostatne zdokumentovat vsetky vyuZitia proprietdrneho softvéru
vramci Systému ana vyzZiadanie predlozit Objedndavatelovi uceleny prehlad wvyuzitého
proprietarneho softvéru, open source SW, licenénych podmienok a alternativnych doddavatelov.

Ak su s pouzitim proprietdrneho softvéru, sluzieb podpory k nemu, ¢i inych suvisiacich plneni
spojené jednorazové ¢i pravidelné poplatky, je Poskytovatel povinny v rdmci ceny SluZieb riadne
uhradit vsetky tieto poplatky za celt dobu trvania Zmluvy a za obdobie po jej skonéeni az do
uplynutia 1 kalendarneho roka po roku, v ktorom ma skoncit ic¢innost Zmluvy.

Prava ziskané v ramci plnenia tejto Zmluvy prechadzaju aj na pripadného pravneho ndstupcu
Objednavatela. Pripadnad zmena v osobe Poskytovatela (napr. pravne nastupnictvo) nebude mat
vplyv na opravnenia udelené v ramci tejto Zmluvy Poskytovateflom Objednavatelovi. Pri zmene
poskytovatela sa pévodny Poskytovatel zavazuje poskytnut Objednévatelovi Uplnd stéinnost pri
prechode na nového poskytovatela, najma v oblasti architektiry a integracie informacnych
systémov.
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Pre wvylucenie pochybnosti, zmluvné strany wvyhlasuji, Ze odmena za poskytnutie,
sprostredkovanie alebo postupenie licencie k autorskym dielam je zahrnuta v cene SluZieb.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV

Ak Poskytovatel pri plneni predmetu Zmluvy bude spracuvat v mene Objednavatela osobné tUdaje
dotknutych os6b, a teda bude vystupovat v postaveni sprostredkovatela v zmysle ¢l. 4 ods. 8
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s6b pri spractivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane Gdajov), (dalej len ,GDPR") a § 5 pism. p)
zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
Zmluvné strany sa zavazuju uzatvorit zmluvu o povereni spractivanim osobnych udajov v zmysle
¢lanku 28 GDPR a § 34 zdkona o ochrane osobnych Udajov, a to sucasne s uzatvorenim tejto
Zmluvy. V zmluve o povereni spracivanim osobnych Udajov podla predchadzajucej vety Zmluvné
strany vymedzia predmet a dobu spracuvania osobnych udajov, povahu a ucel spracuvania,
zoznam alebo rozsah osobnych udajov, kategérie dotknutych os6b a povinnosti a prava
Objedndvatela ako prevadzkovatela, ako i ustanovia dalSie prdva a povinnosti v sulade so
zakonom o ochrane osobnych udajov.

Zmluvné strany su povinné zaviazat ml¢anlivostou o osobnych Gdajoch fyzické osoby, ktoré pridu
do styku s osobnymi Gdajmi, pricom povinnost mléanlivosti trva aj po skonceni pracovného
pomeru, Statnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného pracovného vztahu fyzickych oséb.

Zmluvné strany su povinné zachovéavat micanlivost o informaciach, ktoré ziskali v stvislosti s
plnenim predmetu Zmluvy a ziskané vysledky nesmu dalej pouzit na iné Ucely ako plnenie
predmetu Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informacii odbornym poradcom Poskytovatela
(vratane pravnych, uctovnych, danovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori su viazani
vseobecnou povinnostou mlcanlivosti na zaklade osobitnych pravnych predpisov alebo st povinni
zachovavat mlcanlivost na zdklade pisomnej dohody s dotknutou Zmluvnou stranou, alebo
subdoddvatelom, ak sa subdoddavatel podiela na plneni predmetu Zmluvy, a ak je to potrebné na
ucely plnenia povinnosti Poskytovatela podla Zmluvy. Zavazok mlc¢anlivosti trva aj po zaniku tejto
Zmluvy.

Povinnost Poskytovatela a Objednavatela zachovavat mléanlivost o informaciach, ktoré ziskali v
sUvislosti s plnenim predmetu Zmluvy sa nevztahuje na informacie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy;

b) sa stanu vseobecne a verejne dostupné po podpise Zmluvy z iného dévodu ako z dévodu
porusenia povinnosti podla Zmluvy;

c) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu,
prokuratury alebo na zdklade iného zavazného rozhodnutia prislusného organu;

d) boli ziskané Poskytovatelom, resp. Objednavatelom od tretej strany, ktord ich legitimne
ziskala alebo wvyvinula a ktorda nemd Ziadnu povinnost, ktord by obmedzovala ich
zverejiiovanie.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze poucia svojich zamestnancov, Statutarne organy, ich ¢lenov a
subdodavatelov, ktorym su spristupnené déverné informdcie, o povinnosti ml¢anlivosti v zmysle
tohto ¢lanku Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavadzuju uzivat DOverné informacie vyluéne na ucel, na ktory im boli
poskytnuté azaroven sa zavizuju Doverné informdacie ochrafiovat najmenej srovnakou
starostlivostou ako ochrariuju vlastné déverné informacie rovnakého druhu, vidy vsak najmenej
v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovsetkym ich budu chranit pred ndhodnym
alebo neopravnenym poskodenim a zni¢enim, ndhodnou stratou, zmenou alebo inym
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znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, pricom ak nie
je vtejto Zmluve ustanovené inak, zavadzuju sa, Ze bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
druhej zmluvnej strany neposkytnu, neodovzdajl, neozndmia alebo inym spésobom nevyzradia,
resp. nespristupnia déverné informdacie druhej zmluvnej strany tretej osobe.

BEZPECNOST

Poskytovatel sa v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy zavazuje dodrZiavat bezpec¢nostnu
politiku Objedndavatela, dalSie Objedndvatefom vydané bezpecnostné smernice a Standardy,
bezpecnostny projekt Objedndvatela, poziadavky na bezpecénost definované Zakonom o KB,
Zakonom o ITVS a Vynosom o Standardoch pre ISVS a bezpecnostné poziadavky uvedené v tejto
Zmluve.

Opravnené osoby a pracovnici Poskytovatela, ktori budd vykonavat pre Objednavatela ¢innosti
sUvisiace s plnenim tejto Zmluvy, musia byt pouceni o povinnostiach podla predchadzajiceho
bodu a o tomto pouceni musi Poskytovatel vytvorit zdznam, ktory bude podpisany pouéenou
osobou a osobou, ktora poucenie vykonala. Za riadne poucenie zodpovedd Poskytovatel.
Poskytovatel je povinny predlozZit Objednavatelovi potvrdenie o oboznameni zamestnancov a
subdodavatelov s bezpecnostnymi poZiadavkami, a to podla vzoru Objednavatela, ak
Poskytovatelovi takyto vzor poskytne.

Poskytovatel sa zavézuje zaistit bezpecnost a odolnost Systému voci aktualne znamym typom
utokov a pred odovzdanim akejkolvek zmeny Systému vykonat testovanie na pritomnost
znamych zranitelnosti. V pripade zistenia zranitelnosti sa Poskytovatel zavazuje tieto zranitelnosti
odstranit, vykonat opatovné testovanie azdokumentovany vysledok testovania odovzdat
Objednavatelovi spolu s doddvanym riesenim.

Poskytovatel sa zavédzuje dodrziavat nasledovné bezpeénostné opatrenia a zasady:
a) vsetky vstupy aplikacii tvoriacich Systém su kontrolované na validnost a su sanitované;
b) je zapnutd len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a vSetky ostatné su vypnuté;

c) vpripade, Ze je nevyhnutné vykondvat spravu Systému na dialku, je to mozné vykonavat
vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov akaidy vzdialeny zasah je
zdokumentovany a zaznam o zdsahu je odovzdany Objedndvatelovi najneskor v posledny
den daného mesiaca;

d) vsetky povodné a administratorské ucty su zdokumentované a maju unikatne prvotné heslo
zloZzené z ndhodnej postupnosti aspon 14 znakov;

e) vSetky administratorské hesla a pristupové Udaje a dokumentacia su kdispozicii aj
Objedndvatelovi (minimalne v zalepenej obalke);

f)  Systém disponuje funkcionalitou pre zmenu pouZzivatelskych a administratorskych mien
a hesiel a funkcionalitou vypnutia pouzivatelského uctu;

g) vsSetky komponenty Systému su aktualne a podporované vyrobcom a postup pre aktualizacie
a aplikdciu zéplat je zdokumentovany a dodrziavany;

h) Poskytovatel umozni Objednavatelovi vykonat skeny zranitelnosti alebo penetracné testy
kazdého dodavaného rieSenia pred jeho findlnym odovzdanim a Poskytovatel sa zavazuje
nedostatky zistené tymto testovanim pred odovzdanim rieSenia odstranit;

i) vSetky zmeny v Systéme s zdokumentované a dokumentdcia a zdrojové kédy su poskytnuté
Objedndvatelovi bezpecnym spdsobom najneskor v ¢ase nasadenia zmeny do produkéného
prostredia;
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j) na vyZiadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny spristupnit dokumentéciu aktivit
zamestnancov Poskytovatela a tretich stran najneskor do 24 hodin od poZiadavky;

k) Na vyziadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny poskytnut plnd sucinnost pri rieseni
Bezpecnostného incidentu poverenym zamestnancom Objedndvatela ¢i poverenym
zamestnancom organu nadriadenému Objednavatelovi.

I) Poskytovatel pri vykone <¢innosti dbd na vykondvanie svojich c&innosti v sulade
s bezpecnostnou dokumentaciou, odporuéanym bezpecnostnymi postupmi a v silade so
zasadami due diligence a due care.

OPRAVNENE OSOBY

Poskytovatel sa zavazuje do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto Zmluvy vymenovat
opravnenu osobu, ktord bude pocas Ucinnosti tejto Zmluvy opravnena konat za Poskytovatela v
zélezitostiach suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy, a v tej istej lehote pisomne oznamit
Objednavatelovi jej meno a kontaktné udaje.

Objednavatel sa zavazuje do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto Zmluvy vymenovat
opravnenu osobu, ktora bude pocas Ucinnosti tejto Zmluvy opravnend konat za Objednavatela v
zélezitostiach suvisiacich s plnenim tejto Zmluvy, a v tej istej lehote pisomne oznamit
Objednavatelovi jej meno a kontaktné udaje.

Prostrednictvom uréenych opravnenych oséb Zmluvné strany:

a) uskutocnia vSetky organizacné zaleZitosti s ohladom na vsSetky aktivity a Cinnosti suvisiace
s plnenim podla tejto Zmluvy;

b) zabezpecia koordindaciu jednotlivych aktivit a ¢innosti Zmluvnych stran suvisiacich s plnenim
podla tejto Zmluvy;

c) sleduju priebeh plnenia tejto Zmluvy;
d) navrhuju potrebné zmeny technickych rieSeni a technickej povahy v zmysle tejto Zmluvy;
e) zabezpedia vzajomnu spolupracu a sucinnost,

f)  poskytnd sucinnost Vladnej jednotke CSIRT a zabezpecia vykondvanie jednotlivych aktivit
a ¢innosti suvisiacich s rieSenim Bezpecnostného incidentu, ktory postihol Systém suvisiaci
s plnenim tejto Zmluvy.

Kazdd zo Zmluvnych stran moéZe zmenit opravnené osoby. Takato zmena je G¢innd driom
dorucenia pisomného oznamenia o zmene obsahujiceho aj meno a kontaktné (daje novej
opravnenej osoby druhej Zmluvnej strane.

SUCINNOST

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vsetky informacie a
nevyhnutnu suéinnost potrebné pre riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajucich im z tejto
Zmluvy, najma sucinnost v zmysle bodov 8.1a), 8.2 pism. a), 15.3 pism. 15.3e) tejto Zmluvy.

Objednavatel je povinny pocas celej doby trvania Zmluvy poskytovat Poskytovatelovi suéinnost
v oblasti doplnenia udajov, podkladov a inych dokladov na zdklade jeho poZiadaviek na splnenie
povinnosti poskytnut Sluzby riadne a véas v sulade s poZziadavkami Objednavatela a touto
Zmluvou.

Poskytovatel sa zavazuje strpiet vykon kontroly/auditu stvisiaceho so Systémom opravnenymi
osobami kedykolvek pocas platnosti a ucinnosti Rozhodnutia o schvaleni Ziadosti o poskytnuti
nenavratného financného prispevku alebo Zmluvy o poskytnuti NFP medzi prislusnym riadiacim
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alebo sprostredkovatelskym organom a Objednavatelom. Poskytovatel sa zaroven zavazuje
poskytnut vietku potrebnu sicinnost opravnenym osobam, ktorymi st najma: prislusny riadiaci
alebo sprostredkovatelsky organ, Najvyssi kontrolny urad Slovenskej republiky, Urad vladneho
auditu, Certifikacny organ a nimi poverené osoby, Organ auditu, jeho spolupracujice organy a
nimi poverené osoby, splnomocneni zastupcovia Eurdpskej Komisie a Eurdpskeho dvora
auditorov, osoby prizvané organmi uvedenymi v tomto odseku.

Poskytovatel sa zaroveri zavazuje v sulade s tymto ¢lankom Zmluvy poskytovat suéinnost novému
buducemu poskytovatelovi sluzieb identickych alebo podobnych ako v tejto Zmluve a to v obdobi
najmenej 6 mesiacov pred ukoncenim tejto Zmluvy, za predpokladu, Ze stc¢asnd Zmluva nebude
so sii¢asnym Poskytovatefom predizenda. Neposkytnutie si¢innosti v zmysle prvej vety tohto bodu
Zmluvy je podstatnym porusenim Zmluvy.

VZAJOMNA KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

Zmluvné strany sa dohodli, Ze osobami opravnenymi komunikovat vo veciach tykajlcich sa
poskytovania Sluzieb podla tejto Zmluvy su:

a) Za Objedndvatela:
i.  Meno a funkcia: Ing. Pavol Vadovic, Projektovy manazér Objednavatela
ii. Telefonicky kontakt: 02/ 50 236 250

iii. e-mail: pavol.vadovic@statistics.sk

b) Za Poskytovatela:
i.  Meno a funkcia: Ing. Lucia Mituchova, Projektovy manazér Poskytovatela
ii. Telefonicky kontakt: +421 911 262 876

iii. e-mail: lucia.mituchova@icz.sk .

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze v pripade ak nastane zmena vyssSie uvedenych os6b, Zmluvné
strany sa zavazuju bezodkladne poskytnut si vzajomne informécie o tychto osobach.

OCHRANA ZAMESTNANCOV POSKYTOVATELA A SUBDODAVATELOV

Poskytovatel pri plneni predmetu Zmluvy zodpoveda za svojich zamestnancov, ich bezpeénost a
ochranu zdravia pri praci, a tiez za svojich subdodavatelov. Poskytovatel je povinny vykonat
vsetky nevyhnutné opatrenia, aby zabezpedil v suvislosti s plnenim Zmluvy bezpeénost svojich
zamestnancov, zamestnancov Objedndvatela, subdoddvatelov a dalSich osbb, ktoré sa s vedomim
Objedndvatela zdrzuju v mieste plnenia predmetu Zmluvy.

Poskytovatel je povinny v stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy vykonat opatrenia a urcit postupy
na zaistenie bezpecnosti svojich zamestnancov asubdodavatelov azabezpedlit prostriedky
potrebné na ochranu Zivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia predmetu Zmluvy pre pripad
vzniku bezprostredného a vazneho ohrozenia Zivota alebo zdravia; o vykonanych opatreniach je
Poskytovatel povinny informovat Objednavatela a dalSie osoby zdrzujice sa na mieste plnenia
predmetu Zmluvy.

V pripade, ak budd miestom plnenia predmetu Zmluvy priestory Objednavatela, povinnosti
vyplyvajuce z bodu 18.2 Zmluvy sa primerane uplatnia na Objednavatela.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamovat Objednavatela o nedostatkoch a inych
zavainych skutoc€nostiach v priestoroch Objedndavatela tvoriacich miesto plnenia predmetu
Zmluvy, ktoré by pri praci mohli ohrozit bezpeénost alebo zdravie zamestnancov Poskytovatela
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alebo jeho subdodavatelov, zamestnancov Objedndavatela alebo tretich os6b, o ktorych sa
dozvedel v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamit Objednavatela o mimoriadnej udalosti
(nebezpetna udalost, pracovny Uraz zamestnanca Poskytovatela alebo inej osoby konajucej v
mene Poskytovatela), ktorad sa stala v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy a ktora sa tyka
ochrany zamestnancov Poskytovatela a jeho subdodavatelov. Povinnost Poskytovatela podla
predchadzajucej vety plati aj vtedy, ak k mimoriadnej udalosti nedoslo v suvislosti s plnenim
predmetu Zmluvy, ale doslo k nej na pracoviskach Objednavatela.

Poskytovatel je povinny zaradovat zamestnancov na vykon prace so zretefom na ich zdravotny
stav, schopnosti, kvalifikacné predpoklady a odbornd spésobilost podla pravnych predpisov a
ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a nedovolit, aby
vykonavali prace, ktoré nezodpovedaju ich zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré nemaju
vek, kvalifikacné predpoklady alebo doklad o odbornej sp6sobilosti podla pravnych predpisov a
ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Kazda zo Zmluvnych strdn nesie zodpovednost za spdsobenu $kodu porusenim vseobecne
platnych a ucinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto Zmluvy.

Obe Zmluvné strany sa zavazuju vyvinit maximalne Usilie k predchadzaniu skodém a k
minimalizacii vzniknutych skod.

Poskytovatel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatela s
odbornou starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objednévatela upozornit. Ak Objednavatela
na nevhodnost pokynov neupozorni, nemdze sa zbavit zodpovednosti za vzniknutu skodu, iba ak
nevhodnost nemohol zistit ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti. Poskytovatel nezodpoveda
ani za Skodu, ktora vznikla v dosledku vadného zadania zo strany Objednavatela, ak Poskytovatel
bezodkladne upozornil Objednavatela na vadnost tohto zadania a Objednavatel na tomto zadani
nadalej pisomne trval.

Zmluvné strany sa zavézuju upozornit pisomne druht Zmluvnu stranu bez zbytoéného odkladu na
vzniknuté okolnosti vylu€ujice zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy. Zmluvné
strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia na odvratenie a prekonanie okolnosti
vyluéujucich zodpovednost.

Poskytovatel je opravneny zabezpelit plnenie tejto Zmluvy alebo jej ¢asti prostrednictvom
subdoddavatelov podla svojho vlastného vyberu a uvazenia. Poskytovatel zodpovedd za kazdé
plnenie takéhoto subdoddvatela v rozsahu, ako keby plnenie poskytoval sam.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze v pripade poskytnutia Objednavkovych sluZzieb prostrednictvom
subdodavatelov alebo tretou stranou dodrzi Standardy pre aktualizaciu informacno-
komunikaénych technolégii a Standardy pre Gcast tretej strany v silade s § 42 pism. a),c)ad)a §
43 pism. b) a c) vynosu Ministerstva financii SR ¢. 55/2014 Z. z. o standardoch pre informacné
systémy verejnej sprdavy. Ak sa pocas trvania Zmluvy preukaze, Zze Poskytovatel uvedenu
povinnost porusil, Objednavatel ma pravo odmietnut akceptaciu Sluzieb a ma narok na nahradu
Skody.

V pripade okolnosti vy$Sej moci, ktorou sa rozumie prekdzka, ktora nastala nezdvisle od véle
Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zaroveri nemoZno rozumne
predpokladat, Ze by povinnd Zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala atiez ze by v ¢ase vzniku zavazku tuto prekazku predvidala, Zmluvna strana, ktora
nesplni svoje povinnosti z tejto Zmluvy z dévodu okolnosti vyssej moci, nebude zodpovedna za
Ziadne do6sledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu, za predpokladu,
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19.8

20.
20.1

20.2

20.3

204

20.5

20.6

Ze vykonala vSetky rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto pripadoch nesplnenie
povinnosti nezakladad dovod pre odstupenie od Zmluvy alebo vznik naroku na zmluvnu pokutu.
Cas pre splnenie povinnosti sa predlzuje o ¢as trvania akejkolvek z okolnosti uvedenych v tomto
bode Zmluvy a o ¢as nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov.

Poskytovatel sa zavazuje mat najneskdr do 10 pracovnych dni od nadobudnutia Géinnosti Zmluvy
uzatvorené poistenie vSeobecnej zodpovednosti za Skodu s minimalnou poistnou sumou vo vyske
500.000,- EUR (slovom pétstotisic eur). Poistenim musia byt kryté naroky vseobecnej
zodpovednosti za Skodu na veciach a na zdravi, vratane uslého zisku, sp6sobené pri vykone
¢innosti Poskytovatela na zdklade Zmluvy spGsobenej Objednavatelovi alebo tretim osobam.
Poskytovatel je povinny kedykolvek na pisomnu vyzvu Objedndvatela preukazat v lehote 3
pracovnych dni od dorucenia vyzvy Objednavatela splnenie povinnosti podla tohto bodu Zmluvy.
Poistnt zmluvu v zmysle tohto bodu Zmluvy je Poskytovatel povinny udrzat v platnosti az do dna
skoncenia zarucnej doby predmetu plnenia Zmluvy. Porusenie ktorejkolvek povinnosti
Poskytovatela podla tohto bodu Zmluvy sa povaZuje za podstatné porusenie tejto Zmluvy.

SUBDODAVATELIA A KLUCOVi EXPERTI

Na poskytovanie plneni, ktoré tvoria sucast poskytovanych plneni pre Objednévatela, ma
Poskytovatel, za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve, pravo uzatvarat subdodavatelské
zmluvy. Tym nie je dotknuta zodpovednost Poskytovatela za plnenie Zmluvy v stlade s § 41 ods.
8 ZVO aPoskytovatel je povinny odovzdavat Objednavatelovi plnenia sam, na svoju
zodpovednost, v dohodnutom ¢ase a v dohodnutej kvalite.

Zoznam subdodavatelov s ich identifikaCnymi Gdajmi a inymi dajmy v rozsahu podla prislusnych
aktualne platnych pravnych predpisov, ako aj Udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela
v rozsahu podla prislusnych aktudlne platnych pravnych predpisov, tvori neoddelitelnd sucast
tejto Zmluvy ako Priloha €. 7.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit kontaktnej osobe Objednavatela akukolvek zmenu
Udajov o subdodavatelovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel.

Poskytovatel je opravneny zmenit alebo doplnit subdodavatela pocas trvania Zmluvy po
predchadzajucom suhlase Objedndavatela a to iba na zaklade vyhotovenia dodatku k tejto Zmluve
a za predpokladu, Ze taka zmena nebude mat za nasledok navysenie ceny predmetu Zmluvy podla
¢lanku 9. Zmluvy. Poskytovatel je povinny Objednavatelovi vopred predloZit pisomnu Ziadost o
zmenu alebo doplnenie subdodavatela, ktord bude obsahovat uUdaje o navrhovanom
subdodavatelovi v rozsahu podla bodu 20.2 Zmluvy. Zarovern Poskytovatel predloZi
Objednavatelovi doklady preukazujuce splnenie podmienok ucasti tykajucich sa osobného
postavenia navrhovaného subdodavatela podla § 32 ZVO, nové znenie Prilohy ¢. 7 Zmluvy a ndvrh
dodatku tejto Zmluvy, tykajuci sa zmeny subdodavatela.

Objednavatel je povinny vyjadrit sa k Ziadosti podla bodu 20.4 Zmluvy, obsahujlicej vsetky
pozadované Udaje navrhovaného subdoddvatela a vSetky suvisiace dokumenty podla bodu 20.4
Zmluvy, s uvedenim, ¢i so zmenou suhlasi alebo nie najneskér do 3 pracovnych dni odo dia jej
dorucenia, vopacnom pripade sa predpokladd, Ze s navrhovanou zmenou zoznamu
subdodavatelov suhlasi. Objednéavatel je opravneny odmietnut najma tych subdodavatelov,

a) v suvislosti s ktorymi si mu zname pripady, ked nedodrzali svoje zavazky,

b) ktorych financné a technické postavenie spolahlivo negarantuje plnenie zdvazkov zo Zmluvy
alebo

c) ktori nespifiaju podmienky podla bodu 20.7. Zmluvy.

Porusenie povinnosti vyplyvajuce z bodov 20.3, 20.4 a 20.6 tejto Zmluvy sa povaZuje za podstatné
porusenie Zmluvy.
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20.7

20.8

20.9

20.10

20.11

20.12

20.13

20.14

20.15

20.16

Poskytovatel, jeho subdodavatelia vzmysle § 2 ods. 5 pism. e) ZVO v platnom zneni
a subdodavatelia podla § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora
(dalej spolo¢ne ako ,subdodavatelia“), musia byt zapisani do registra partnerov verejného
sektora, a to pocas celej doby trvania Zmluvy. U subdodavatelov tato povinnost plati len vtedy,
ak subdoddvatelia maju povinnost byt zapisani v registri partnerov verejného sektora podla
Zakona o registri partnerov verejného sektora. Porusenie tejto povinnosti sa povaZuje za
podstatné porusenie Zmluvy a je dévodom, ktory opraviuje Objedndvatela na odstupenie od
Zmluvy.

Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost zapisu
do registra partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohladom zapisu do
registra partnerov verejného sektora v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Poskytovatel zodpoveda za spravnost a Uplnost Gdajov zapisanych v registri partnerov verejného
sektora, identifikaciu kone¢ného uzivatela vyhod a overovanie identifikacie konecného uZivatela
vyhod v zmysle & 11 Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Objednavatel ma pravo odstlpit od Zmluvy z dévodov uvedenych v § 15 ods. 1 Zakona o registri
partnerov verejného sektora. Objednavatel nie je v omeskani a nie je povinny plnit, ¢o mu uklada
Zmluva, ak nastanu dovody podla § 15 ods. 2 Zakona o registri partnerov verejného sektora.
Zmluva zanikd dorucenim oznamenia o odstupeni od Zmluvy. Riadne poskytnuté plnenia,
vzajomne poskytnuté do dna odstupenia od Zmluvy, si Zmluvné strany ponechajd; tym nie je
dotknuty narok Poskytovatela na odplatu za riadne dodané plnenie podla tejto Zmluvy.

Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske 1.000,- EUR
(slovom: tisic eur) za kaidy den trvania porusenia povinnosti, v dosledku ktorého vznikne
Objednavatelovi pravo na odstupenie od Zmluvy v zmysle § 15 ods. 1 Zdkona o registri partnerov
verejného sektora, resp. § 19 ods. 3 ZVO..

Poskytovatel je povinny pouzit na vykonanie predmetu Zmluv kltéovych expertov, t.j. fyzické
osoby oznacené Poskytovatelom, prostrednictvom ktorych Poskytovatel preukazoval splnenie
podmienok ucasti ako uchddzac vo Verejnom obstardvani a ktoré su uvedené v Prilohe ¢. 6
Zmluvy, resp. kltcovych expertov v sulade s tymto ¢lankom Zmluvy.

Po predchddzajucom pisomnom suhlase Objedndvatela aiba na zaklade vyhotovenia dodatku
k tejto Zmluve moZe Poskytovatel navykonanie predemtu Zmluvy pouZit inych klGéovych
expertov ne? klucovych expertov uvedenych v Prilohe &. 6 Zmluvy, ktori spifiaju poziadavky, ktoré
boli kladené na daného kluc¢ového experta vo Verejnom obstaravani a za predpokladu, zZe taka
zmena nebude mat za nasledok navySenie ceny SluZieb podla ¢lanku 9. Zmluvy.

Za Ucelom zmeny v osobe kltiéového experta je Poskytovatel povinny dorucit Objednavatelovi
Ziadost o zmenu v Prilohe €.6 Zmluvy, ktord musi obsahovat identifikaéné Udaje navrhovaného
kld¢ového experta, ktory by mal zastavat klicové ulohy pri vykonavani predmetu Zmluvy alebo
jeho Casti alebo iného plnenia podla Zmluvy.

Poskytovatel je povinny prilozit k zZiadosti podla bodu 20.14 Zmluvy doklady preukazujice
splnenie podmienok podla bodu 20.13 Zmluvy, nové znenie Prilohy ¢. 6 Zmluvy a navrh
dodatku tejto Zmluvy, tykajuci sa zmeny klu¢ového experta.

Kazda Ziadost podla bodov 18.14, vratane suvisiacich dokumentov podla bodu 20.15 Zmluvy, musi
byt Objednavatelovi odovzdand vcas tak, aby nezdriiavala postup poskytovania SluZieb.
Objednavatel je povinny vyjadrit sa kZiadosti, obsahujicej vsetky poZadované Udaje
navrhovaného kli¢ového experta podla bodu 20.4 Zmluvy a vSetky pozadované dokumenty podla
bodu 20.15 Zmluvy, s uvedenim, ¢i so zmenou suhlasi alebo nie najneskér do 5 pracovnych dni
odo dna jej dorucenia, v opacnom pripade sa predpokladd, Ze s navrhovanou zmenou zoznamu
kl'dcovych expertov suhlasi.
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21.
211

21.2

21.3

214

215

21.6

22.
221

22.2

22.3

23.
23.1

Zmluvné strany vyhlasuju, Zze odsuhlasenie zmeny subdodavatelov a/alebo kltcovych expertov zo
strany Objedndvatela a tomu zodpovedajlce vyhotovenia a podpis dodatku k Zmluve Ziadnym
sp6sobom nezbavuje Poskytovatela zavazkov vyplyvajucich mu zo Zmluvy a Ze také zmeny nesmu
mat za nasledok navysenie ceny Sluzieb podla ¢lanku 9. Zmluvy.

SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti poskytnit Objednavatelovi Sluzby,
Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske 0,5 % z ceny za
Sluzby, s ktorymi je v omeskani, za kazdy den omeskania s ich poskytovanim.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti podla ¢l. 11 Zmluvy, Objednavatel je
opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnd pokutu vo vyske 5.000,- EUR za kazdy den
omeskania.

V pripade omeskania Objedndvatela so splnenim penainého zavazku alebo jeho casti, ma
Poskytovatel pravo vsulade s § 369a Obchodného zakonnika v zneni zdkona €. 9/2013 Z. z.
uplatnit si z nezaplatenej sumy Uroky z omeskania v sadzbe podla Nariadenia vlady SR ¢. 21/2013
Z.z.

Celkova suma vsetkych zmluvnych pokut a Urokov z omeskania, ktoré bude Poskytovatel alebo
Objednavatel povinny zaplatit podla tejto Zmluvy, neprekroci 100 % z ceny Pausalnych sluZieb za
kalendarny rok vratane DPH.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je ani z ¢asti dotknuty narok oprdvnenej Zmluvnej strany na
nahradu skody spdsobent porusenim povinnosti, na ktoru sa vztahuje zmluvna pokuta.

Zmluvna pokuta je splatnd do 14 (slovom: Strnastich) dni odo dfa dorucenia pisomnej vyzvy na
jej zaplatenie Poskytovatelovi.

ZMENY ZMLUVY

Ak Zmluvné strany v buducnosti zistia dalSie typy sluzieb, ktorych poskytnutie je nevyhnutné na
zabezpecenie prevadzky, udrzby a aktualizacie Systému a ktoré su nevyhnutné na naplnenie ucelu
Zmluvy, Zmluvné strany sa zavazujd zmenit Zmluvu formou pisomného dodatku.

Kazda zo stran je opravnend v odévodnenych pripadoch v stlade s § 18 ZVO pisomne navrhnut
zmeny SluZieb alebo ich ¢asti, ich doplnenie alebo rozSirenie. Ak sa Zmluvné strany dohodnu na
takejto zmene, dodacej dobe, cene a dalsich podmienkach, zavédzuju sa uzatvorit v tomto zmysle
dodatok k tejto Zmluve.

Zmluvu mozno menit len formou pisomnych dodatkov podpisanych Statutarnymi zédstupcami
oboch Zmluvnych stran.

POVINNOST POSKYTOVATELA PRI VYKONE AUDITU/KONTROLY/OVEROVANIA

Poskytovatel berie na vedomie, Ze financné prostriedky Objednavatela uréené na zaplatenie ceny
SluZieb podla ¢l. 9 tejto Zmluvy su finanéné prostriedky z Eurépskeho fondu regionalneho rozvoja
(Operacny program Integrovana infrastruktdra v ramci operacnej osi 7 Informaéna spoloénost pre
programové obdobie 2014 — 2020) a zo Statneho rozpoctu Slovenskej republiky. Poskytovatel
berie na vedomie, Ze podpisom tejto Zmluvy sa stava sucastou Systému riadenia eurdpskych
Strukturalnych a investi¢nych fondov a Systému finanéného riadenia. Poskytovatel zaroven berie
na vedomie, Ze na poutzitie prostriedkov, kontrolu pouzitia tychto prostriedkov a vymahanie ich
neopravneného pouzitia alebo zadrzania sa vztahuje rezim upraveny v osobitnych predpisoch,
napr. zdkon ¢. 357/2015 Z. z. o financ¢nej kontrole a o audite a o zmene a doplneni niektorych
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23.2

23.3

234

23.5

zdkonov v zneni neskorsich pravnych predpisov (dalej ako ,zakon €. 357/2015 Z. z.“), zakon ¢.
523/2004 Z. z. orozpoctovych pravidlach verejnej spravy aozmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich pravnych predpisov, zdkon ¢. 440/2000 Z. z. o spravach finanénej
kontroly vzneni neskorSich pravnych predpisov, zakon ¢. 292/2014 Z. z. o prispevku
poskytovanom z eurdpskych Strukturdlnych ainvestiécnych fondov aozmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov, zakon ¢. 528/2008 Z. z. o pomoci
a podpore poskytovanej zfondov Eurdépskeho spolocenstva vzneni neskorsSich predpisov
avzmysle dalSich prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a pravnych aktov
Eurdpskej tnie.

Zmluvné strany sa dohodli asuhlasia, Ze vSetky zmeny v Systéme riadenia eurdpskych
Strukturdlnych ainvesticnych fondov, Systéme finan¢ného riadenia alebo v pravnych
dokumentoch vydanych opravnenymi osobami, z ktorych pre Poskytovatela vyplyvaju prava
a povinnosti v suvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy a Zmluvy o poskytnuti NFP, ak boli tieto
dokumenty zverejnené, su pre Poskytovatela zdvazné driom ich zverejnenia.

Okrem povinnosti uvedenych vtejto Zmluve je Poskytovatel povinny strpiet vykon
kontroly/auditu/overovania opravnenymi osobami suvisiaceho s poskytnutymi Sluzbami
a poskytnut im vSetku potrebnu sucinnost, a to kedykolvek pocas platnosti a Uéinnosti tejto
Zmluvy, ako aj do terminov stanovenych pre Objednévatela v zmluvnych vztahoch s prislusnymi
organmi zapojenymi do implementacie fondov Eurdpskej Unie, v ramci ktorych si Objednavatel
narokuje financovanie vydavkov uhradenych Poskytovatelovi, ktoré vznikli s plnenim podla tejto
Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje umoznit vykon finanénej kontroly/auditu/overovania prislusnymi
opravnenymi osobami uvedenymi v nasledujicom bode a vytvorit podmienky pre jej vykon
v zmysle prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a pravnych aktov Eurdpskej unie
a ako kontrolovany subjekt pri vykone kontroly riadne plnit povinnosti, ktoré mu vyplyvaju
z uvedenych predpisov a to pocas platnosti a uc¢innosti tejto Zmluvy, pocas platnosti a G¢innosti
Zmluvy o poskytnuti NFP a to aZ do 31.12.2029. Uvedena doba sa prediZi v pripade, ak nastand
skutoénosti uvedené v élanku 90 Nariadenia Rady (ES) ¢. 1083/2006 (alebo o obdobné
ustanovenie v nariadeni Eurdpskeho parlamentu a Rady, ktorym sa zrusi nariadenie 1083/2006
pre programové obdobie 2014 — 2020) alebo ¢lanku 32 Vykondavacieho Nariadenia Komisie (EU)
¢. 908/2014 o cas trvania tychto skutoc¢nosti. Poskytovatel sa zavazuje podrobit sa aj vykonu
kontroly poverenymi zamestnancami Objednavatela. Povereni zamestnanci Objednavatela
vykondvajuci kontrolu majui pocas celého programového obdobia Operacného programu
Integrovand infrastruktdra pristup ku vSetkym obchodnym dokumentom Poskytovatela
suvisiacich s vydavkami a plnenim povinnosti podla tejto Zmluvy.

Opravnenymi osobami su najma:
a) Zastupcovia Objednavatela a nimi poverené osoby

b) zastupcovia prislusného riadiaceho organu a sprostredkovatelského organu, pripadne inych
relevantnych organov a nimi poverené osoby,

c) Najvyssi kontrolny drad SR, Urad vladneho auditu, OLAF, Certifikaény organ a nimi poverené
osoby,

d) organ auditu, jeho spolupracujice organy a nimi poverené osoby,
e) splnomocneni zastupcovia Eurdpskej Komisie a Eurépskeho dvora auditorov,
f)  organ zabezpedujuci ochranu finanénych zaujmov EU,

g) osoby prizvané alebo poverené organmi uvedenymi v pism. a) az f) v sulade s prisluSnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Eurdpskej tnie.
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23.6

23.7

23.8

23.9

Poskytovatel berie na vedomie, Ze sprostredkovatelsky orgdn opera¢ného programu Integrovana
infrastruktira prioritnd os 7 Informacna spolocnost pre programové obdobie 2014 — 2020 (dalej
len ,sprostredkovatelsky orgdn“) je pri vykonavani administrativnej financnej kontroly
v nevyhnutnom rozsahu opravneny od Objednéavatela alebo od osoby, ktord je vo vztahu
k finan¢nej operdacii alebo jej casti Poskytovatefom vykonov, prac alebo sluZieb alebo akejkolvek
inej osoby, ktorda ma informacie, doklady alebo iné podklady, ktoré su potrebné pre vykon
financnej kontroly, ak ich poskytnutiu nebrani osobitny predpis (dalej aj ,tretia osoba“):

a) vyzadovat a odoberat, v uréenej lehote originaly alebo Uradne osvedcéené képie dokladov,
pisomnosti, zaznamy dat na pamatovych médiach prostriedkov vypoctovej techniky, ich
vypisov, vystupov, vyjadrenia, informacie, dokumenty ainé podklady suvisiace
s administrativnou finanénou kontrolou alebo finanénou kontrolou na mieste;

b) vyzadovat od tretej osoby sucinnost v rozsahu opravneni podla zakona ¢. 357/2015 Z. z.;

c) osoby poverené na vykon kontroly su opravnené v nevyhnutnom rozsahu za podmienok
ustanovenych v osobitnych predpisoch okrem opravneni uvedenych v predchadzajucich
pismenach vstupovat do objektu, zariadenia, prevadzky, dopravného prostriedku, na
pozemok tretej osoby, alebo vstupovat do obydlia, ak sa pouziva aj na podnikanie alebo na
vykondvanie inej hospodarskej ¢innosti;

d) oboznamit sa pri zacati finanénej kontroly na mieste s bezpecnostnymi predpismi, ktoré sa
vztahuju na priestory, v ktorych sa vykonava finan¢na kontrola na mieste.

Sprostredkovatelsky organ je pri vykondvani administrativnej financnej kontroly podla zdkona ¢.
357/2015 Z. z. povinny potvrdit tretej osobe odobratie poskytnutych originalov alebo uradne
osvedcéenych képii dokladov, pisomnosti, zdznamov dat na paméatovych médiach prostriedkov
vypoctovej techniky, ich vypisov, vystupov, vyjadreni, informdcii, dokumentov a inych podkladov
sUvisiacich s administrativnou financ¢nou kontrolou alebo finanénou kontrolou na mieste
a zabezpedit ich riadnu ochranu pred stratou, zni¢enim, poskodenim a zneuzitim (uvedené
potvrdenie sa vydava, ak sprostredkovatelsky orgdn Ziada o poskytnutie podkladov nad ramec
definovany Zmluvou o poskytnuti NFP); tieto veci sprostredkovatelsky organ vrati bezodkladne
tomu, od koho sa vyZiadali, ak nie su potrebné na konanie podla zakona ¢. 301/2005 Z. z. trestny
poriadok v zneni neskorsSich predpisov, alebo na iné konanie podla osobitnych predpisov.
Poskytovatel je povinny zabezpecit pritomnost opravnenych os6b zo strany Poskytovatela pocas
vykondvania kontroly u Poskytovatela.

Okrem povinnosti uvedenych v tejto Zmluve je Poskytovatel povinny poskytnut Objednavatelovi
primeranu sucinnost na plnenie predmetu tejto Zmluvy a to najma pri:

a) schvalovani programu;
b) schvalovani predbeznej spravy;
c) zabezpeceni pristupu k aktudlnym postupom a metodickym usmerneniam Objednavatela;

d) zabezpeceni pristupu do informacnych systémov CEDIS alTMS vzmysle povinnosti
vyplyvajlcich z platnych postupov;

e) plneni zavazkov vyplyvajicich zo Zmluvy o poskytnuti NFP a podmienok pre Operacny
program Integrovana infrastruktura v ramci prioritnej osi 7 Informaéna spolo¢nost v ramci
programového obdobia 2014 - 2020;

f)  zabezpeéeni procesu ukoné&enia ESIF v rdmci programového obdobia 2014 - 2020.

Vykonanim kontroly opravnenej osoby podla Zmluvy o poskytnuti NFP nie je dotknuté pravo
riadiaceho organu alebo iného opravneného organu na vykonanie novej kontroly/vladneho
auditu, a to pocas celej doby ucinnosti Zmluvy o poskytnuti NFP.
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Ugastnici tejto Zmluvy sa zavidzuju, e pocas poskytovania SluZieb vyplyvajucich z tejto Zmluvy
budl navzdjom spolupracovat a vyvind maximalne Usilie a suéinnost, aby bol predmet tejto
Zmluvy zrealizovany v sulade stouto Zmluvou. Poskytovatel je povinny zabezpedit prijatie
napravnych opatreni a definovanie terminov na odstranenie zistenych nedostatkov.

Poskytovatel sa zavazuje postupovat pri plneni predmetu tejto Zmluvy s odbornou starostlivostou
adodat predmet Zmluvy podla svojich najlepSich schopnosti avsulade spodmienkami
uvedenymi v Zmluve.

V nadvéaznosti na vy$sie uvedené sa Poskytovatel zavazuje sledovat a dodrZiavat vSetky zmeny
prijimané organmi Eurdpskej Unie a organmi verejnej spravy a realizovat ad hoc konzultacie
s Objednavatelom a bez zbytoéného odkladu upozornit Objednavatela na dolezZité skutoénosti
vztahujlce sa na predmet plnenia tejto Zmluvy.

Poskytovatel berie na vedomie, ze Objednavatel je povinny pred podpisom tejto Zmluvy predlozit
dokumentaciu z verejného obstaravania na kontrolu riadiacemu organu a/alebo
sprostredkovatelskému orgdnu pre Operacny program Integrovana infrastruktira vrdmci
prioritnej osi 7 Informacna spolo¢nost pre programové obdobie 2014 — 2020 a nasledne na
zédklade vyzvania uvedeného riadiaceho organu a/alebo sprostredkovatelského organu podat
Uradu pre verejné obstardvanie podnet na vykon kontroly nim zadavanej zékazky podla
ustanovenia § 169 ods. 2 ZVO.

RIADIACI VYBOR

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na zaklade pisomnej vyzvy Objednavatela zriadia Riadiaci vybor v
sulade so Statutom a rokovacim poriadkom Riadiaceho vyboru, ktory tvori prilohu €. 5 Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli a Poskytovatel svojim podpisom na tejto Zmluve potvrdzuje, Ze bude
predmetny Statut Riadiaceho vyboru a rokovaci poriadok Riadiaceho vyboru dodrziavat a bude
pre neho zavazny.

Zasadnutia Riadiaceho vyboru bude zvolavat projektovy manazér Objednavatela. Riadiaci vybor
je uzndsania schopny, ak je na jeho zasadnuti pritomna nadpolovi¢na vacsina jeho ¢lenov. Riadiaci
vybor prijima rozhodnutia na zaklade suhlasu nadpolovicnej vacsiny vsetkych svojich ¢lenov.
Objednavatel ma pravo jednostranne urcit, v ktorych konkrétnych pripadoch poskytovanych
SluZieb a ich akceptacie nie je nevyhnutné aplikovat ustanovenia tykajlce sa Riadiaceho vyboru,
o ¢om pisomne informuje Poskytovatela. V takom pripade Riadiaci vybor nebude zvolany.

Rozhodnutia Riadiaceho vyboru o postupe plnenia Zmluvy v sulade so Zmluvou su pre Zmluvné
strany zdvazné. Svoje poziadavky adresuje Riadiaci vybor Zmluvnym stranam v pisomnej forme s
tym, Ze na realizaciu poZiadaviek Riadiaceho vyboru musi byt dana Poskytovatelovi primerana
lehota.

Podrobnosti o zriadeni Riadiaceho vyboru, menovani, odvolavani ¢lenov Riadiaceho vyboru,
posobnosti Riadiaceho vyboru, ako aj podrobnosti o ¢innosti Riadiaceho vyboru, zasadnutiach
Riadiaceho vyboru, postupe pri rozhodovani Riadiaceho vyboru, lehotdch pri rozhodovani
Riadiaceho vyboru a povinnostiach ¢lenov Riadiaceho vyboru obsahuje Statut a rokovaci poriadok
Riadiaceho vyboru, ktory tvori prilohu ¢. 5 zmluvy.

SPRAVY O PLNENi ZMLUVY
Objednavatel oznami kontaktné uUdaje projektového manazéra Poskytovatelovi.

Poskytovatel je povinny dorucit vSetky poZadované spravy vyhotovené podla Zmluvy vcas
vSetkym ¢lenom riadiaceho vyboru v slovenskom jazyku a to elektronicky na nimi uvedené adresy.
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Poskytovatel sa zavazuje, ak sa jednd o Objednavkové sluzby, ktorych hodnota je rovna alebo
vyssia ako 100.000,- EUR s DPH alebo vzdy na poZiadanie Objednavatela, vypracovat a predlozit
riadiacemu vyboru alebo Objednavatelovi v pripade, ak riadiaci vybor nebude zvolany uvodnu
spravu obsahujicu detailnd funkcnu Specifikaciu o plneni Zmluvy vrdtane casového
harmonogramu po dorucéeni objednavky poskytovatelovi na dodanie Objednavkovej sluzby
okrem pripadu, ak Objednavatel Poskytovatelovi vyslovne pisomne ozndmi, Ze nepozaduje
predloZenie Uvodnej spravy.

Obsah Uvodnej spravy o plneni zmluvy je pre plnenie zmluvy zavazny po jej schvaleni Riadiacim
vyborom.

Sprdva o plneni bude riadiacemu vyboru predloZzend najneskér driom zhotovenia diela
(Objednavkovej sluzby), pricom navrh spravy o plneni musi byt predlozeny najneskor dva
pracovné dni pred uplynutim lehoty na dodanie diela.

Rozhodnutie riadiaceho vyboru o schvéleni sprdv je potvrdenim toho, Ze tieto spravy su
vypracované v sulade so Zmluvou a obsahuju informacie, z ktorych vyplyva, Ze poskytnuté plnenie
je v sulade so Zmluvou. Riadiaci vybor schvali spravy pisomnym potvrdenim o schvaleni spravy,
ktoré zasSle Poskytovatelovi. V pripade, ak spravy Riadiaci vybor neschvdli, pisomne oznami
Poskytovatelovi prislusné dévody a poziada o zmenu alebo dopracovanie posudzovanej spravy.

Ak riadiaci vybor schvali spravu podla tohto ¢lanku Zmluvy s podmienkou, Ze Poskytovatel tito
spravu alebo dokument pozmeni, Riadiaci vybor stanovi lehotu na uskuto¢nenie poZadovanej
zmeny.

V pripade Pausalnych sluzieb sa Poskytovatel zavédzuje vypracovat a predlozit Objednavatelovi po
uplynuti kalendarneho mesiaca, v ktorom boli sluzby poskytnuté, spravu o plneni Zmluvy.
Mesacna sprava musi obsahovat najmé: pocet a stav rieSenych incidentov a dotazov za aktualne
obdobie, report plnenia KPI odpovede a dodavky rieSenia podla definovanych typov incidentov,
report otvorenych incidentov ku koncu reportovaného mesiaca, report identifikovanych rizik v
APV. Po uplynuti kazdého kalendarneho S$tvrtroka musi sprava o plneni Zmluvy podla
predchadzajlcej vety zarover obsahovat vykaz prac kliéovych expertov, obsahujici jednoznaénu
identifikdciu expertov a rozsah prac, ktoré expert vykonal v ramci poskytovanych SluZieb.

UKONCENIE ZMLUVY

Tato Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta,
b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

c) odstupenim od Zmluvy,

d) vypovedou zo strany Objedndavatela aj bez uvedenia dévodu so 6-mesacnou vypovednou
lehotou, pricom vypovedna lehota zadina plynat prvym driom mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved riadne doruc¢end Poskytovatelovi.

Odstupit od Zmluvy mozno len z dévodov podstatného porusenia zmluvnych povinnosti zo strany
tej Zmluvnej strany, ktorej to umozinuje zdkon alebo tato Zmluva avylucne z dovodov
ustanovenych v tejto Zmluve alebo v zdkone, najma vzmysle § 15 ods. 1 Zakona o registri
partnerov verejného sektora, a to na zadklade pisomného oznamenia, v ktorom musi Zmluvna
strana odstupujica od Zmluvy presne vymedzit dovody odstupenia. U¢inky odstupenia sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Skoncenie tejto Zmluvy sa nedotyka naroku na ndhradu skody vzniknutej porusenim tejto Zmluvy,
naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla ustanoveni tejto Zmluvy a dalej ustanoveni tejto
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Zmluvy, ktoré vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukonéeni Zmluvy, najma ustanovenia
o povinnosti ml¢anlivosti, komunikacii a rieSeni sporov.

Objednavatel je opravneny od Zmluvy odstlpit najma v pripade:

a) poskytovania Sluziab v rozpore s Prilohou €. 1 Zmluvy a/alebo Prilohou €. 2 Zmluvy a/alebo
Prilohou ¢. 3 Zmluvy,

b) neplnenia predmetu Zmluvy prostrednictvom klucovych expertov, prostrednictvom ktorych
Poskytovatel ako uchadzac vo Verejnom obstaravani preukazoval splnenie podmienok ucasti,
resp. prostrednictvom odsuhlasenych zmenenych kltic¢ovych expertov v sulade so Zmluvou,

c) porusenia povinnosti Specifikovanych v ¢l. 12 tejto Zmluvy,

d) ak este nedoslo k plneniu zo Zmluvy o dielo a vysledky kontroly vykonanej Ministerstvom
dopravy a vystavby Slovenskej republiky neumoziuju financovanie diela zo Zmluvy o dielo z
prislusnej Zmluvy o poskytnuti NFP, t.j. z nendvratného financného prispevku
prostrednictvom Operacného programu Integrovana infrastruktura.

Odstupenie a vypoved zasiela Zmluvna strana pisomne doporucenou zasielkou na adresu sidla
uvedenu v Uvodnych ustanoveniach tejto Zmluvy. OdstlUpenie nadobuda ucinnost dorucenim
druhej Zmluvnej strane. V pripade neulspesného dorucenia uvedenych pisomnosti doporuc¢enou
listovou zasielkou sa pisomnost bude povaZzovat za riadne doruceni driom vratenia zasielky
odosielatelovi. Pisomnost sa bude povazovat za riadne doruéenu aj vtedy, ak ju adresat odmietne
prevziat.

V pripade odstupenia od Zmluvy alebo vypovede Poskytovatel odovzda Objednavatelovi Systém,
sucastou ktorého su aj vsetky licencie k stvisiacim autorskym dielam udelené Objednévatelovi v
sulade s ¢lankom 12 Zmluvy, a vSetky dokumenty a materialy tykajluce sa Systému v tom Stadiu
rozpracovania, v akom sa nachadzaji ku dniu uc¢innosti odstipenia od tejto Zmluvy alebo
uplynutia vypovednej doby. Objednavatel prevezme plnenia podla predchadzajucej vety, pokial
spliiaju vietky poziadavky v stlade s touto Zmluvou a Objednavatel ich méZe vyuit pre svoje
Ucely. Odstupenim od Zmluvy nie su dotknuté prdva a povinnosti Zmluvnych stran ohladne plneni
Poskytovatela, ktoré boli do momentu odstupenia Poskytovatefom riadne a vcas poskytnuté a
Objednavatelom akceptované. V pripade odstlpenia od Zmluvy si Zmluvné strany ponechaju
plnenia, vratane akychkolvek licencii k autorskym dielam udelenych Objedndvatelovi v sulade s
¢ldnkom 12 Zmluvy, akceptované do momentu odstupenia od Zmluvy, ktoré boli vykonané
v stlade s podmienkami uvedenymi v tejto Zmluve a jej prilohach.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a G¢innost v den
nasledujuci po dni, v ktorom bude splnena posledna z dalej uvedenych podmienok:

a) zverejnenim Zmluvy v Centralnom registri zmllv v sulade s ustanovenim § 47a Obcianskeho
zakonnika a § 5a Zdkona o slobodnom pristupe k informaciam;

b) odovzdanim a prevzatim celého diela (Systému) zo Zmluvy o dielo podla ustanoveni ¢lanku
7. Zmluvy o dielo.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to na 60 mesiacov odo diia nadobudnutia jej G¢innosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika a Autorského zdkona v platnom zneni a pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Rozhodnym pravom na Ucely prejednania a rozhodnutia sporov,
ktoré vzniknu z tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fou, je pravo Slovenskej republiky.
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27.4  V pripade vzniku sporu z tejto Zmluvy alebo v stvislosti s flou sa Zmluvné strany zavazuju vyvinut
maximalne Usilie na vyrieSenie takéhoto sporu primarne vzajomnou dohodou a zmierom a
v pripade nelspechu su na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné sudy Slovenskej republiky.

27.5  Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy s nasledovné prilohy:
a) Priloha €. 1: Specifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluZieb a $pecifikacia spdsobu plnenia
b) Priloha €. 2: Popis Objednavkovych sluzieb a Specifikacia spésobu plnenia
c) Priloha €. 3: Statut a rokovaci poriadok riadiaceho vyboru
d) Priloha ¢. 4: Cenova kalkuldcia pre poskytovanie Objedndvkovych sluzieb
e) Priloha €. 5: Zoznam subdodavatelov
f)  Priloha €. 6: Zoznam klicovych expertov.

27.6  TatoZmluva je vyhotovena v $tyroch (4) vyhotoveniach s platnostou originalu, z toho dve (2) z pre
Objednavatela a dve (2) pre Poskytovatela.

27.7  Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze obsah Zmluvy im je zndmy, predstavuje ich vilastnu slobodnu
avaznu volu, je vyhotoveny v spravnej forme, azZe tomuto obsahu aj pravnym ddsledkom
porozumeli a suhlasia s nimi, na znak ¢oho pripajaju svoje vlastnoru¢né podpisy.

V Bratislave dna

Objednavatel’ Poskytovatel’
Statisticky urad Slovenskej republiky ICZ Slovakia a.s.
Ing. Alexander Ballek, predseda Ing. Martin Terkovic

Predseda predstavenstva
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Priloha &. 1: Specifikacia obsahu a rozsahu Pausalnych sluzieb a $pecifikacia spdsobu plnenia

1. Zhotovitel’ sa zavdzuje zabezpecovat starostlivost’ o dielo po dobu pét’ rokov odo dia odovzdania
diela tak, aby vSetky systémy a technicka infraStruktira fungovali bezporuchovo, spolahlivo,
bezpeéne a boli prevadzkyschopné v sulade s podmienkami a Specifikdciami uvedenymi v tejto
prilohe.

2. Prava a povinnosti Zhotovitel’a st definované nasledovne:

a. Zhotovitel’ sa zavizuje pre potreby zabezpec€enia ¢innosti Podpory prevadzky zabezpeéit’
sluzby Service desku (Call centrum). Call Centrum prijima Zziadosti od uzivatel'ov
definovanych v bode ¢. 4 tejto prilohy (d’alej kontaktnd osoba), je prostriedkom na
hlasenie incidentov a zadavanie poziadaviek na ¢innosti poskytované Zhotovitel'om.

b. Pocas telefonickej podpory sa zavézuje zhotovitel' prostrednictvom pracovnika Call
Centra prijimat’ servisné poziadavky od kontaktnej osoby a tiez informovat’ kontaktnu
osobu objednavatel’a, ktora nahlasovala problém, o priebehu rieSenia poziadavky v ¢asoch
ktoré st uvedené v bode ¢. 7 tejto prilohy

C. 'V pripade, ak rieSenie a odstranenie prevzatého problému nie je mozné pre jeho zavaznost’
vykonat’ v lehotach urcenych v bode ¢. 7 tejto prilohy, je Zhotovitel' povinny v Case
definovanom dobou vyrieSenia oznamit’ tiito skuto¢nost’ kontaktnej osobe objednavatel’a,
ktora nahlasovala dany problém, a to telefonicky, mailom alebo faxom podl'a definicie
kontaktnej osoby pre dany produkt, Specifikovanej v bode €. 4 tejto prilohy, a dohodnit
s fiou inu primeranu lehotu. Zoznam kontaktnych os6b, opravnenych jednat’ v tomto bode
zmluvy je definovany v bode €. 4 tejto prilohy

3. Préava a povinnosti objednavatel’a
a. Objednavatel nahlasuje vzniknuté problémy v ramci telefonickej podpory len
pracovnikovi Call Centra zhotovitela a to telefonicky a elektronickou postou, resp.
telefonicky a faxom podl’a Specifikacie oblasti v bode €. 7 a ktorému je povinny v sulade
s dohodnutou formou nahlasovania problémov (ktor4 bude vytvorend v ramci
akceptacnych testov diela) uviest’ vSetky pozadované tidaje
b. Kontaktné osoby opravnené nahlasovat’ incidenty v mene objednavatela su uvedené
v bode ¢. 4 tejto prilohy. V pripade zmeny zoznamu kontaktnych os6b je objednavatel
povinny tuto zmenu bez zbyto¢ného odkladu pisomne ohlasit’ zhotovitel'ovi maximalne
pat’ (5) dni po realizacii takejto zmeny
€. Nahlasenim incidentu spdésobom uvedenym v bode €. 3.a. tohto ¢lanku, ozndmenim
vietkych poZadovanych Gdajov v stlade s dohodnutou formou nahlasovania problémov a
pridelenim identifikacného c¢isla pracovnikom Call Centra zhotovitela sa problém
nahlaseny objednavatelom povazuje za prevzaty. Prevzatim incidentu zacinaju plynat
zhotovitel'ovi lehoty uvedené v bode ¢. 7 tejto prilohy
d. Objednavatel je povinny zabezpedit':
i.  primerany a bezpe¢ny pristup k zariadeniu v rozsahu potrebnom k vykonavaniu
servisnych prac, a to nielen pocas pracovnej doby, ale aj mimo nej,
ii.  zodpovedajuci pracovny priestor,
iii.  pristup a pouZitie vSetkych zariadeni zakaznika, ktoré zhotovitel' nevyhnutne
potrebuje na poskytnutie servisnej sluzby,
iv.  dal$iu potrebnu sucinnost’ detailnejSie definovant v bode €. 5 tejto prilohy.

4. Kontaktné osoby

opravnené jednat’ v otdzke dohody o primeranej nahradnej lehote opravy v zmysle bodu ¢&. 3 Prava
a povinnosti zhotovitel’a tejto prilohy.
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Objednavatel’:

Meno

Telefon Fax e-mail

Zoznam 0s0b objednavatel’a, opravnenych nahlasovat’ problémy, poziadavky:

Meno

Telefon Fax e-mail

Call Centrum zhotovitela:

Telefon

Mobil e-mail

5. Sucinnost’
a. Objednavatel je povinny zabezpecit:

Vi.

Vil.

viii.

spristupnenie prislusnych a suvisiacich zariadeni,

povolenie vstupu pre servisnych pracovnikov a dopravnych prostriedkov
zhotovitela do prislusnych objektov, na c¢as nevyhnutny K vykonaniu
servisného zéasahu,

zabezpecenie docasnych organiza¢nych opatreni najméd v pripade porich
spbsobujdcich havariu alebo nepripustné prerusenie prevadzky,

oboznamenie zhotovitel'a s okolnost'ami, za ktorych doslo k servisnej udalosti,
ako aj s d’alsimi informaciami, ktoré mézu byt’ dolezité pre vykonanie servisnej
¢innosti zhotovitel'om,

preverenie a podpisanie servisnej ¢innosti a podpisanie, resp. skomentovanie
pracovného vykazu o servisnom zasahu,

odovzdanie prislusnych technickych informécii a dokumentéacie servisovanych
zariadeni podla poziadaviek zhotovitel’a,

objednavatel’ zabezpeci moznost’ prichodu auta zhotovitel'a k vchodu budovy.
Pokial’ tam nie su verejné parkovacie plochy, objednavatel’ zabezpe¢i moznost’
vyuZitia parkovania na miestach vyhradenych pre pracovnikov objednavatela,

V pripade, Ze objednavatel’ disponuje ndhradnymi dielmi k zariadeniam krytym
touto zmluvou, zavézuje sa spristupnit’ ndhradné diely zastupcovi zhotovitel’a
okamzite po jeho prichode k objednavatelovi,

vyClenit pre prevadzku a spristupnit’ pre instalaciu techniky priestory
vyhovujlce zodpovedajacim  prevadzkovym podmienkam jednotlivych
produktov, Specifikované vyrobcom zariadeni v technickej dokumentacii, ktora
bola sucastou dodavky zariadenia.

primerany a bezpe¢ny pristup K zariadeniu v rozsahu potrebnom k vykonavaniu
servisnych prac, a to nielen v pracovné dni, ale aj cez sobotu a nedel’u;

w

b. V pripade, ak objednavatel pozadovani stéinnost’ podla bodu ¢&. 5.a tejto prilohy

neposkytne, pocas doby kym neddjde k naprave v siéinnosti zo strany objednavatela,
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prestavaju zhotovitel'ovi plynut’ lehoty pre plnenie zaviazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy
definované pre udrzby a podporu diela.

6. Vylicenie lehot

Povinnost’ zhotovitel'a zaistit’ udrzbu a podporu prevadzky pre dielo podl'a tejto zmluvy je podmienena
spravnym pouZzivanim a starostlivostou o produkty v zmysle podmienok definovanych vyrobcom,
zhotovitelom definovanych v dokumentacii pri odovzdani diela. Zhotovitel’ poskytne podporu aj v
pripade, ak by sa tato podpora vyZadovala z dévodu:

nespravneho pouZzitia, zneuZitia, havéarie alebo zanedbania,

nespravnej alebo neprimeranej udrzby zo strany objednavatela,

zmien, uprav alebo neopravnenych pokusov opravit’ dielo,

pri¢éin mimo dielo, ako su nedodrzanie podmienok prostredia na uréenom pracovisku v
pripustnych prevadzkovych medziach, stanovenych vyrobcom pre dielo (alebo jeho
sucasti),

e. pripojenie diela, alebo jeho stiCasti na zariadenie, ktoré nebolo dodané alebo schvalené

oo o

zhotovitel'om,

v tychto pripadoch vSak neplatia lehoty definované v bode ¢. 7 tejto prilohy.

7. Poskytovanie sluZieb udrzby a podpory prevadzky diela v ramci poZiadaviek zadania
a. Priority rieSenia jednotlivych sluZieb:

P1 — systém vykazuje kritické chyby, ktoré st klI'iCové pre spravne fungovanie systému a nie je
ich mozné vynechat’ alebo obist’ pomocou nahradného rieSenia a postupu. Spdsobujt zlyhanie
celého systému, alebo maji zavazné financné dopady.

Tieto chyby sa prejavuji vSetkym pouZzivatelom a ich vyskyt je reprodukovatelny (nie je
nahodny).

Na tejto urovni mozno eskalovat’ chyby len Produk¢ného systému.

P2 — systém vykazuje zavazné chyby, ktoré obmedzuji funkcénost’ Casti systému, pricom ostatné
funkcie pracuji bez problémov, alebo Systém nepracuje podla popisu vo funkcnej Specifikacii.

Tieto chyby sa prejavuju vsetkym alebo len jednotlivym pouZivatelom a ich vyskyt je
reprodukovatelny (nie je nahodny).

Na tejto trovni mozno eskalovat’ chyby len Produkéného a Preprodukéného systému.

P3 - Jednoduché chyby, ktoré nenarusaju funkcnost’ Systému, resp. jeho aplikacie. a. spésobuju
obmedzenu, spomalend, alebo inak degradovanu funkcionalitu, kazda chyba, ktora nie je chybou
urovne A, resp. B. Sem patria aj chyby, ktoré sa vyskytujd ndhodne.

Na tejto trovni mozno eskalovat’ chyby Produkéného, Preprodukéného a Testovacieho systému.

b. Sluzba riadenie aktiv

Sluzba riadenie aktiv predstavuje riadenie konfiguracnej databazy v systéme Service Desku zhotovitel'a
(CMDB) ¢im zabezpeci, Zze objednavatel’ bude sledovat’ aktiva a takymto spésobom uchovavat’ aktualne
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Udaje o vlastnikovi aktiva, jeho prostredi a rozmiestneni. Zhotovitel’ bude vykonavat’ tieto ¢innosti spojené
s riadenim aktivv CMDB:

e Inicializacia databazy pri prevzati Sluzby suvisiacou so:
o Zmenou HW;
O Zmenou SW;
0 Sledovanim milnikov zivotného cyklu HW a SW;
e Zdokumentovanie pohybov aktiv;
e Riadenie CMDB pre sledovanie hardwarovych / softwarovych systémov, tvoriacich predmet
dodavky SluZby alebo potrebnych pre dodavku sluzby;
o Cistenie CMDB na zéklade inventarizacie, vykonavanej raz do roka;
¢ Release manazment a jeho evidencia v on-line nastroji.

c. SluZba riadenie uzivatel’skych uétov

Sluzba riadenie uzivatel'skych uctov zabezpeci pre objednavatel’a spravu, udrzbu a dostupnost’
potrebnych uZzivatel'skych uctov. V ramci sluzby riadenia uzivatel'skych uctov bude zhotovitel’
zabezpecovat’ tieto ¢innosti:

e Cinnosti savisiace so Zivotnym cyklom riadenia uzivatel'skych aétov;

o Inicializacia databaz Gétov pri prevzati Sluzby;

e Vytvaranie uctov,

e Monitorovanie a reportovanie pouzivania uctov,

e Rusenie uctov,
Vsetky poziadavky na vytvorenie uzivatel'skych i¢tov budi zadavané na zhotovitel’a cez Service desk spolu
s vyplnenym formularom na vytvorenie uzivatel'skych Gc¢tov.

Uroveii Prevadzky Riadenie uzivatel’skych uctov
Priorita P1 P2 P3

Podpora / Service nepretrzite 24 hodin denne 365 dni v roku

desk
Technicka podpora  popga odpovede 0,5h 0,5h 6h
Doba vyrieSenia 2h 6h NBD

d. SluZba udrZby asystémového softvéru centralnych systémov pre produkény,
predprodukény a testovaci systém

Ugelom sluzby udrzby a Systémového softvéru je zabezpeéenie dostatoénej Girovne
spol'ahlivosti a zachovania robustnosti dodavaného rieSenia zhotovitel'om. V rdmci tejto bude
zhotovitel’ zabezpecCovat’ tieto ¢innosti:

e Cinnosti predpisanej, preventivnej a periodickej udrzby &innosti predpisanych dokumentaciou
vyrobcu;

¢ Cinnosti preventivnej a periodickej Gdrzby pozostavajdcej najmé z:
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Kontrola a dohlad nad funkénostou Aplikacného a Systémového softvéru, najmi kontrola
logov, beziacich procesov, vytazenia CPU jednotlivymi procesmi Systémového softvéru.
Sledovanie a udrzba monitoring systému, kontrola jeho funkénosti, pravidelné sledovanie a
vyhodnocovanie funkénosti monitorovanych komponentov.

Sledovanie a udrzba zalohovacieho systému, kontrola jeho funkcnosti, pravidelné sledovanie a
vyhodnocovanie funkénosti monitorovanych komponentov.

Sledovanie a kontrola bezpe¢nosti, bezpe¢nostnych komponentov, udalosti a nastaveni.

e Cinnosti udrzby a prevadzky vykonavané na zaklade identifikacie nestandardnych stavov;

e Cinnosti vykonavané na zaklade predpisanej, preventivnej a periodickej Gdrzby a na zaklade

poziadavky kontaktnej osoby objednavatela. Patria sem aj prace stvisiace s beznym fungovanim

organizacie objednavatela ako su nastup/odchod zamestnanca, zmeny v organizacnej Strukture, a
pod. Ide nasledovné ¢innosti:

Bezné udrzbové ¢innosti zabezpecujliice pozadovanu funkénost’ Systémového softvéru. Sprava
a administracia systémov (opera¢né systémy, informa¢né systémy, , a pod.)

Udrzbové &innosti suvisiace so Systémovym softvérom, ako su spustanie davkovych tuloh,
spustenie doc¢asnych procesov a pod.

Udrzbové ¢innosti savisiace so zalohovanim prostredia,

Sledovanie informécii vyrobcov a dodavatelov Zariadeni a Systémového softvéru a
otestovanie a aplikdcia prislusSnych bezpecnostnych zaplat, patchov a nutnych aktualizacii
Systémového softvéru.

Produkcny systéem

Servisna uroven Produk¢ny systém

Priorita

Technicka podpora

P1 P2 P3

Podpora / Service nepretrzite 24 hodin denne 365 dni v roku

desk
Doba odpovede 0,5h 0,5h 6h
Doba vyrieSenia 4h 12h NBD

V pripade identifik&cie nahlaseného problému ako chyba binarneho kddu softvéru (softvérovy
bug) — budd tieto chyby reportované vyrobcovi softvéru vramci platného softvérového
maintenance. Po dobu rieSenia odstranenia tejto chyby vyrobcom softvéru — tret'ou stranou, sa
platnost’ lehot definovanych v tabulke vyssie pozastavuje.

e. Sluzba udrzby aplikaéného softvéru pre produkény, preprodukény a testovaci
systém

Uctelom sluzby udrzby Aplikaéného softvéru je zabezpedenie garantovanej spol'ahlivosti a
dostupnosti dodavaného riesenia zhotovitelom. V ramci tejto bude zhotovitel’ zabezpecovat’ tieto

¢innosti:

e Cinnosti predpisanej, preventivnej a periodickej udrzby ¢innosti definovanych dokumentaciou
Aplikécii;
¢ Cinnosti preventivnej a periodickej udrzby pozostavajicej najmé z:
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- Kompletna starostlivost’ o aplikacné prostredie (funkcionalita, dizajn);

- RieSenie problémov s aplikaciou v spolupraci s modulovymi, sietovymi, hardvérovymi a
databazovymi Specialistami od inicializacie problému po odstihlasenie uzivatel'om aplikacie;

- Riadenie komunikacie kl'icovych a koncovych uZzivatelov s aplikacnymi Specialistami
zhotovitel’a pri rieSeni chyb a problémov;

- Spolupraca na testovani a nasadzovani novych verzii aplikacii, respektive pri nevyhnutnej
parametrizacii;

- Manazment zmien vo vSetkych prostrediach;

- Zosuladenie poziadaviek bezpec¢nostnej politiky a aplikacnych nastaveni;

- Vypracovavanie dokumentacie vyzadovanej internymi normami Objednavatel’a;

- Manazment aktualizacii dokumentacie a priruciek pre koncovych uzivatel'ov v spolupraci s
autorom zmien;

- Spolupraca pri rieSeni tloh interoperability jednotlivych aplikécii;

- Spolupraca s externymi subjektmi vyZadujucimi informécie o rozhraniach a nastaveniach
aplikécii na zéklade potvrdenej Ziadosti;

- Kontrola licencif;

- Monitoring prevadzky a ladenie vykonnostnych parametrov s cielom zefektivnit’ a zrychlit
spracovanie on-line dotazov a davkovych dloh;

o Cinnosti udrzby a prevadzky vykonavané na zaklade identifikacie nestandardnych stavov.

V pripade identifik&cie nahlaseného problému ako chyba binérneho kédu softvéru (softvérovy bug) — budd
tieto chyby reportované vyrobcovi softvéru v rdmci platného softvérového maintenance. Po dobu rieSenia
odstranenia tejto chyby vyrobcom softvéru — tretou stranou, sa platnost’ lehot definovanych v tabulke
vysSie pozastavuje.

Vetky moduly aplikacie a komponenty 1S SU
Servisna troven Aplikécie
Priorita P1 P2 P3

v pracovnom ¢ase 24 hodin denne

Podpora / Service 7 dni v tyZzdni (pondelok nedel’a) vratane

desk " . . ) .
Technicka podpora Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja

Doba odpovede 2h 2h 2h

Doba vyrieSenia 8h 12h NBD

V pripade identifikécie nahldseného problému ako chyba binarneho kédu softvéru (softvérovy bug) — budd
tieto chyby reportované vyrobcovi softvéru v rdmci platného softvérového maintenance. Po dobu rieSenia
odstranenia tejto chyby vyrobcom softvéru — tretou stranou, sa platnost’ leh6t definovanych v tabulke
vysSie pozastavuje.
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Podporné aplikéacie

Servisna troven Bl
Priorita P1 P2 P3
v pracovnom ¢ase 9 hodin denne (od 8:00 do
Podpora / Service 17:00)
desk 5 dni v tyzdni (pondelok — piatok) s vynimkou
Technicka podpora Statnych sviatkov a dni pracovného pokoja
Doba odpovede 0,5h 0,5h 8h
Doba vyrieSenia 8h 12h NBD

V pripade identifikacie nahlaseného problému ako chyba binarneho kodu softvéru (softvérovy bug) — budu
tieto chyby reportované vyrobcovi softvéru v ramci platného softvérového maintenance. Po dobu rieSenia
odstranenia tejto chyby vyrobcom softvéru — tretou stranou, sa platnost’ leh6t definovanych v tabulke
vysSie pozastavuje.

f. Sluzba riadenie tretich stran

Cinnosti Riadenia tretich stran zahriiuju prace vykonavané na zaklade identifikacie nestandardnych stavov
Zariadeni a Systémového softvéru tretich stran pripojenych do rie§enia. Cinnosti podpory obsahuju:

- Monitoring stavu prepojenia Zariadenia alebo Systémového softvéru v savislosti s jeho
prepojenim na rieSenie.

- ldentifikacia problému stavu prepojenia Zariadenia alebo Systémoveho softveru.

- Vykonanie popisu problému, zabezpecenie potrebnych informacii pre rieSenie problému ako
su logy, snapshoty obrazoviek, konfiguracie a verzie a pod.

- Nahlasenie a zaevidovanie problému na prislusné call centrum poskytujiceho Maintenance pre
prisludné Zariadenia, resp. Systémovy softvér.

- Vyhotovenie reportu o vyskytnutom probléme prepojenia na Zariadeni a Systémovom softveéri
a jeho rieeni.

V pripade definovania cloudovych sluzieb Uradu podpredsedu vlady pre investicie a informatizaciu si
objednavatel’ vyhradzuje pravo zmenit’ obsah prilohy ¢. 2 zmluvy.
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Spo6sob riadneho poskytnutia sluZieb podpory a prevadzky:

Nazov . Sledovany Spbsob Nesplnenie Y
N Obdobie y Dohodnuta uroven sluzby P . P Vyska pokuty
sluzby parameter vyhodnocovania parametra
Vykonanie _
y . . Sprava dodavatel’a za | Za kazde
pravidelnych AR . . .
rehliadok uplynuty Stvrtrok o | nerealizované 1 |2 % z mesa&ného
Stvrtrok p . ’ miniméalne 99% vykonanych percento poplatku za
Udrzby, testov o . . M.
) . pravidelnych pravidelnych uvedena sluzbu
podl'a tejto . .
i . prehliadkach ukonov
Udrzba a prilohy zmluvy
podpora
prevadz Na 100% incidentov s prioritou 1 zhotovitel’ (L1 uroven
ky diela Gdrzby) odpovie v zmysle parametrov Grovne sluZieb. .
o . . - Prekroc¢enie ..
- Minimalne na 85% incidentov s prioritou 2 zhotovitel . .. 0,3 % z mesacnej
. . , . L. ¢asového limitu, a .
pravidel odpovie v zmysle parametrov drovne sluzieb. Minimalne , , ; Y. L platby za sluzbu
; L. .. - ) Sprava dodavatela z | zniZzenie % poctu e
na . na 85% incidentov s prioritou 3pzhotovitel' odpovie v . . za kazdé zacaté 3
" . Reak¢éna doba , .. ; Incident incidentov . .
udrzba mesacne . , zmysle parametrov urovne sluzieb. Pod odpovedou sa , incidenty pri
Udrzby systému . . L , ., . .| management zodpovedanych v i
rozumie vyhodnotenie dostupnych informacii a zacatie , , ktorych  nebola
e , systému. stanovenych .
odborného rieSenia incidentu. Uvedené doby odpovede sa sasovich dodrzana hodnota
pocitaju od momentu nahlasenia incidentu na technicku Iimit‘(/)}(/:h tohto parametru
podporu zhotovitela, resp. od zistenia incidentu '
zhotovitelom.
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100% incidentov s prioritou 1 zhotovitel(L1+L2 uroven
adrzby) vyrieSi v zmysle parametrov Urovne sluZieb.
Minimalne 85% incidentov s prioritou 2 zhotovitel’ vyriesi

Sprava dodavatel'a z

Prekrocenie
¢asového limitu, a

0,7 % z mesacnej
platby za sluzbu

Doba na | v zmysle parametrov Urovne sluzieb. Minimalne 85% | monitorovacieho znizenie % poctu Kazdé zadaté 3
- .. .. . [N ; - ‘ .. Za Kazde zacate
5 obnovenie incidentov s prioritou 3 zhotovitel' vyrie§i v zmysle | ndstroja systému a | incidentov incident .
mesacne . . , v v . . . Y
funkc¢nosti parametrov urovne sluzieb. VyrieSenim sa rozumie | Incident vyrieSenych % ktor'chy nebgla
systému obnovenie plnej funk¢nosti systému. Uvedené doby pre | management stanovenych do déané hodnota
vyrieSenie incidentu sa pocitaji od momentu jeho | systému. ¢asovych
L . o o tohto parametru
nahlasenia na technickl podporu zhotovitel'a, resp. od limitoch.
zistenia incidentu zhotovitel'om.
Sorava dodavatel Za kazdé zacaté | 0,5 % z
. , , , rava dodavatela z L,
. Dostupnost’ Systtm bude mat mimo planovanych odstavok pra . 0,1% mesacného
mesacéne , e, , ) . monitorovacieho .
systému dostupnost’ minimalne na trovni 99,5% mesacne. . ) nedostupnosti poplatku za
nastroja systému. ] C s
systému uvedena sluzbu
Vykonanie Vykonanie zmien v systéme nevyZadujlce vyvoj (typick Sprava dodavatela z 0.1 % ?
| zakladnych yronanie zmien v systeme nevyzadujuce vyvol (YPICKY 1 ident Za kaxdy dal¥ | mesatného
mesacne L, pridanie/zruSenie uzivatela, ..) v zmysle parametrov o
konfiguranych | | . management pracovny deni poplatku za
. ; arovne sluzieb. . -
zmien v systéme systému. uvedena sluzbu

Strana 39 /49




Priloha €. 2: Popis Objednavkovych sluzieb a Specifikacia sposobu plnenia

1. Zhotovitel’ sa zavdzuje v rdmci predmetu plnenia na poskytovanie d’alsich sluZieb v rdmci vyuZitia riadnej
¢innosti a fungovania systému JISSU a d’alSieho rozvoja systému na zéklade poZiadaviek objednavatel’a
alalebo zmeny legislativy.

2. Systém JISSU je budovany tak, aby v buducnosti umoziioval zapracovanie legislativnych zmien
vyplyvajucich z Uprav legislativneho prostredia v SR a EU, poZiadaviek Eurostatu, poZiadaviek na
prepojenie a interoperabilitu s inymi aplikaciami SU SR, resp. s inymi informaénymi systémami verejnej
spravy v zmysle platnych Standardov a poziadaviek na rozvoj systému podl'a potrieb objednavatela.

3. Za interpretéciu a/alebo definovanie poZiadaviek vyplyvajacich z legislativnych zmien, poZiadaviek
eurostatu a prepojenia a interoperability je zodpovedny objednavatel’.

4. Sluzby d’alSieho rozvoja sa budu realizovat’ po konzultacii so zhotovitelom o rozsahu a obsahu sluzieb
nevyhnutnych na dosiahnutie poZadovaného vysledku. Rozsah a obsah sluZieb bude oceneny
zhotovitel'om prostrednictvom osobohodin/osobodni.

5. Poskytnutie sluzieb pre d’alsi rozvoj bude realizované na zaklade objednavok uzatvaranych k tejto zmluve.
Objednavky budu uzatvarané vo forme dokumentu. Objednavka bude obsahovat’ zoznam poziadaviek
odberatel'a na nové vlastnosti, funkcie alebo poziadavky na d’alsi rozvoj, termin dodavky pozadovanych
sluZieb a cenu za realizéciu sluzby.

6. Kazdé objednavka akceptovand zhotovitel'om sa stava neoddelite'nou sucast’ou tejto zmluvy. Prevzatie a
akceptaciu sluzieb uvedenych v objednavke objednavatel’ potvrdi podpisom preberacieho protokolu,
spdsobom dohodnutym v zmluve.

7. Plnenie sluzieb d’alSieho rozvoja bude fakturované takto:
a. 30% po odovzdani analyzy a navrhu rieSenia,
b. 30% po obojstrannom podpise protokolu o odovzdani upgrade/rozvoja diela na akceptacné testy,
c. 40% po obojstrannom podpise protokolu o akceptécii upgrade/rozvoja diela.

8. Objednavatel’ a zhotovitel mozu dohodnut’ na zaklade vyzvy objednavatel’a na plnenie sluzieb d’alSicho
rozvoja aj odlisny sposob fakturovania.

9. V pripade, Ze sa v ramci plnenia sluzieb d’alSieho rozvoja vyuziju sluzby a produkty tretich stran

nezucastnenych na vyvoji a dodani sluzieb d’alSieho rozvoja, méze zhotovitel’ uplatnit’ ceny a poplatky
tychto tretich stran podl'a ich aktudlneho cennika.
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Priloha €. 3: Statt a rokovaci poriadok riadiaceho vyboru

(1)

(2)

(3)

(1)

(2)

(3)

Statut a rokovaci poriadok riadiaceho vyboru projektu ,,Jednotny informaény systém Statistickych
udajov”

Clanok 1

Uvodné ustanovenia

Riadiaci vybor projektu ,Jednotny informacny systém Statistickych udajov” sa zriaduje podla ¢lanku 24.
bodu 24.1 Zmluvy o podpore prevadzky, udrzibe a rozvoji informacného systému uzavretej medzi
Poskytovatelom a Objedndvatelom a v zmysle [e].

Statut a rokovaci poriadok riadiaceho vyboru projektu upravuje pésobnost, zloZenie, ¢innost, tlohy,
spbsob vykondvania ¢innosti a vedenia rokovania riadiaceho vyboru projektu.

Statut a rokovaci poriadok riadiaceho vyboru projektu je zavazny pre vietkych ¢lenov riadiaceho vyboru

projektu.

Clanok 2

Pdsobnost riadiaceho vyboru projektu

Riadiaci vybor projektu je najvyssim monitorovacim, kontrolnym, riadiacim, rozhodovacim
a eskala¢nym utvarom projektu a ma rozhodovacie pravomoci v rozsahu definovanom v zmluve.

Riadiaci vybor projektu posudzuje ndplf a funkcie projektu, koordinuje aktivity suvisiace s projektom a
posudzuje jeho dalsi rozvoj.

Ulohy a zodpovednosti riadiaceho vyboru projektu st definované nasledovne:
a) monitorovanie a kontrola postupu projektu,
b) rozhodovanie o postupe plnenia projektu v sulade so zmluvou,

c) rozhodovanie o navrhovanych zmenach projektu, autorizovanie a schvalovanie zmenového

konania,
d) definovanie a revidovanie kritickych faktorov tUspechu,
e) podpora riadenia projektu,
f) zavadzanie opatreni, ktoré su nad rdmec zodpovednosti projektovych manazérov,
g) rozhodovanie ako najvyssieho organu v procese eskaldcie a rieSenia problémov,

h) schvalovanie poufitia rizikovej rezervy na eliminaciu rizik projektu.
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Clanok 3

Zlozenie riadiaceho vyboru projektu

(1) Clenov riadiaceho vyboru projektu vymenuva a odvoldva predseda Statistického uradu Slovenskej
republiky na navrh projektového manazéra Statistického tradu Slovenskej republiky.

(2) Riadiaci vybor projektu tvoria menovani ¢lenovia s pravom hlasovat a prizvani Géastnici bez préava
hlasovat:

a. predseda riadiaceho vyboru za Statisticky Grad Slovenskej republiky
b. traja ¢lenovia riadiaceho vyboru za Statisticky Grad Slovenskej republiky
c. jeden ¢len riadiaceho vyboru za zhotovitela (poskytovatela), podpredseda riadiaceho vyboru
a menovany ¢lenovia bez préva hlasovat (ak relevantné):
a. projektovy manazér Statisticky trad Slovenskej republiky
b. projektovy manazér zhotovitela (poskytovatela)
(3) Clenstvo v riadiacom vybore projektu zanika:

a) vzdanim sa Clenstva na zadklade pisomnej Ziadosti dorucenej predsedovi riadiaceho vyboru

projektu,
b) odvolanim,
c) smrtou alebo vyhlasenim za mftveho.

(4) Névrh na odvolanie ¢lena riadiaceho vyboru projektu moino predlozit predsedovi Statistického tradu
Slovenskej republiky v pripade:

a) ak bol pravoplatnym rozsudkom sudu odsudeny za Umyselny trestny Cin;
b) ak zacal vykonavat ¢innost nezlucitelnu s ¢lenstvom v riadiacom vybore projektu;
c) ak prebehla organizacna zmena organizacie, ktoru ¢len zastupuje;

d) ak sa clen riadiaceho vyboru projektu bez ospravedinenia nezucéastnil na dvoch po sebe
nasledujucich rokovaniach riadiaceho vyboru projektu;

e) ak si clen riadiaceho vyboru projektu riadne neplni dlohy, ktorymi bol povereny v silade
so zmluvou a na zéklade rozhodnuti riadiaceho vyboru projektu.

(5) Poodvolani, alebo vzdani sa ¢lenstva niektorého z ¢lenov riadiaceho vyboru projektu navrhne prislusna
organizacia, ktoru odvolany clen zastupoval, nového ¢lena.
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Clanok 4
Rokovaci poriadok riadiaceho vyboru projektu
Rokovaci poriadok riadiaceho vyboru projektu zahrriuje najméa nasledovné oblasti:

a) zasadnutia: frekvenciu, postup zvolavania a organizovanie zasadnuti;

b) rokovanie: priebeh a pravidla rokovania, jeho obsah, spésob uznasania sa, prijimanie rozhodnuti a
materialov;

c) sekretariat/tajomnici: jeho Ulohu a organizaéné vazby;
d) pravidld pre predkladanie dokumentov, ich pripomienkovanie a schvalovanie;
e) sposob kontroly rozhodnuti a zabezpecenia plnenia uloh.

Zasadnutia riadiaceho vyboru projektu zvoldva projektovy manazér Statistického uradu Slovenskej
republiky pisomnou pozvankou v listinnej alebo elektronickej forme podla potreby, v sulade s
predbeZznym ndvrhom terminu zasadnutia Riadiaceho vyboru projektu dohodnutého na poslednom
zasadnuti riadiaceho vyboru projektu, a to aspon raz za tri mesiace, najneskdr pat pracovnych dni pred
konanim zasadnutia riadiaceho vyboru projektu. Najneskor dva pracovné dni pred konanim zasadnutia
riadiaceho vyboru projektu musia byt vsetkym ¢lenom riadiaceho vyboru projektu zaslané v listinnej
alebo elektronickej forme vSetky materialy a dokumenty, ktoré s predmetom rokovania riadiaceho
vyboru projektu.

Uc¢ast ¢lenov riadiaceho vyboru projektu je na zasadnuti riadiaceho vyboru projektu povinna.
V odévodnenych pripadoch (napriklad dovolenka, praceneschopnost) méze byt ¢len riadiaceho vyboru
projektu na zasadnuti zastUpeny zdstupcom na zdklade pisomného poverenia prislusného clena
riadiaceho vyboru projektu. Zastupca nema pravo hlasovania.

Rokovania riadiaceho vyboru projektu vedie predseda riadiaceho vyboru projektu alebo nim povereny
¢len riadiaceho vyboru projektu. V pripade nepritomnosti predsedu riadiaceho vyboru projektu
preberd jeho pravomoci podpredseda riadiaceho vyboru projektu.

V odévodnenych pripadoch ma projektovy manazér zhotovitela (poskytovatela) pravo zvolat
mimoriadne zasadnutie riadiaceho vyboru projektu. Suéastou pisomnej pozvanky na mimoriadne
zasadnutie riadiaceho vyboru projektu je aj uvedenie dovodov zvolania mimoriadneho zasadnutia.

Rokovania riadiaceho vyboru projektu su neverejné. Informdcie ziskané z rokovania riadiaceho vyboru
projektu su dbéverné, nie je mozné ich zverejiiovat, iba ak o ich zverejneni rozhodne riadiaci vybor
projektu.

Na rokovanie mézu byt prizyvani aj dal$i zamestnanci Statistického uradu Slovenskej republiky a
organizacii podielajucich sa na implementdcii projektu, odborni poradcovia a zastupcovia
zhotovitela/poskytovatela (skupiny dodavatelov rieenia). Prizvané osoby nemaju hlasovacie pravo.
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(8) O jednotlivych témach sa rokuje formou odbornej diskusie. V odévodnenych pripadoch je mozné o
jednotlivych témach rokovat distanc¢ne, napriklad elektronickou formou.

(9) Riadiaci vybor projektu prijima zavery zo zasadnutia formou rozhodnuti, ktoré si sicastou zaznamu z
rokovania riadiaceho vyboru (dalej len ,,zaznam*).

(10) V pripade nesuladu nazorov ¢lenov Riadiaceho vyboru projektu sa zavery zo zasadnutia riadiaceho
vyboru projektu prijimaju hlasovanim jeho ¢lenov.

(11) Kazdy menovany clen riadiaceho vyboru projektu ma hlasovacie pravo. Riadiaci vybor projektu je
uzndasaniaschopny, ak je pritomna nadpolovi¢na vacsina ¢lenov riadiaceho vyboru projektu s pravom
hlasovat.

(12) Rozhodnutia zo zasadnutia riadiaceho vyboru projektu sa prijimaji suhlasnym stanoviskom
nadpolovi¢nej vaésiny pritomnych ¢lenov riadiaceho vyboru s prdvom hlasovat. V pripade rovnosti
hlasov rozhoduje hlas predsedu riadiaceho vyboru projektu.

(13) Rozhodnutia riadiaceho vyboru projektu st pre jeho €lenov a pre plnenie projektu zavazné. Clenovia
riadiaceho vyboru projektu zabezpecia implementaciu tychto rozhodnuti na Urovni organizacii
podielajucich sa na implementdcii projektu.

(14) Rozhodnutia riadiaceho vyboru projektu musia byt prijaté v silade so zmluvou. Riadiaci vybor projektu
nie je opravneny svojim rozhodnutim menit a/alebo dopliiat ustanovenia a podmienky zmluvy.

(15) V pripade, ak vyplynie potreba zmeny zmluvy, riadiaci vybor projektu predloZi odporucenie
Statutdrnym zastupcom oboch zmluvnych stran na zmenu zmluvy formou pisomného dodatku
uzavretého v sulade s ustanoveniami zmluvy.

Clanok 5

Sekretariat/tajomnici riadiaceho vyboru projektu

(1) Sekretariat riadiaceho vyboru projektu je podpornym organom riadiaceho vyboru projektu zodpovedny
za administraciu, organizacné zabezpeclenie zasadnutia riadiaceho vyboru projektu, dokumentaciu
a zapisovanie priebehu zasadnutia riadiaceho vyboru projektu, spracovanie a konsolidaciu pripomienok
¢lenov riadiaceho vyboru projektu k zapisu zo zasadnutia.

(2) Clenom sekretariatu/tajomnikom riadiaceho vyboru projektu je zastupca Statistického uradu
Slovenskej republiky.

Clanok 6

Dokumentacia

(1) Hlavnymi dokumentmi spojenymi s ¢innostou riadiaceho vyboru projektu st program zasadnutia,
pracovné materidly, rozhodnutia riadiaceho vyboru projektu a zaznam.
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Program zasadnutia navrhuje projektovy manazér objedndvatela na zaklade podnetov clenov
riadiaceho vyboru projektu. Ktorykolvek ¢élen riadiaceho vyboru projektu mdze navrhnut novy bod
programu zasadnutia. O zaradeni nového bodu do programu zasadnutia rozhoduje predseda riadiaceho
vyboru projektu. Program zasadnutia a pracovné materialy k jednotlivym bodom programu zasadnutia
su v elektronickej alebo pisomnej podobe rozoslané ¢lenom riadiaceho vyboru projektu najneskér dva
pracovné dni pred zasadnutim riadiaceho vyboru projektu.

Priprava rokovania:

a) k bodom programu, pri ktorych je to uplatnitelné sa pripravuju materidly a/alebo odborné
podklady;

b) materidly a odborné podklady na zasadnutie pripravuju projektovi manazéri v spolupraci
so sekretaridtom Riadiaceho vyboru projektu alebo povereni ¢lenovia riadiaceho vyboru projektu;

c) kaidy materiadl musi obsahovat najma nazov materidlu, predkladatela, spracovatela, odévodnenie
a navrh rozhodnutia, ktoré sa odporuca prijat;

d) spracovatel materidlu zodpoveda za sulad materidlu s projektom a so zmluvou;

e) pozvanka na zasadnutie sa doruci ¢lenom riadiaceho vyboru projektu elektronickou postou
najneskor pat pracovnych dni pred uskutoénenim zasadnutia a materialy najneskor dva pracovné
dni pred uskuto¢nenim zasadnutia.

Zaznam vyhotovuje sekretariat riadiaceho vyboru projektu. Podkladom pre schvalenie zdznamu je
suhlasné stanovisko vSetkych ¢lenov riadiaceho vyboru projektu k vypracovanému ndvrhu zdznamu.
Znenie zaznamu schvaluje predseda a podpredseda riadiaceho vyboru projektu. Predseda riadiaceho
vyboru projektu zabezpeci distriblciu schvaleného zdznamu vsetkym clenom riadiaceho vyboru
projektu prostrednictvom sekretaridtu riadiaceho vyboru projektu, spravidla do desiatich pracovnych
dni od zasadnutia riadiaceho vyboru projektu;

Originaly hlavnych dokumentov podpisanych predsedom a podpredsedom riadiaceho vyboru projektu
archivuje sekretariat riadiaceho vyboru projektu.

Clanok 7

Kontrola plnenia rozhodnuti a zabezpecenia uloh

Na plnenie rozhodnuti, Uloh a poZiadaviek Riadiaceho vyboru projektu bude riadiacim vyborom
projektu stanovena primerana lehota.

PInenie rozhodnuti sa kontroluje na najblizZSom zasadnuti riadiaceho vyboru projektu.

Za zabezpecenie Ulohy zodpoveda osoba poverena ulohou na rokovani riadiaceho vyboru projektu,
resp. poverena predsedom riadiaceho vyboru projektu, ak ide o ulohy suvisiace s pripravou rokovania.
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Clanok 8

Zaverecné ustanovenia

(1) Schvalenim Statutu a rokovacieho poriadku riadiaceho vyboru projektu a vymenovanim clenov je
zriadeny riadiaci vybor projektu.

(2) Statut arokovaci poriadok riadiaceho vyboru projektu je v pripade potreby meneny
a doplneny prostrednictvom dodatkov, ktorych navrh predkladd predsedovi Statistického uradu
Slovenskej republiky riadiaci vybor projektu.

(3) Statut a rokovaci poriadok riadiaceho vyboru projektu nadobuda Géinnost diiom jeho schvalenia.

Bratislava,

Ing. Alexander Ballek

predseda Statistického tradu Slovenskej republiky
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Priloha €. 4: Cenova kalkulacia pre poskytovanie Objednavkovych sluzieb

Poskytovanie sluzieb rozvoja diela — objednavkovych sluZieb

Néavrh na plnenie kritéria:

Néazov vydavku Merné Pocet Jednotkova Celkova cena | Celkovéa cena
jednotka jednotiek! cena v eur bez v eur v eur
DPH bez DPH s DPH
Sluzby rozvoja diela — | Denna 2 200 MD? 450,00 990 000,00 1 188 000,00
IT Programétor/ vyvojar | sadzba
ISTIUibyI r?_zkvoja diela — D%nr;)é 975 MD 450,00 438 750,00 526 500,00
nalyti sadzba
IS'II'uibyh'rtof(\t/Oja diela — D%”rk‘)é 485 MD 450,00 218 250,00 261 900,00
rchite sadzba
ISTIutib}[/ rozvoja diela — D%nr;)é 245 MD 450,00 110 250,00 132 300,00
ester sadzba
Sluzby rozvoja diela — | Denna 195 MD 450,00 87 750,00 105 300,00
Skolitel’ pre IT systémy | sadzba
Sluzby rozvoja diela — | Denna 195 MD 450,00 87 750,00 105 300,00
Projektovy manazér IT | sadzba
projektu
Sluzby rozvoja diela — | Denna 95 MD 450,00 42 750,00 51 300,00
Specialista pre | sadzba
bezpecnost’ IT
Sluzby rozvoja diela - | Denna 485 MD 450,00 218 250,00 261 900,00
Specialista pre databazy | sadzba

1 Hodnoty su orientaéné, pricom celkova hodnota nesmie presiahnut 6000 MD za 5 rokov
2 MD - &lovekoderi
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Priloha €. 5: Zoznam subdodavatelov

Computersystém s
r.o.

Kupecka 9, 949 01
Nitra

diela, podpore
prevadzky, udribe a
rozvoji IS

P.c. | Obchodné meno a ICo % podiel na | Predmet Osoba opravnena
sidlo subdodavatela zakazke subdodavok konat v mene
subdodavatela
1 MICROCOMP — 31410952 | 30 Podiel na realizacii

(0]
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Priloha €. 6: Zoznam kltucovych expertov

Pozicia klucového experta

Meno a priezvisko

Identifikacné Udaje o

zamestnavatelovi kl'ticového
experta

Klacovy expert €. 1:
Projektovy manazér IT projektu

ICZ Slovakia a. s.
Soblahovska 2050, 911 01
Trencin

ICO: 36328057

Klicovy expert €. 2:

ICZ Slovakia a. s.

IT architekt Soblahovska 2050, 911 01
Trencin
ICO: 36328057

Klicovy expert €. 3: MICROCOMP —

Specialista pre kyberbezpeénost IS
(pozicia podla prirucky
opravnenosti vydavkov PO7 -
Specialista pre bezpecnost IT)

Computersystém s r.o.
Kupecka 9, 949 01 Nitra
ICO: 31410952

Klacovy expert €. 4:
Specialista pre bezpeénost IS
(pozicia podla prirucky
opravnenosti vydavkov PO7 -
Specialista pre bezpe&nost IT)

MICROCOMP —
Computersystém s r.o.
Kupecka 9, 949 01 Nitra
ICO: 31410952

Klacovy expert €. 5:
IT programator/vyvojar

MICROCOMP —
Computersystém s r.o.
Kupecka 9, 949 01 Nitra
ICO: 31410952

Klacovy expert €. 6:
IT tester

ICZ Slovakia a. s.
Soblahovska 2050, 911 01
Trendin

ICO: 36328057

Klacovy expert €. 7: Databazovy
Specialista (pozicia podla prirucky
opravnenosti vydavkov PO7-
Specialista pre databazy)

TREXIMA Bratislava, spol. s r.o.
Drobného 29, 844 01 Bratislava
ICO: 31364381

Klacovy expert €. 8:

odbornik pre IT dohlad/ Expert pre
riadenie IT procesov (pozicia podla
priruc¢ky opravnenosti vydavkov
PO7- Odbornik pre IT
dohlad/Quality Assurance)

MICROCOMP —
Computersystém s r.o.
Kupecka 9, 949 01 Nitra
ICO: 31410952
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