Ziadost' 0 zmenu v Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb

UPCBROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.
Sevcenkova36
851 01 Bratislava

ICO 35971967

Zapisana v Obchodnom registri
Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro,
vlozka ¢. 38877/B.

Cislo zmluvy (variabilny symbol) Koéd autorizacie (prideluje Poskytovatel) Tarifa TRIPLEPLAY

1802320 I ano
UZivatel
Titul, meno, priezvisko / Adresa trvalého pobytu / s x
Obchodné meno Miesto podnikania (Sidlo) Rodné £islo / 1CO
Slovensky filmovy Ustav Grosslingova 43, 81109, Bratislava 1 891444
IC DPH Posch.  Cislo bytu Mobilny telefon 1) Teleféon domov 1) Email 1)
NP 0905 2291 63 02 5263 0642

Zmena Obdobia na Obdobie 2) Zaciatok Obdobia platby (urCuje Poskytovatel)

kvartlina platba 1. de? v mesiaci
Zmena typu vypisu Spbsob plathy

I 1 neheslovana elekironicka faktira |:| bankovy prevod

zaheslovana elektronicka faktira |:| SMS notifikacia 3)
-7l dorucenie faktiry na poStovu adresu uvedenu 0 inkaso SEPA 4)
—  UzZivatefom

Rozsah Sluzby 5)

Poberané sluzby - kampar (informécia o cene) PoZadované sluzby - kampan (informécia o cene)
DIGITAL BASIC-VER BUSINESS TV HBO - NUD
DIGITAL HBO - NAT BSNS.TV BALIK PLUS - NU2
DIGITAL PLUS-VER BSNS.NAJOM HD STB - NU2
NAJOMNE ZA ZAKL.STB - VER OFFICE HORIZON GO - NU2

OFFICE TV M - NU2

1) nepovinné Udaje,

2) pri sluzbe UPC Telefén vzdy obdobie platby len 1 M,

3) neplati pre Uzivatelov sluzby UPC Telefén,

4) len na zaklade mandatu podpisaného u inkasanta. t.j. Poskytovatela a to po overeni totoznosti UZivatela, ktory
mandat udeluje,

5) dostupnost jednotlivych rozsahov Sluzby zavisi od lokality, v ktorej Poskytovatel poskytuje Sluzbu,
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Odovzdavaci protokol k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.
Sev&enkova 36
851 01 Bratislava

U ICO 35971967 Zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro, vioZka &. 38877/B

0 Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb alebo Ziadost o zmenu v Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb,
Reklamacny poriadok [4], Udaje pre registraciu a spravu konta [2]

P6vodné zariadenie vratené o]

Minimalne technické kritéria pre Ucastnicky rozvod

- UCastnicky rozvod UzZivatela nikdy nebol upravovany alebo modifikovany (napr. pridavanie Koncovych bodov alebo

rozbodenia) inou osobou ako Poskytovatelom;

- UCastnicky rozvod ani Koncovy bod nevykazuju ziadne vizualne znaky poSkodenia (napr. kabel nie je zalomeny,

deformovany, zatazeny nadbytkom, vonkajSia izolacia je neposkodend);

- TV signdl je stabilny, bez vyrazného ruSeia

Vyhlasenie Uzivatela

- potvrdzujem prevzatie vySSie Specifikovanych odovzdanych zariadeni a zmluvnych dokumentov, zaroven beriem na

vedomie a sUhlasim stym, Ze VSeobecné podmienky spolocnosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0. na poskytovanie

verejnych sluZieb, vzhladom na objednané sluzby platna Tarifa Poskytovatela a/ alebo platna Tarifa BALIKOV SLUZIEB

TRIPLEPLAY, ako aj ostatné Zmluvné dokumenty tvoriace sUCast Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb (dalej len

»Zmluva"), ak mi neboli odovzdané na moju vyslovnu Ziadost v papierovej forme, mi budd doru¢ené na mnou uveden(

emailovl adresu a zaroven budl dostupné k stiahnutiu na mojeupc.upc.sk. V pripade, ak sa tak nestane, som povinny

bezodkladne, najneskér do dvoch pracovnych dni odo diia podpisu Zmluvy/ Ziadosti 0 zmenu v Zmluve o poskytovani

verejnych sluZieb (dalej len ,Ziadost™) o tejto skuto&nosti Poskytovatela informovat a Poskytovatel je povinny bezodkladne

ucinit' vSetky kroky nevyhnutné k naprave. Po uplynuti uvedenej lehoty sa ma za to, Ze vSetky dokumenty podla tohto

odseku mi boli riadne dorucené;

- Cestne prehlasujem, Zze som sa oboznamil s obsahom vysSie uvedenych Zmluvnych dokumentov pred podpisom Zmluvy/

Ziadosti 0 zmenu v Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb (dalej len ,Ziadost™) a bez vyhrad sthlasim s ich obsahom, ako

gj ich dorucenim vySSie uvedenym spdsobom;

- spiflam vy3Sie uvedené kritéria stanovené pre G&astnicky rozvod , oboznamil som sa s nastavenim poéitaca a beriem na

vedomie, Ze zmena operacného systému, nastavenia protokolu TCP/IP, sietovej karty a nastavenia poStového klienta bez

sthlasu Poskytovatela mdze spdsobit nefunkénost pripojenia ajej pripadny servisny zasah bude posudzovany ako plateny

servis;

- spifiam odporG&ané minimalne poZiadavky na po&itaé podla Tarify UPC Fiber Power internet;

- v pripade, ak som sa rozhodol pre Self install balik, potvrdzujem jeho prijatie a beriem na vedomie, Ze v pripade

neuspesnej inStalacie budem znaSat vSetky naklady na vykonanie dodatocnej odbornej inStalacie objednanej sluzby 5;

- beriem na vedomie a suhlasim s podmienkou, Ze ak som pri vymene povodného zariadenia za Self install balik podla

tohto odovzdavacieho protokolu neodovzdal/a/ Poskytovatelovi funkéné a neposkodené (s prihliadnutim na bezné

opotrebenie) pbvodné zariadenie, urobim tak do 3 (slovom: troch) kalendarnych dni po prevzati Self install balika, inak je

Poskytovatel opravneny na moju tarchu Uctovat ceny za pouZivanie tohto pdvodného zariadenia ato aZ do dfa jeho

vratenia Poskytovatelovi;

- vSetky Udaje doplnené do tohto Odovzdavacieho Drotnknlu s nravdivé a zodpovedaju skto€nosti.

sr STAV S jly4/C

nE- —
PodFPf oy-iTk A1 ISLAVA poapis rosKyiuvdieia miesto a datum
[1] plati, ked si UZivatel objedna sluzbu pristupu do siete bez sluzby UPC Telefon; [2] plati pri sluZzbe pristupu do si
internet; [3] plati pri sluzbe UPC Telefon; [4] plati, ak je st¢astou balika telefonny aparat alebo CA modul; [5] pri Cfi
moduloch Poskytovatel nezabezpeCujeme odbornu inStaléciu; [6] scart kabel je dodavany len k Digitalnemu Set-topboxu
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