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Zmluva
o elektronickej komunikdcii a poskytovani inich elektronickich sluZieb

uzavreta v zmysle S 269 ods. 2 obchodneho zdkonnika
(d'alej len ,,Zmluva")

Zmluvn6 strany

Zdravotn6 poist'ovia
obchodn6 meno :
s id lo:
1e O:
regist16cia.

zast0pend:
kod poist'ovne:

(dalej len,,Zdravotnd poist'ovria,,)

Pouiivatel'
meno a priezvisko / obchodn6 meno:

miesto podnikania /  s id lo:
rco:
zastIpenyi:

DOVERA zdravotn6 poist'ovna, ?. s.
Einsteinova 25,851 01 Brat is lava
3s 942 436
zapisand v Obchodnom registri Okresn6ho sridu Bratislava l, oddiel: Sa, vloZka
cislo: 3627/t-
Ing.  Marl in Kul tan,  generdlny r iadi te l '
24

Detskf domov pre maloletlch bez sprievodu a detskf domov DLAN
Medzilabrce
KPT.NALEPKU 369/5,  06801 MEDZILABORCE
42029481

(d'alej len,,PouZivatel"')

(Zdravotnd poist'ovia a pouzivatel'd'alej aj ako ,,Zmluvne strany')

er. r
Vymedzenie pojmov a suvisiace ustanovenia

Na [cely tejto Zmluvy:

1 .  Dokumentom je :
a) l istina, t ladivo alebo pisomne zachyten5 informdcia, zasieland druhej Zmluvnej strane v s0lade sovseobecne zAvazn'fmi prdvnymi predpismi, metodickfmi usmerneniami orgdnov verejnej sprdvy (napr.

Uradu pre dohlad nad zdrlvotnou starostlivost'ou, Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky)
alebo uzatvorenou Zmluvou o poskytovani zdravotnej starostlivosti, alebo na ich zaklade, ktorej zaslanie
Elektronicka pobodka umoZiuje,

b) akdkol'vek in5 l istina, t ladivo alebo inak zachyten6 informdcia, ktor6 ktordkol'vek Zmluvnd strana vloZi doElektronickej pobodky, za5le cez Elektronick0 pobocku druhej Zmluvnej strane, generuje v Elektronickejpobodke a/alebo ju v Elel 'tronickej pobodke uschovd za inlm,]celom ak'o ;e uvedene v plsmene a) (d'alej
len ,,Dokument").

Zdravotn6 poist'ovfia v Podmienkach pouZivania. Elektronickej pobodky uvadza, ktore Dokumenty moZuZmluvn6 strany elektronicky prostrednfctvom Elektronickej pobocky zaiielat', generovat' alebo uschovavafalebo inak elektronicky spracovdvat'.

2' Elektronickou pobodkou je aplikacia Zdravotnej poist'ovne pristupnd na internete, cez softv6rove vybaveniePouZivatel'a, pripadne cez mobilnri alebo inu aptit<aciu, kde's0 pristupne udaje pou2ivatel,a alebo ine uoaie ainformdcie urdene pre pouZivatel'a a

a) prostrednictvom ktorej s0 Zmluvn6 strany oprdvnen6 elektronicky zasielat'Dokumenty tak, aby bolo moZn6
zachytit '  obsah Dokumentu, das odoslania Dokumentu a jednoznadne urdit '  osobu, ktor6 Dokument
odoslala,

b) vyuZtvat'd'alSie Elektronicke sluZby (d'alej len ,,Elektronickd pobodka").
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3' Elektronickou sluZbou alebo funkcionalitou je akiikot'vek funkcionatita, n6stroj 

ti?tff'?:t[:tlg?]]tlitffi.
umoznuje pre Pouzfvatet'a Elektronickii pobodka (d'alej len ,,Elektronickd stuzua,, alebo ,,Funkcionalita,,).zoznam Elektronickfch sluZieb, ktor6 s0 Pouziv_aiel"ovL k disiozfcii, sposob a podmienky ich vyu2fvaniaoznamuje auvadzaZdravotnl poist'ovia Pouzlvatel'ovi v Podmienkach pouzivania Elektronickej pobocky.

4' Platitel 'om je platitel 'poistn6ho na verejn6 zdravotn6 poistenie, t. j . zamestndvatel', samostatne zdrobkovo ernndosoba a ind osoba urdend v Zdkone o zdravotnom poisteni (d'alejlen ,,platitel,.,).

5' Podmienky pou2ivania Elektronickej pobodky s0 pravidlS, ktore podrobnejsie upravuj6 prdva a povinnostizmluvnych strdn:

6

7.

8 .

a) pri elektronickom zasielani Dokumentov podl'a tejto Zmluvy, urduj0 najmd sp6sob odosielania Dokumentova formu odosielanlch Dokumentov,

b) pri vyuZivanf d'al5ich Elektronicklch sluZieb (d'alej len ,,Podmienky pouzivania Elektronickej pobocky,,).

Podmienky pou2ivania Elektronickej pobodky s0 zverejnen6 v Elektronickej pobodke pozivatel,a. podmienkypou2ivania Elektroniclej pobodky ma zdraiotna poist;ovfia prdvo zmenir, pricom ka1du zmenu zdravotnapoisfovna o)n6mi 
. v rtLttronickeJ pobocke. Pou2ivatel' sa zavazuie dodrZiavat, podmienky pouzivaniaElektronickej pobocky odo dna ich zverejnenia v Elektronickej pobodke.

Poskytovatel'om je poskytovatef zdravotnej starostlivosti podl'a zilkona c. 57gl2oo4 z. z. o poskytovatel,ochzdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskfch organizacidch v zdravotnictve a o zmene adoplneni niektonich zdkonov u =nenineskorsich predpisov (dalej len ,,Foskytovatel",).

Pouzfvatel'om je Platitel ' alalebo Poskytovatel'a/alebo tretia osoba v inom prdvnom postaveni, ktory na zdkladetejto Zmluvy vyuliva sluzby Elektronickej pobocky (d'alej len ,,Pou2ivatel"'). pokial, je pouZfvatef iba platitetbm,nevzfahuj0 sa na neho ustanovenia clSnku Vl Zmluvy, 
"ni 

inu ustanovenia tejto zmluvy, ktor6 s0 svojfmcharakterom jednoznadne urden6 iba pre poskytovatela.

Poverenou osobou je tretia osoba, ktor6 na ziiklade splnomocnenia alebo akejkol'vek dohody s pouzivatel,om:

a) zabezpecuje p.re Pou2ivatela (v jeho mene a na jeho 0cet) plnenie jeho z6konnfch a/alebo zmluvnychpovinnosti vodi Zdravotnej poist'ovni a za tymto udelom elektronicky kofnunikuje v mene a na ,det pouzivatel,a
so Zdravotnou poistoviou a/alebo

b) vyuziva vmene a na ucet PouZ.vatel'a d'alsie Elektronicke sluZby ur6en6 pre pouzfvatel,a (d,alej len,,Poverena osoba").

9' Preberaci protokol je dokument, ktonj'm Pouzivatet' potvrdi prevzatie prihlasovacich ridajov, ktor6 mu pridelilapriamo zdravotn6 poist'ovfia (d'alej len ,,Preberaci prototot;;. v fripade prihlasovacfch 1dajov, ktor6 uoe1ulJsdm Pou2fvatel' v Elektronickej 
-pobocke, 

Preberaci protokot nahrildza informdcia zobrazen1 priamov Elektronickej pobocke.

10' Prihlasovacie 0daje s0 (daje vymenovan6 v Preberacom protokole alebo udelen6 pou2ivatel,om v Elektronickejpobodke' ktore sluZia PouZivatel'ovi na ricely vstupu do Elektronickej pobodky, a ktor6 vyddva zdravotnitpoist'ovia Pouzlvatelovi za podmienok uvedenych d'alel v Zmluve 1o'ut"; len ,,prihlasovacie udaje,,).

11' z1kon o zdravotnom poistenf je zdkon c. 580/2 oo4 z. z. o zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni z6kona 6.9512002 z' z' o poist'ovnictve a o zmene a doplneni niektonich zdkonov v zneni neskorsfch predpisov (d,alej len,,Zakon o zdravotnom poisteni,,).

12' zakon o ochrane osobnfch 0dajov ie zakon c. 12212013 z. z. o ochrane osobnyTch ridajov a o zmenea doplnenf niektoryich zdkonov (d'alej len,,Zdkon o ochranqOU,,t '

13' Zmluva o poskytovanf zdravotnej starostl ivosti je zmluva uzatvoren6 medzi Zdravotnou poist,ovrioua Poskytovatel'om podl'a ustanovenia $ 7 zitkona e. sa'l2oo4 z. z. o zdravotnfch poist,ovniach, dohl,ade nadzdravotnou starostlivost'ou a o zmene a doplneni niekto rlch zakonov v znenl neskorsich predpisov (d,alej len,,Zmhtv a o p os kyto v ani zdravotn ej sta rosfl ivosti,, ) ;

14' zlkon o poskytovatel'och ie zitkon c. 578t2004 Z.z. o poskytovatel'och zdravotnej staroslivosti, zdravotnickychpracovnikoch, stavovskfch organizacidch v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektoryTch zdkonov v znenineskorsich predpisoch (dalej len ,,Z6kon o poskytovatel'och,').
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er. rt
Ucel Zmluvy

Udelom Zmluvy je zefektivnit '  vzdjomnu komunikdciu medzi Zmluvnymi stranami, v sri lade s platnou pr5vnou
upravou realizovat' vzdjomn6 dorucovanie Dokumentov elektronicky prostrednictvom Elektronickej pobocky
a spristupnit ' Po2lvatel'ovi dalSie Elektronicke sluZby.

er. rrr
Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je dohoda o prdvach a povinnostiach Zmluvnfch str6n:

a) pri elektronickom zasielani Dokumentov prostrednictvom Elektronickej pobodky, softv6rov6ho vybavenia
PoZivatel'a, pripadne mobilnej alebo inej aplik6cie,

b) pri vyuZivanI d'alSich Elektronickych slu2ieb,

a to v5etko podl'a podmienok Specifikovanych v ustanoveniach tejto Zmluvy.

er. rv
Registr6cia PouZivatel'a a formy ziskania Prihlasovacich udajov PoZivatel'om

1. PouZivatel'sa za 0celom vyuZivania slu2ieb Elektronickej pobocky registruje prostrednfctvom webovej strdnky
Zdravotnej poistovne wrivw.Qovera.sk alebo na registrdciu vyuZije ine komunikadn6 kandly urden6 Zdravotnou
poisfoviou.

2- Na zdklade registrScie PouZivatel'a pridel Zdravotnd poist'ovna PouZivatel'ovi Prihlasovacie gdaje. Na zdklade
Ziadosti PouZivatel'a prideli Zdravotnl poist'ovna PouZivatel'ovi d'alSie Prihlasovacie 0daje, ato aj pre Poverene
osoby, PouZivatel' mdZe srldasne sdm udelovat' d'alSie Prihlasovacie 0daje aj Poverenlim osob6m priamo
v Elektronickej pobocke. Rozsah a podmienky pridelenia Prihlasovacich udajov a udel'ovania d'al5ich
Prihlasovacich 0dajov s0 urden6 v Podmienkach pou2ivania Elektronickej pobocky.

3. PouZlvatel' moZe na zdklade Prihlasovacich udajov vyuZivat Elektrgnicke slu2by v role Platite1 a/alebo
Poskytovatel'. Aktivdcia alebo zru5enie Prihlasovacfch udajov Pou2ivatel'a pre kaZd0 z uvedenlich rolf sa
uskutodni na zaklade poZiadavky PouZivatel'a zadanej bud' pri registracii alebo kedykol'vek nesk6r v srilade
s Podmienkami pouZfvania Elektronickej pobocky.

4. PouZivatel'moZe na zdklade rozhodnutia Zdravotnej poist'ovne pouZit Prihlasovacie udaje aj na vstup do d'al5ich
samostatnlich elektronicklich aplik6cif, ktor6 nie su sr.rdast'ou Elektronickej pobocky.

er. v
Pisomn6 forma Dokumentov a ich doru6ovanie

1. Zmluvne strany bem na vedomie, 2e elektronickS komunik6cia podl'a Zmluvy nahr6dza listinnu podobu
dorudovanych Dokumentov v zmysle ustanoveni Obcianskeho zdkonnikal , zakona o uctovnictve2 a inlch
v5eobecne z6vaznych prdvnych predpisov a/alebo zml0v uzatvorenych medzi Zdravotnou poist'oviou
a PouZivatel'om.

2. Zmluvne strany sa dohodli, 2e Dokument dorudenf prostrednictvom Elektronickej pobocky bud0 pova2ovat'za
rovnocenny s Dokumentom zaslanym po5tou na adresu trval6ho pobytu, sidla alebo adresu dohodnutu medzi
Zmluvnymi stranami ako adresu urdenrj pre dorudovanie zdsielok.

3. Dokument odosielany PouZlvatel'om sa povaZuje za dorucen! v okamihu jeho riadneho zobrazenia a uloZenia
v Elektronickej pobocke. Zdravotnl poist'ovia v Podmienkach pouZivania Elektronickej pobocky urci typy
Dokumentov, ktonich dorudenie bude PouZivatel'ovi oznamovat' formou elektronickdho ozndmenia, v tychto
prfpadoch sa povaZuje Dokument za 0spe5ne dorudenf v momente, ked' PouZivatel' obdrZf elektronick6
ozndmenie o jeho 0spe5nom dorudeni .

1 V zmysle $ 40 ods. 4 z6kona d. 40/1964 Zb. Obdianskeho z6konnika v znenI neskorSich predpisov je pisomn6 forma zachovand, ak je prdvny ikon
uskutodnen;i  elektronick;7mi prostr iedkami, ktor6 umoZnuju zachytenie obsahu prdvneho 0konu a urdenie osoby, ktor6 prdvny 0kon urobi la.

2 V zmysle $ 31 ods. 2 zAkona e. $1l2OO2 Z. z. o 0ctovnictve v zneni neskorSich predpisov v nadvdznosti  na $ 31 ods. 4 uveden6ho zdkona pisomnd aj
technickd (elektronickd) forma lctovn'!ch zlznamov je rovnocennd, pridom technickd forma musi umoZiovat prevedenie do pisomnej formy (tlad);
prevedenie do pisomnej podoby sa nevyZaduje pri podpisovom z6zname. Podpisovlm zdznamom sa podta tohto z5kona rozumie 0eiovnli zlznam,
ktoreho obsahom je vlastnorudnf podpis, alebo obdobnf preukdzatel'nf 0dtovnf zlznam nahrddzaj0ci vlastnorudnf podpis v technickej forme. Na obidve
formy podpisov6ho zdznamu sa pri tom prihl iada rovnako a obidve sa mOZu pouZif na mieste, kde sa vyZaduje vlasinorudn! podpis.

3
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4.

5 .

6 .

7 .

4 .

1 .

1 .

2 .

3.

Dokument odosielan'! Zdravotnou poistoviou sa povaZuie za dorudenf PouZfvatel'ovi v okamihu jeho riadnehozobrazenia a uloZenia v Elektronickej pobodke, o dom bude PouZivatel'informovany.

PouZivatel' je povinnf zasielaf Dokumenty prostrednictvom Elektronickej pobocky sp6sobom a vo forme, ako muto ElektronickS pobocka umoZnuje a podl'a Podmienok pouZivania Elektronickej pobocky. pouZivatel, je povinnyT
zachovat' spdsob a formu odosielania Dokumentov, ak ich urduje vseobecn e'zavazni prdvny preopis alebometodicke usmernenie orgSnu verejnej sprdvy (napr. Uradu br" dohl'ad nad zdrjvotnou starostl ivostou,M i n isterstvo zd ravotn ictva S loven skej repu Oii f y).-

Dokumenty odoslan6 prostrednictvom Elektronickej pobocky nie je moZn6 po ich 6spe5nom dorudenI dodatodnemgnif alebo dopiiar oprava je moZn6 len prostrednictvom-opravneho alebo dodatodne zaslan6ho Dokumentu,pokial' to povaha Dokumentu, v5eobecn e zavazne pr5vne predpisy alebo ustanovenia uzavretej Zmluvyo poskytovani zdravotnej starosilivosti pripristaj0.

PouZivatel' vyhlasuje, 2e Dokumenty odoslan6 cez Elektronickri pobodku a/alebo vloZen6 alebo uschovan6Po.uZivatel'om v prostredf Elektronickej pobocky su Dokumenty, ktonich charakter je dan! vylucne charakteromprdvneho vzt'ahu PouZivatel'a aZdravotnej poistovne, pridom i0d"rn" vyhlisuje, ze vplnom rozsahuzodpoveda zb ich obsah a je si vedomf toho, 2e tento obsah nesmie suvii iet ' sirestnou ani protiprdvnou
dinnost'ou PouZivatela alebo akejkol'vek tretej osoby,. za_do tfmto preberd zodpovednost'. Zdravotnd poist,ovria
nezodpovedd za stratu, znidenie alebo znehodnotenie Dokumentov, pokial t ieto neboli sucastou elektronickejkomunikdcie, ktorou zabezpecoval PouZivatel'plnenie zdkonnfch povinnostf alebo povinnosti vypll ivajricich zoZmluvy o poskytovani zdravotnej starosilivosti.

er. vr
Osobitn6 ustanovenia o elektronickej komunikdcii medzi Zdravotnou poist'oviou a poskytovatel,om

Poskytovatel' prostrednfctvom Elektronickej pobodky dorucuje i t ictovne doklady, kto16 vyplni priamo
v Elektronickej pobocke a potvrdi ich spr5vnost'.

Touto Zmluvou nie je dotknut6 povinnost' Poskytovatel'a zasielat' Zdravotnej poist'ovni origindly a rovnopisy
Dokumentov, ktonich elektronicke zasielanie vyl0ci Zdravotnd poist'ovna v podmienkach pouZfvania
Elektronickej pobocky alebo pri ktonich sa tak Zmluvn6 strany dohodn[.

Zmluvne strany deklaruju, 2e pre riadne a 0plne dorudenie vsetkfch z06tovacich dokladov (tak ako topredpokladS Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti), a teda aj pre vykonanie 6hra dy za poskytnut6
zdravotn0 starostlivost' zo strany Zdravotnej poist'ovne je potrebn6, aby poskytovatel' dorudil Zdravotnejpoistbvni fakttru a/alebo ddvky elektronicky, spdsobom uvedenlim v tejto Zmluve a s6dasne z6dtovacie
doklady, pri ktonich sa vy2aduje dorudenie originalu (bod 2 tohto cl6nku Zmluvy) po5tou alebo osobne.

Ak je v Zmluve o poskytovani zdravotnej starostlivosti upraven6 dorucovanie Dokumentov medzi Zmluvnlmi
stranami inak, prednost maju ustanovenia tejto Zmluvy.

et. vn
Spolodn6 ustanovenia a ochrana osobnfch udajov

Ak PouZivatel' disponuje softv6rovyTm vybavenim, mobilnou alebo inou aplikdciou, kto16 umoZnujrj
elektronick0 komunikdciu so Zdravotnou poist'oviou priamo z informadn6ho systemu pouZivatel,a, m62e
dorudovat'Dokumenty aj takfmto spdsobom. Ustanovenia tejto Zmluvy a Podmienok pou2ivania Elektronickejpobocky primerane platia aj pre elektronick0 komunik6ciu a vyu*vanie d'alsich Elektronickfch sluZiebprostredn ictvom softv6rov6ho vybavenia PoZivatel'a, mobilnej alebo inej aplikdcie.

Za pouzlvanie Prihlasovacich 0dajov Pou2ivatel'om, Povereniimi osobami alebo akfmikot'vek tretimi osobami,
ktolim PouZivatel' Prihlasovacie udaje udeli alebo dalej ikoukolVek formou poskytne, v plnom rozsahu
zodpovedd Pou2ivatel', kto16mu boli Prihlasovacie 0dale vydane Zdravotnou poistoviou alebo ktory7Prihlasovacie 0daje v Elektronickej pobocke udeli l. PouZivitel ' ia zavazuje chrdnit ' prihtasovacie fdaje pred
stratou, odcudzen[m, znehodnotenim a neopr6vnenfm pouZitfm. V pripade straty, odcudzenia, znehodnotenia
alebo neoprdvnen6ho pouZitia Prihlasovacich udajov je PouZivatel' povin n! bei zbytocneho odkladu ozndmit
tuto skuto6nost Zdravotnej poist'ovni.

Niektor6 Elektronick6 slu2by mOZu v s0lade s prdvnymi predpismi obsahovat' a spracovdvat' ci l iv6 osobn6
0daje, z tohto dOvodu je povinnost'ou Pou2ivatel'a v do najvdcsej moZnej miere chrdnit' spristupnen6 osobn6

2.

3.
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0daje3 a vyuzivat ich vllucne v srivislosti s prdvnym vzt'ahom medzi pouzivate''"t;t?::?:Xt"ttrt#ffiii:ffi:1
PouZlvatel' zodpovedd za riadne nakladanie s osobnlimi 0dajmi PouZivatelbm, poverenlmi osobami
a akfmikol'vek osobami, ktonim sprfstupni Elektronickti pobodt<u. V pripade podozrenia, 2e osobn6 fdaje
poistencov su akymkol'vek sp6sobom zneulivane alebo ich ochrana je ohrozen6, je pouZivatet povinnli
vykonat'opatrenia na zamedzenie tak6muto zneu2itiulohrozeniu a bezodkladne ozndmit' uveden0 skutocnost'
Zdravotnej poist'ovn i.

PouZivatel'zodpovedA za obsah, sprdvnost a 0plnost' 0dajov uvedenfch v Dokumentoch, ktore boli zaslan6
z jeho Elektronickej pobocky alebo inlm sposobom uloZen6/spracovane v prostredi Elektronickej pobocky aza
akekol'vek 0kony v nej vykonane. PouZivatel'zodpovedAza to, Ze Dokument obsahuj6ci pravny rjkon obsahuje
prejav jeho skutodnej a slobodnej vole a berie na vedomie, 2e Zdravotnd poist'ovfia ho v zmysle tejto Zmluvy
za takfto prdvny fkon povaZuje. Pou2ivatel' berie na vedomie, 2e Dokumenty, ktor6 poverend osoba zasle
prostrednictvom Elektronickej pobocky Pou2ivatefa a ak6kol'vek ine 0kony, 

-ktore 
vykon6 poverend osoba

v Elektronickej pobodke, povaZuje Zdravotnd poist'ovria za Dokumenty zaslan6 a 0kony vykonan6
PouZivatelom.

PouZfvatel' zodpovedd za sprdvnost' 0dajov poskytnutl ich Zdravotnej poisfovni pri registrdcii a prideleni
a udeleni d'aKfch Prihlasovacich ridajov. Ak6kol'vek zmeny ridajov je RouZivatel' povinnli bezodkladne ozn6mit
Zdravotnej poist'ovni prostrednlctvom Elektronickej pobocky.

er. vnt
Bezpednost' pren65anich ridajov

Prostredie Elektronickej pobodky je chrdnen6 pred neoprSvnenym pristupom k informdcidm uvedenym
v.Elektronickej pobodke. BliZSie informdcie ohl'adom bezpednosti s0 uveden6 v podmienkach pou2ivania
Elektron ickej pobocky.

Nakol'ko elektronickd komunikdcia medzi Zmluvnymi stranami pri dorucovani Dokumentov a d'al5ie Elektronick6
sluZby s0 technicky zabezpedovan6 tret'ou stranou - poskytovatel'om elektronicklich komunikadnfch sluZieb,
ZdravotnS poist'ovtia nezodpovedd za Skodu alebo ine nesledky, ktore vznikn0 pouZivatel'ovi v dosledku
technickej alebo inej poruchy na strane tohto poskytovatel'a elektronickfch komunikacnli'ch sluZieb.

Zdravotnd poist'ovna tfmto informuje PouZivatela, 2e elektronickO ko#runikdciu a d'al5ie Elektronick6 sluZby
medzi Zmluvnymi stranami technicky zabezped,uje doddvatel' lT sluZieb Zdravotnej poist'ovne, ktoni je zdroven i
sprostredkovatel'om, ktoni sprac0va osobnti ridaje dotknutfch osob v zmysle Zakona o ochrane O0.'

er. rx
Trvanie a zdnik Zmluvy

Zmluva sa uzatvdra na dobu neurcitri.

Zmluvu je moZn6 ukondit ':
a) pisomnou dohodou Zmluvnlch strdn;
b) pisomnou vfp_ovedou niektorej zo Zmluvnych str6n, a to I bez udania dovodu. Vfpovedna doba je tri

mesiace a zaeina. plyn0f pyyn dnom kafenddrneho mesiaca nasfedujr.rceho po mlsiaci, v ktorom bola
vlpoved dorudend druhej Zmluvnej strane.

Zmluva zanika aj
a) zdnikom Pou2fvatel'a bez prdvneho ndstupcu, ak je PouZivatel'om prdvnickd osoba,
b) smrt'ou PouZivatel'a alebo vyhl6senim za mrtveho, ak je PouZivatei'om fyzicka osoba.

er. x
ZSveredn6 a prechodn6 ustanovenia

1. Zmluva nadob0da platnost' a 0dinnost'diom jej podpisania oboma Zmluvnymi stranami.
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2. rdto Zmtuva sa zarove(t povazuje aj za dohodu o sposobe dorudovania r"J'.tu?it:::?:i:liit;:13ttt:1"

elektronickfmi prostriedkami, ktor6 nebud0 podpisan6 zarudenym elektronickfm podpisom podla ZAkona
o zdravotnom poisteni.

Zdravotnd poisfovia si vyhradzuje pravo vykondvat'pravideln0 [dzbu Elektronickej pobocky, pocas ktorej je
Elektronickd pobodka nedostupn6. Zdravotnd poist'ovna nezodpovedd za Skodu spOsobenri v dOsledku
viipadku siefovfch sluZieb, ktonich sprdvu nezabezpeduje Zdravotnd poist'ovria a/alebo dod6vatel' lT sluZieb
Zdravotnej poist'ovne a ktor6 sposobuj0 nedostupnosf slu2ieb Elektronickej pobocky pre PouZfvatel'a.

Zmluvu je moZn6 upravovat'alebo menit ' len formou pisomnfch dodatkov po vzdjomnej dohode Zmluvnych
str5n.

Pr6va a povinnosti neupravene touto Zmluvou sa spravuj0 prislu5nlmi ustanoveniami zlkona c.
51311991 Zb. Obchodnf zdkonnik v zneni neskor5fch predpisov.

V pripade, 2e niektor6 ustanovenia tejto Zmluvy s[ alebo sa z ak6hokol'vek dovodu stanri neplatn6, ne0cinn6
alebo nevyn0titel 'n6 (obsolentn6), nemd to a ani to nebude mat' za n6sledok neplatnosf, nefdinnost' alebo
nevyn0titel'nosf ostatnfch ustanoveni Zmluvy. Zmluvn6 strany sr-r povinn6 v dobrej viere rokovat', aby bolo
neplatne, ne0dinne alebo nevyn0titel 'n6 ustanovenie pisomne nahradene infm ustanoven[m, ktor6ho vecny
obsah bude zhodnf alebo 6o najviac podobnyi ustanoveniu, ktor6 je nahradzovan6, pridom 0cel a zmysel tejto
Zmluvy musi byf zachovany. Do doby, kfm takato dohoda nebude uzavretS, rovnako v5ak aj pre pripad , 2e k
nej nedojde v6bec, sa na nahradenie neplatn6ho, ne06inn6ho alebo nevynutitel 'neho ustanovenia pouZiju ine
ustanovenia tejto Zmluvy a ak tak6 nie s[, potom prislu5ne ustanovenia pr5vnych predpisov, a to vZdy take
ustanovenia, ktor6 zodpovedaju kriteriSm podl'a predchadzaj0cej vety.

Zmluva je vyhotovend v dvoch vyhotoveniach, pre ka2du Zmluvnu stranu v jednom vyhotoven[.

Zmluvn6 strany vyhlasuj0, Ze si Zmluvu predftali, porozumeli jej obsahu a na dokaz toho, 2e zodpovedd ich
slobodnej a vdZnej voli a nebola uzavretd v tiesni alebo za ndpadne nevlhodnfch podmienok, Zmluvu
podpisali k tomu riadne oprdvneniz6stupcovia kaZdej Zmluvnej strany.

Zmluvn6 strany sa zdrovei dohodli, Ze podpisom tejto Zmluvy oboma Zmluvnymi stranami zanikaj0 v5etky
Zmluvy uzatvoren6 medzi Zmluvnymi stranami pred podpisom tejto Zmluvy, ktorych predmetom je Iprava
podmienok pouZivania Elektronickej pobocky medzi Zmluvnlimi strfnami, pridom Prihlasovacie 0daje, ktore
boli PouZivatel'ovi Zdravotnou poist'oviou na ich zdklade vydan6, zostSvaju nad'alej v platnosti a na ich
pouZitie sa primerane vzfahujri podmienky dohodnut6 v tejto Zmluve.
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V Bratislave, dia 21. aprila 2016

Zdravotnd poist'ovfra

LeLa \/
" " " : " " " " '

DOVERA zdravotnd poist'ovfia, a. s.
Ing.  Mart in Kul tan
generSlny riaditel '
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