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ZMLUVA O SERVISE A UDRZBE

SERVEROVEJ INFRASTRUKTURY

uzatvorend v zmysle § 269 ods.2. Obchodného zdkonnika v platnom zneni

Obchodné meno:

(d’alej len ,,zmluva“)

Clanok L.
Zmluvné strany

BSP SOFTWAREDISTRIBUTION a.s.

Sidlo: K Zeleznej studienke 27, 811 04 Bratislava

ICO: 00 685 399

DIC: 2020297950

IC DPH: SK2020297950

Zapisany v registri: OS Bratislava 1. Oddiel: Sa, Vlozka &islo: 2816/B
Zastupeny: Ing. Mgr. Peter Vanc, PhD., podpredseda predstavenstva
Bankové spojenie: VUB Bratislava

Cislo Gétu: SK0202000000001798766359

SWIFT: SUBASKBX

(d’alej len ,,Poskytovatel’ )

Obchodné meno:

Narodné pol’nohospodarske a potravinarske centrum

Sidlo: Hlohovecka 2, 951 41 LuZianky

1CO: 42 337 402

DIC: 2023974107

Zastipeny: Prof. Ing. Stefan Mihina. PhD., generélny riaditel
Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo adtu: SK8181800000007000498226

SWIFT: SPSRSKBA

(d’alej len ,,Objednavatel*)

(Poskytovatel’ a Objednavatel’ d’alej spolu aj ,,Zmluvné strany*)

Clanok IL.
Predmet zmluvy

2.1.  Predmetom tejto zmluvy je zdvdzok Poskytovatela poskytovat’ Objednavatelovi spravu a udrzbu
serverovej infrastruktiry (d’alej len ,,SI) a zdvizok Objednavatela uhradit’ PoskytovateFovi za

spravu a udrzbu SI v zmysle tejto zmluvy dohodnuta odmenu.
2.2.  Konfiguricia SI v €ase uzavretia tejto zmluvy je uvedena v Prilohe €. 1 tejto zmluvy.

2.3.  Rozsah a sp6sob realizdcie predmetu tejto zmluvy je uvedeny v Prilohe &. 2 zmluvy.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Clanok 11
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli na cene za poskytovanie spravy a udrzby serverovej infrastruktary
v zmysle dojednani tejto zmluvy vo vyske 875,- Eur/mesaéne bez DPH, t.j. suma vo vySke
1.050,- Eur s DPH (d’alej len ,,Mesa¢ny pausal®).

Cena uvedena vbode 3.1 bola zmluvnymi stranami dohodnutad v zmysle zdkona NR SR
8. 18/1996 Z.z. o cenéach v zneni neskor$ich predpisov a Vyhlasky MF SR ¢. 87/1996 Z.z. v zneni
neskorsich predpisov, ktorou sa vykonava zakon &. 18/1996 Z.z. o cenach.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak pocas doby trvania zmluvy déjde k zvySeniu podtu
servisovanych zariadeni, alebo k zvySeniu technologickej a prevadzkovej néaro¢nosti SI ako aj
roz§ireni jeho dislokacii v porovnani s konfiguraciou SI v ¢ase uzavretia tejto zmluvy uvedenou
v prilohe €. 1 tejto zmluvy, mdze Poskytovatel’ poziadat’ Objednavatel'a o primerané od6vodnené
zvy$enie Mesaéného paudilu, ktory bude v pripade suhlasu Objednavatel'a upraveny formou
pisomného dodatku k tejto zmluve.

Pri znizovani podtu servisovanych zariadeni, alebo pri znizenej technologickej a prevadzkove;j
naroénosti SI ako aj ziZzeni jeho dislokacii v porovnani s konfiguraciou SI v ase uzavretia tejto
zmluvy popisanou v Prilohe &. 1 tejto zmluvy, méZe Objednavatel’ primerane zniZit' mesacny
pausal, ktory bude upraveny formou pisomného dodatku k tejto zmluve.

V Mesaénom pausale podl'a bodu 3.1. tohto &lanku je zahrnuté aj vykondvanie zaruénych oprav
Spravy SIL. V pripade pozaruCnej alebo mimozaruénej opravy akéhokol'vek zariadenia SI je
Poskytovatel’ povinny vopred pisomne oznamit' Objednavatelovi potrebu nahradnych dielov a
materialu a prace ak bude pracu vykonavat’ tretia strana a ich cenu, pri¢om Poskytovatel’ vykona
opravy az po pisomnom odsthlaseni ceny Objednavatelom abude opravneny vyGctovat
odsuhlasené ceny za poskytnuté ndhradné diely, pouZity material a vykonané prace tretej strany.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Mesa¢ny pausél bude fakturovany Objednavatelovi prvy pracovny
defi v mesiaci nasledujucom po mesiaci, vktorom do$lo k poskytnutiu plnenia v zmysle
dojednani tejto zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze fakttra je splatnd 30 dni od doruéenia
faktary Objednavatelovi na adresu sidla Objednavatela.

Faktiry budu vystavené s DPH v sulade s platnymi pravnymi predpismi. Objedn4vatel’ bude
faktury uhradzat’ bezhotovostnym prevodom na hdet Poskytovatel'a uvedeny v zahlavi tejto
zmluvy. Faktara sa povaZuje za uhradenu dfiom odpisania peiiaznej sumy z u&tu Objednévatela.

Faktira musi spifiat’ vsetky néleZitosti datiového dokladu v zmysle zakona &. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, musi byt’ vystavena spravne. V pripade,
ak faktiira nebude spliiiat’ zakonom poZadované naleZitosti alebo nebude vystavena spravne ma
Objednavatel’ pravo takato faktaru vratit' Poskytovatefovi na prepracovanie alebo doplnenie
stym, ze vtakomto pripade nedochadza k ome$kaniu Objednavatel'a s dhradou fakturovanej
sumy anova doba splatnosti faktury za¢ne plynut’ ditom dorudenia opravenej alebo doplnenej
faktary Objednavatelovi.

Pri omeSkani Objednavatela s uhradou faktir je Poskytovatel' opravneny udtovat’ troky
z omeSkania vo vyske stanovenej podl'a § 1 ods. 1 nariadenia vlady SR ¢&. 21/2013 Z.z., ktorym sa
vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika, denne z nezaplatenej sumy, za kazdy,
aj zacaty defi omeskania s uhradou dlZnej sumy.
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4.1.

4.2.

43.

4.4.

4.5.

4.6.

5.1.

Clanok IV.
Povinnosti Objednavatel’a

Objednavatel' sa zavidzuje vyllenit audrziavat’ na vlastné naklady primerané technické
a pracovné prostriedky pre vykon préce povereného technika Poskytovatela v nasledujicom

rozsahu:

a) primerany pracovny priestor

b) poskytnutie nevyhnutnych energii

¢) pripojné miesto do poditatovej, telefonnej a Internetovej siete

d) vstup a bezplatné parkovanie sluZobnych motorovych vozidiel v priestoroch Objednavatela.

Objednavatel’ sa zavizuje urcit’ v Prilohe &. 3 tejto zmluvy kontaktné osoby za Objednavatela,
ktoré budi kontaktnymi osobami pri vykone jednotlivych &innosti Poskytovatela podla tejto
zmluvy.

Objednavatel’ sa zavidzuje oznamovat’ bezprostredne po ich vzniku vietky udalosti znemoZitujice
chod prvku informa¢ného systému ako celku Poskytovatelovi dohodnutym spdsobom.
Objednavatel’ oznamuje poruchy telefonicky na &islo 0905 777 233 a e-mailom na adresu:
helpdesk@bsp.sk. Zmenu telefonneho Cisla alebo e-mail adresy oznami dodavatel’ najmenej dva
dni vopred. Poruchy oznamené pred 9% sa bert ako oznamené o 9%. Poruchy oznamené po 16%
sa beri ako oznamené o 9% nasledujiceho pracovného dia.

Objednavatel’ sa zavidzuje umoZnit’ opravnenym osobam Poskytovatel'a uvedenym v Prilohe ¢&. 4
tejto zmluvy pristup k prostriedkom SI, ked’ o to Poskytovatel' poziada, ato na ¢as a v rozsahu
nevyhnutnom na plnenie predmetu tejto zmluvy. Fyzicky pristup umozni spravidla pocas
pracovnej doby Objednavatel'a, ak viak nebude nutnd odstdvka systému alebo nepdjde o havériu.
Pristup bude Poskytovatelovi umoZneny v stlade s prisluinymi smernicami Objedndvatela.
Poskytovatel’ podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze bol s prislu$nymi smernicami Objednavatel’a
riadne oboznimeny.  Dialkovy pristup bude zabezpedeny technickymi prostriedkami
Objednavatel'a nepretrzite.

Objednavatel' sa zavizuje zbierat’ poziadavky na drobné nastavenia, apravy a poradenstvo
nemajice charakter zdvady a predkladat’ ich na priebeZné rieSenie Poskytovatel'ovi dohodnutym
spésobom nahlasovania ako je uvedené v bode 4.3. s uvedenim poZadovanej lehoty splnenia
(v diioch).

Objednavatel’ vynaloZi vietko Usilie na to, aby ostatné subjekty, ktorych &innost' sa prekryva
s predmetom tejto zmluvy poskytovali Poskytovatelovi siéinnost’ potrebnii na plnenie tejto
zmluvy. Terminy a zodpovednosti buda vyplyvat' zo samostatnych trojstrannych rokovani,
z ktorych bude vyhotoveny pisomny zidznam.

Clanok V.
Povinnosti Poskytovatel’a

Poskytovatel’ je povinny plnit’ predmet tejto zmluvy pocas celej doby G&innosti tejto zmluvy
vrozsahu aspdsobom uvedenym vtejto zmluve av prilohach tejto zmluvy, riadne, v&as
asvynaloZzenim vietkej odbornej starostlivosti, v silade sustanoveniami tejto zmluvy
a prislusnych pravnych predpisov.
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5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

7.1.

7.2.

7.3.

Standardnou pracovnou dobou a dobou plnenia pre ucely tejto zmluvy, ktora je Poskytovatel
povinny dodrZiavat, je &as v pracovnych diioch od 8,00 do 16,30 hodiny.

Rozsah poskytovanych sluZieb, ktory je Poskytovatel’ povinny poskytnut’ Objednévatel'ovi mimo
Standardnej spravy SI stanoveny na 17,5 hodin mesacne. Pod pojmom sluzby mimo ramec
Standardnej spravy SI sa rozumeju &innosti nepopisané v prilohe ¢. 2 a to hlavne nie viak vylu¢ne
analyzy a audity, vedenie arealizdcia projektov vratane instalacie, podpora a sucinnost’ pri
nasadzovani alebo Update technoldgii tretich stran. Tieto hodiny je Poskytovatel' povinny
evidovat. Kontaktné osoby za Objednavatela uvedené v Prilohe &. 3 budi Poskytovatelovi
potvrdzovat’ realne Cerpanie tychto hodin. Nevycerpané hodiny v prislusnom mesiaci st
neprenosné.

V pripade personalnej alebo inej zmeny kontaktnych oséb alebo zmeny kontaktnych udajov
uvedenych v Prilohe ¢&. 3 je Poskytovatel povinny neodkladne informovat Objednavatel'a spoiu
zo zaslanim novych kontaktnych informacii.

Poskytovatel’ vyhotovi zoznam jeho opravnenych os6b na pristup do pobociek Objednavatela,
ktory bude tvorit’ Prilohu &. 4 tejto zmluvy a bude predloZeny najneskér pri podpise tejto zmluvy.
V pripade zmeny opravnenych o0s6b bude vidy Poskytovatelom zmena oznidmena
Objednavatelovi e-mailom operativne na emailova adresu IT pracovnika Objednavatela
a nasledne bezodkladne aj pisomne na adresu sidla Objednavatel’a.

V pripade ukonenia zmluvy uplynutim doby, vypovedou alebo dohodou je Poskytovatel
povinny kedykol'vek v lehote 3 mesiacov pred ukondenim zmluvy na poZiadanie Objednavatela
odovzdat Objednavatefovi alebo Objednavatelom urdenej tretej strane vsetky pristupy,
licencie, postupy, know-how pouZivané na pinenie alebo v sivislosti s plnenim predmetu tejto
zmluvy, ktoré bude Objednivatel poZzadovat, nie viak vieobecné know-how spojené
s informacnymi technolégiami, certifikaénymi poZiadavkami jednotlivych vyrobcov a autorov
ani znalosti a skusenosti potrebné na spravu SI podla vieobecnych poziadaviek, noriem,
zrudnosti, zvyklosti a podobne. Objednavatel' potvrdi prevzatie vys3ie uvedeného preberacim
protokolom najneskér v deft uplynutia platnosti zmluvy. Ditom uplynutia platnosti zmluvy je
povinnost’ Poskytovatela podfa tohto &lanku povazovana za splnent. V pripade ukondenia
zmluvy okamzZitym odstipenim od zmluvy je Poskytovatel povinny vsetky pristupy,
licencie, postupy, know-how pouzivané na plnenie alebo v savislosti s plnenim predmetu tejto
zmluvy odovzdat’ Objednéavatelovi alebo Objednavatelom uréenej tretej strane bezodkladne,
najneskdr viak do 3 dni po ukonéeni zmluvy. Objednavatel’ potvrdi prevzatie vyssie uvedeného
preberacim protokolom okamihom prevzatia v zmysle predchadzajucej vety.

Clénok VL
Zodpovednosti a sankcie

Za chod SI v rozsahu stanovenom touto zmluvou je zodpovedny Poskytovatel’.

Poskytovatel’ zodpovedd Objednavatelovi v plnom rozsahu za vSetky priame, nepriame aj
nésledné Skody spbsobené zanedbanim akejkolvek povinnosti Poskytovatela vyplyvajicej z tejto
zmluvy a jej priloh.

Poskytovatel’ je povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit’ Objednavatelovi vietky skuto&nosti
sivisiace s predmetom tejto zmluvy, ktoré zisti pri plneni predmetu tejto zmluvy a ktoré mézu
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Objednavatelovi sposobit’ ujmu, inak zodpoveda za $kodu, ktora Objednavatelovi v dosledku
porusenia tejto povinnosti vznikne.

Clanok VIII.
Ochrana dévernych informacii a povinnost’ ml¢anlivosti

Zmluvné strany sa zavdzujii zachovavat’ micanlivost o vetkych skutoc¢nostiach zistenych pri
poskytovani sluzieb alebo v suvislosti s plnenim tejto zmluvy, a to najmé o skutoCnostiach, ktoré
tvoria obchodné tajomstvo alebo dbverné informacie zmluvnych stran, utajovat’ obchodné
tajomstvo a déverné informacie zmluvnych stran a urobit’ vietky opatrenia na zabezpecenie ich
utajenia.

Pre ucely tejto zmluvy sa pod dovernymi informéciami rozumeji bez ohlPadu na ich povahu,
podklad alebo formu ich zachytenia vSetky informacie, ktoré neboli Objednavatelom alebo
Poskytovatel'om ozna¢ené ako verejné aktoré sa tykaji tejto zmluvy (hlavne informdacie
o pravach a povinnostiach zmluvnych stran, informéacie o cenich pinenia ako aj o priebehu
plnenia, a pod.) a vietky informécie, ktoré sa tykaju Objednédvatel’a alebo Poskytovatela a nie s
verejne pristupné (hlavne informacie o ¢innosti, Struktire, hospodarskych vysledkoch, know-how,
stave majetku, zmluvnych partneroch, veriteloch a dlZznikoch, ¢tovnych dokladoch
Objednavatel'a alebo Poskytovatela, a pod.) a vietky informacie, pre nakladanie s ktorymi je
stanoveny pravnymi predpismi zvlaStny rezim utajenia, resp. ochrany (hlavne obchodné
tajomstvo, utajované skuto¢nosti, bankové tajomstvo, osobné udaje zamestnancov Objednavatel'a
alebo Poskytovatela, jeho klientov a obchodnych partnerov). Dalej sa povazuju za déverné
informacie také informécie, ktoré si ako ddoverné oznafené Objednivatefom alebo
Poskytovatel'om.

Za ddverné informdcie sa nepovazuji také informacie, ktoré si v ¢ase uzatvorenia zmluvy verejne
zname a pristupné a ktoré sa v priebehu trvania tejto zmluvy stali verejne zndmymi a pristupnymi
inak ako poruSenim povinnosti mi¢anlivosti podla tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zavizuju utajovat’ doverné informdacie a obchodné tajomstvo druhej strany
a zabezpecit, aby nedoslo k ich {iniku, najméi aby nedoslo k:

- odovzdaniu informacie tretej osobe;

- rozmnoZeniu a/alebo roz$ireniu poskytnutych informdcii;

- pristupu k informacidm neopravnenymi osobami;

- Uniku informdcii akymkol'vek (aj nedbanlivostnym) konanim 0sdb konajucich za druhii stranu
alebo o0sob, ktorym druha strana umoZnila na zaklade predchédzajuceho pisomného sthlasu
zmluvnej strany pristup k informacidm za urditym uéelom alebo v suvislosti s poskytovanim
sluZieb pre zmluvnil stranu.

Zmluvné strany nemézu déverné informécie a obchodné tajomstvo druhej strany, ktoré druha
zmluvna strana ziskala alebo bola s nimi oboznamend, vyuZivat v rozpore so zaujmami zmluvnej
strany a nemdZe tieto informacie bez predchadzajiceho pisomného sihlasu zmluvnej strany
poskytniit’ tretej osobe a ani umoznit’ pristup tretim osobam k nim.

Povinnost' ml¢anlivosti sa nevztahuje na informacie poskytované v nevyhnutnom rozsahu
organom alebo osobam, majucim zo zikona pravo na informacie, a tieZ na informacie, ktoré je st
zmluvné strany povinné poskytnit’ organom alebo osobdm na zaklade rozhodnutia sudu alebo
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8.7.

9.1.

9.2.

9.3.

10.1.

10.2.

10.3.

iného spravneho organu. O takomto poskytnuti informacii ajeho dovode sa zmluvna strana
zavizuje bezodkladne informovat’ druhti zmluvnu stranu.

Povinnost ml&anlivosti tak, ako je uvedena v tomto &lanku zmluvy pretrvava plne v platnosti
a uinnosti podas celej doby trvania tejto zmluvy. Dodavatel’ sa zavizuje po skonCeni u€innosti
tejto zmluvy Objednavatefovi odovzdat’ alebo na jeho poZiadanie zni€it akykolvek zdznam,
elektronicky alebo fyzicky nosi¢ informacii obsahujuci obchodné tajomstvo alebo d6verné
informacie.

Clanok IX.
Doba trvania zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urditi v trvani 12 mesiacov, ktora za¢ina plynut odo dila i¢innosti
zmluvy.

Zmluvny vzt'ah zaloZeny touto zmluvou je mozné ukondit’:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran;

b) vypoved'ou aj bez uvedenia vypovedného dovodu, priCom vypoved’ musi byt dorucena druhej
zmluvnej strane. Vypovedna lehota je 3 mesatnd azafina plynit prvym diiom mesiaca
nasledujiceho po doruéeni druhej zmluvnej strane.

Objednavatel’ je opravneny okamZite odstapit’ od tejto zmluvy v pripade porusenia zmluvnych
povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy ajej priloh alebo nesplnenia &innosti uvedenych
v prilohe ¢&. 2 tejto zmluvy zo strany Poskytovatela, pricom Poskytovatel’ nezjedna napravu ani
v dodatocne poskytnutej lehote.

Clanok X.
Zaverelné ustanovenia

Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré nie si upravené touto zmluvou, sa riadia
prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika v platnom zneni. Rozhodnym pravom pre
akékolvek spory vzniknuté ztejto zmluvy alebo v akejkolvek suvislosti snimi je pravo
Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sithlasia s tym, Ze vynalozia vSetko uUsilie na to, aby akékol'vek spory,
nezrovnalosti alebo rozdiely v nazoroch, ktoré medzi nimi mdZu vzniknit' v suvislosti s touto
zmluvou, vratane jej porusenia, ukon¢enia alebo neplatnosti, urovnali priatel'skymi rozhovormi.

Zmluvné strany potvrdzuju, Ze tato zmluva obsahuje ich Gplnti dohodu a Ze neexistuju Ziadne iné
dojednania, Ustne &i pisomné, ktoré by d’alej upravovali predmet tejto zmluvy. Pokial’ by takéto
dojednania jestvovali, s tymto zruSené a v celom rozsahu nahradené touto Zmluvou. Zmluvné
strany sa vyslovne dohodli, Ze pokial' navzdjom uzavreli akikolvek zmluvu/zmluvy a tieto st
doposial’ platné a Gi¢inné, platia tam uvedené zmluvné dojednania na predmet tejto zmluvy len
v pripade vzajomnej dohody oboch zmluvnych strén. Zmluvné strany sa pre vylacenie
akychkol'vek pochybnosti dohodli, Ze osobitné dojednania v tejto zmluve, vratane jej priloh, maju
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prednost’ pred vy$sie uvedenou zmluvou/zmluvami na predmet tejto zmluvy pocas celej doby
platnosti tejto zmluvy.

10.4. Téato zmiuva je povinne zverejiiovana podla § 5a zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

10.5 Tato zmluva nadobida platnost’ dfiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a u¢innost’
diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v centrdlnom registri zmliv s poukazom na
ustanovenie § 47a ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika.

10.5. Menit’ a doplitat text tejto zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov, ktoré musia byt
podpisané zmluvnymi stranami a budu tvorit’ neoddelitel'nt sucast’ tejto zmluvy.

10.6. Zmluva je vyhotovena v 4 exemplaroch, z toho dva pre Objednavatel'a a dva pre Poskytovatela,
pri¢om kazdy exemplar ma platnost’ originalu.

10.7. Neoddelitel'nou sucast'ou tejto zmluvy st nasledujiice prilohy:

Priloha €. 1 — Konfiguracia SI v ¢ase uzavretia tejto zmluvy
Priloha €. 2 — Rozsah a sposob vykonu predmetu zmluvy
Priloha €. 3 — Zoznam opravnenych 0s6b Objednavatel’a
Priloha €. 4 — Zoznam opravnenych 0s6b Poskytovatel'a

10.8. Zmluvné strany prehlasuji, Ze sa oboznamili s obsahom tejto zmluvy, Ze nebola dohodnuta v
tiesni ani za inak nevyhodnych podmienok a Ze ju uzavreli z vlastnej véle, urite, vazne a
zrozumitelne, na znak ¢oho ju vlastnoruéne podpisuju.

Za Objednavatel’a: Za Poskytovatela:

V LuZiankach, diia ....................... V Bratislave, diia 31.3.2016
prof. Ing, Stefan Mihina, PhD. Ing. Mgr. Peter Vanc, PhD.,
generalny riaditel podpredseda predstavenstva
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Priloha &. 1 — Konfiguracia SI v ¢ase uzavretia tejto zmluvy

3 x Linux Debian server
- Mail, DNS server (Postfix, Bind)
- Storage server (Samba)

- Backup server (Bacula, backup scripts)

2 x Linux RedHat server

- Oracle databazove servery

2 x Microsoft Windows Server 2003

- Webove servery (IIS, Tomcat)

1 x Cisco router

- firewall a SSL/IPsec VPN koncentrator

1 x VMware vSphere HA Cluster
2 x HP DL360 servery
2 x HP 2920 switch (in stack)

1 x HP MSA 2040 diskove pole

Virtualne prostredie
2 x Microsoft Windows Server 2012 R2 Standard

2 x Microsoft Windows MS SQL Standard




Priloha &. 2 — Rozsah a spdsob vykonu predmetu zmluvy

- Sprava a iidrzba Linux Red Hat kompatibilnej infradtruktiry informa¢ného systému

- Sprava a tidrZba Windows server kompatibilnej infradtruktiry informa&ného systém

- Sprava a udrzba Cisco kompatibilnej sietovej infradtruktiry

- Sprava HP kompatibilného zdiel'aného diskového tiloZiska a jeho sietovej infradtruktury

- Sprava Vmware kompatibilného clustera pre prevadzku virtudlnych serverov

- Optimalizé4cia, monitorovanie a ladenie vykonu databazovych systémov Microsoft SQL Server

- Optimaliz4cia, monitorovanie a ladenie vykonu databazovych systémov Oracle

- Monitoring dostupnosti sluZieb a aktudlneho stavu serverov a sietovej infradtruktiry

- Sprava a zabezpe¢enie VPN prenosu dat medzi pobockami a Gstredtiou

- Optimalizécia, monitorovanie a ladenie firewallovych pravidiel

- Zalohovanie, obnova a replikacia systémovej konfigurcie serverov a oracle databaz

- Ochrana a zélohovanie virtuélneho prostredia VMware pomocou Veeam Backup and Replication

- Sﬁréva sietovych sluZieb beZiacich na systéme linux (Mail server, Samba server, DNS server, Web server)
- Kontrola a monitoring datového pripojenia poskytovatel'a internetovych sluZieb

- Sprava a zabezpedenie pravidelného updatu operainych systémov a aplikovania bezpe&nostnych zaplat

- Optimalizécia a ladenie vykonu Windows a Linux serverov a d'aliie ukony vediice k zabezpe&eniu ¢o najlepsieho technickému
stavu

- Navrh, konfiguracia, sprava a optimalizicia sietovej infradtruktury
- Sprava a monitoring zaloZnych zdrojov UPS

- Antivirové prehliadky na serveroch a WS. Pri antivirovej prehliadke boli pouZité najaktudlnejsie dostupné datové sibory ku
konkrétnej verzii antivirového programu.

- Update najnov3ich / aktualnych d4tovych suborov k nainitalovanym verziam antivirovych programov na serveroch a WS a ich
nastavenie.

- Defragmentécia a oSetrenie chybnych sektorov pevnych diskov po&itatov

- Udrzba a dodavka potrebnych nahradnych dielov, komponentov a spotrebného tovaru pre vypoctovu a kancelarsku techniku.
- Kontrola lokélnych a sietovych tla¢iarni.

- Kontrola faxového servera.

- Poradenska a konzultagna &innost’ suvisiaca s prevadzkou pogitadovej siete.

- Sprava a kontrola ochran a pristupovych prav pre siet’ a jednotlivé servery a WS.

- In3talacia a upgrade 3tandardného programového vybavenia (operadné systémy pracovnych stanic a antivirové programy).

- Riesenie drobnych aplikdcii, analyz a vyhodnocovanie informacii ziskanych v ramci spravy siete a na podporu sprévy siete.

- Servis a sprava budu zabezpe&ené vzdialenym pristupom, v pripade technickej poruchy servisom zariadeni na mieste, kde su
umiestnené spravované servery




Priloha €. 3 — Zoznam opravnenych os6b Objednavatel'a

Ing.Michal Svi¢ek, CSc. — veduci odboru dialkového prieskumu Zeme a geoinformatiky
Ing. Pavol Bezak — veduci oddelenia Pédnej sluzby

Martin Gajdos — IT administrator




Priloha ¢. 4 — Zoznam opravnenych osdob Dodavatel’a

Ing.Roman Kote§  — IT konzultant
Tibor Klimo — IT administrator
Mario Jediny —IT oddelenie
Dusan Drozd — IT oddelenie

Vladimir Skultéty  — IT oddelenie




