BENESTRA

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

(d'alej aj ako ,Zmluva™ alebo ,Zmluva o pripojeni®)
Evidencné Cislo zmluvy: 0022016BAMK Tato zmluva rusi a nahradza zmluvu ev. &

Zmluva je uzatvorena v stlade s ustanoveniami zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach v platnom zneni
(d'alej ako ,Zakon") medzi zmluvnymi stranami:

Podnik
obchodné meno: | BENESTRA, s. r. 0.

bankové spojenie: | IBAN: SK0775000000000155204673
BIC: CEKOSKBX

Ucastnik
obchodné meno / meno: | Ustav hydrolégie SAV

IBAN: SK71 8180 0000 0070 0000 9429

bankové spojenie: | Statna pokladnica, Bratislava

BTEIEPRRBREA. - - il
Organizacia zriadena zakonom o SAV,

zapisany v obchodnom reg.: | Rozhodnutie vydalo P SAV pod &islom: 490/G/2008 dia 30.07.2008 na zékl. Uznesenia

P SAV €.1130

financny kontakt:
(meno, funkcia, tel., e-mail)

Ing. Katarina Mockova, mailto:Katarina.Mockova@savba.sk




BENESTRA

P adr=s= Ucastnika (pre vSetku komunikaciu okrem fakturacie):
= rovnzkz zko adresa sidla Uastnika
resa - uvedte:

= Dubravska cesta 9

2<C: 845 03
Mesto: Bratislava 45

Adresa pre zasielanie faktir:

] Adresa pre zasielanie fakt(r je rovnaka ako adresa sidla
Ucastnika
X Ina adresa pre zasielanie faktdr - uvedte:

Obchodné meno / meno: Ustav hydrolégie SAV
Ulica: Dubravska cesta 9

(viislvo domu:

PSC: 845 03

Mesto: Bratislava 45

Jazyk pre komunikaciu a fakturaciu: Slovensky jazyk

1 P'red met Zmluvy

Podnik sa zavézuje poskytovat Ucastnikovi pocas trvania Zmluvy jednu alebo viac verejnych elektronicky'/ch komunika&n\'/ch
squreb (dalej aj ako ,Sluzba™ resp. ,Sluzby™), pricom podmienky poskytovania kazdej Sluzby su blizSie urcené v
Specmkacu SluZby (dalej aj ako ,Specifikacia“), ktord tvori neoddelitelnd sGcast’ tejto Zmluvy. Uastnik sa zavazuje
kazd( Sluzbu uZivat v stilade s touto Zmluvou a platit’ Podniku odplatu za poskytovanie dohodnutej Sluzby, a to vo vyske,
spbsobom a za podmienok stanovenych touto Zmluvou.

2. Zmluva a zmluvné dokumenty

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si si v celom rozsahu vedomé skutocnosti, Ze podmienky pre poskytovanie Sluzby, vratane
vdetkych prav a povinnosti zmluvnych stran s( stanovené touto Zmluvou a tymito Zmluvnymi dokumentmi:

Tarifa, ktord je cennikom elektronickych komunikaCnych sluZieb a doplnkovych sluZieb
Podniku (ak sa Specifikacia Sluzby odvolava na konkrétnu Tarifu),

VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby (blizSie
uréené v Specifikacii sluzby),

Preberaci protokol.

3. Doba poskytovania Sluzby

Zmiluva sa uzatvara na dobu urcitd, uveden( v Specifikacii Sluzby, osobitne pre kaZd( Sluzbu. Ak nie je v Specifikacii
Sluzby uvedena doba urcita, plati, Ze Zmluva v rozsahu predmetnej Specifikacie Sluzby sa uzatvara na dobu neurcita.

4. Odplata za poskytovanie sluzby

4.1. Ucastnik sa zavazuje platit Podniku Odplatu za poskytované SluZzby vo vySke, Struktlre a rozsahu stanovenom
v Zmluve a v Tarife, na zéklade fakt(r vystavenych Podnikom takto:

Druh platby Obdobie vystavenia faktiry
Zriad'ovacie a aktivacné poplatky za Sluzby Po prevzati SluZby a podpisani Preberacieho
protokolu

Pausalne mesacné poplatky za SluZby a mesa&né poplatky za Vopred, v mesiaci, za ktory bola faktira vystavena
prendjom telekomunikacnych zariadeni

Poplatok za hovorné za prisludny mesiac v zmysle Tarify platnej Po skoneni prislusného mesiaca

vdanom obdobi a iné poplatky stanovené v zavislosti od

meranych hodndt

Jednorazové poplatky za predaj telekomunikacnych zariadeni Po prevzati a podpisani Preberacieho protokolu
pridom z(c¢tovacim obdobim poskytovanla Sluzieb, za ktoré sa opakovane plati odplata za poskytované Sluzby sa rozumie
jeden kalendarny mesiac zaC|naJUC| prvym dfiom a konciaci poslednym driom prisludného kalendarneho mesiaca. Kazda
faktira vystavena Podnikom Uéastnikovi je splatna do $trnastich dni odo dfia jej vystavenia Podnikom.
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v zmluvnom vztahu minimalne pocas dohodnutej doby UTCItEl Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Zmluva v rozsahu tejto
Specifikacie nebude trvat’ minimalne dobu urc1tu uvedenu v Spemf’ ikacii prlslusne] Sluzby z dbvodov na strane U&astnika
(pre Ucely tejto Zmluvy ,z ddvodov na strane Ucastmka“ znamend, ze Ucastnik porudi povinnost’ zotrvat' v zmluvnom vztahu
s Podnikom po dobu urcitd dohodnutd v konkrétnej Specifi kacn alebo porusi povmnosf v désledku ktorej Podnik odstupl od
Zmluvy z dévodov v zmysle VSeobecnych podmienok), Uastnik Je povinny zaplatit’ Podniku sumu vo vySke rovnajlcej sa
suctu vdetkych pausalnych mesacnych poplatkov uvedenych v Specifikacii prisluinej Sluzby, vynasobenému poctom
mesiacov zostava;umch do uplynutla doby uvedenej v Specifikacii prisludnej Sluzby. Pre vylicenie pochybnosti sa uvadza,
Ze Podnik nie je opravneny poZzadovat' zaplatenie sumy v zmysle tohto bodu, ak ddjde k predéasnému ukonceniu Zmluvy
odstipenim od Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie zo strany Ucastnlka z dévodov uvedenych vo VSeobecnych
podmienkach.

4.3. Ucastnik berie na vedomie a sihlasi s tym, Ze pokial’ odmietne bez vazneho dbvodu podpisat Preberaci protokol pre
konkrétnu SluZbu, ma sa za to, ze Sluzba bola Ucastnlkow riadne a vcas odovzdana a Ze tymto okamihom vznika Podniku
narok na zaplatenie zriad'ovacieho poplatku uvedeného v Specifikacii prisludnej Sluzby, pricom je Ucastnik dialej povinny
zaplatit' Podniku zmluvnt pokutu vo vydke Sestnasobku s(¢tu vsetkych pausédinych mesaénych poplatkov uvedenych
v Specifikacii prislusnej Sluzby.

4.4. Vv pr|pade ze je Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzavretd na dobu urditd a nejednd sa o povinne
zverejfiovant zmluvu, ak Ziadna zo zmluvnych stran pisomne neoznami druhej zmluvne] strane -najneskdr 35 dni pred
uplynutim doby, na ktord bola Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavretd, 7e trvd na ukondeni platnosti Zmluvy
v rozsahu tejto Specifikacie, Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie zostava nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktoru
bolo uzavretd, z doby urcitej na dobu neurcitd. Ak zmluvnd strana dorudi druhej zmluvnej strane oznamenie, Ze trva na
ukonceni platnosti Zmluvy v rozsahu konkrétnej Specifikacie neskdr, ako 35 dni pred uplynutim doby, na ktord bola
Zmluva v rozsahu tejto Specifikacie uzavretd, takéto oznamenie sa povaZuje za vypoved Zmluvy v rozsahu tejto
Specifikacie na dobu neurcitd.

4.5. Ak bola Zmluva v rozsahu konkrétnej Specifikacie uzatvorena na dobu neuréitd, vypovedna lehota pre Zmluvu v
rozsahu tejto Specifikacie je jeden mesiac a je rovnakd pre obe zmluvné strany; zacina plynit’ prvy def kalendarneho
mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Zmluvy v rozsahu tejto Specifikacie riadne doruéena
druhe1 zmluvnej strane a uplynie yosledny defl kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna

vypoved Zmluvy v rozsahu tejto Specifikacie dorucena druhej zmluvnej strane s tym, Ze platnost’ Zmluvy v rozsahu tejto
Specifikacie na zaklade jej vypovede niektorou zo zmluvnych stran zanikne uplynutim posledného dria kalendarneho
mesiaca, v ktorom uplynie vypovedna lehota.

5. Kontaktné daje pre oznamovanie Portich

5.1. Vznik akychkol'vek Portich a iné podnety moZe Uastnik nahlasit’:
5.1.1. na tel. &isle 02/32 487 666, resp. Cisle faxu 02/32 487 222,
5.1.2. pripadne na e-mailovej adrese: csc@benestra.sk

5.2. Podnik je oprévneny kedykolvek zmenit' (daje uvedené v bode 5.1 Zmluvy, pricom zmenu ddajov je povinny
oznamit’ Uéastnikovi aspon patnast’ dni vopred.

6. Zaverecné ustanovenia
6.1. Tato Zmluva nadoblda platnost’ a tcinnost’ ditom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.

6.2. Pravne vztahy zmluvnych stran zaloZené Zmluvou a v Zmluve blizSie neupravené sa riadia Zmluvnymi
dokumentmi, Zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

6.3. Podnik oznamuje Uastnikovi, 7e v silade s § 8 zdkona o ochrane osobnych Gdajov ¢. 122/2013 Z. z. v zneni
neskorgich predpisov poveril spracivanim osobnych (dajov v mene Podniku sprostredkovatelov, ktorych zoznam uvadza na
webovom sidle Podniku www.benestra.sk . Sprostredkovatel je opravneny spracivat’ osobné (daje len v rozsahu a za
podmienok dojednanych s Podnikom v pisomnej zmluve alebo v pisomnom povereni.

6.4. Utastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodn(t' o tom, ¢i budi jeho osobné Udaje zverejnene v telefonnom
zozname a informacénych sluzbach o Gcastnickych &islach a ma moznost’ vybrat’ si, ktoré osobné Udaje zverejni podla § 59
ods. 2 Zakona.

6.5. Obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni:

6.5.1. Koncové zariadenia BENESTRA a Technické zariadenia BENESTRA si zariadeniami vo vlastnictve spolocnosti
BENESTRA, ktoré sii po celi dobu poskytovanla Sluzby spravované Podnikom ako sucast Sluzby a ak sa zmluvné
strany vyslovne nedohodli inak, Uastnik nema pravo administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni,
okrem beZného pouzivania v rémci Sluzby.
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BENESTRA

pripade koncovych zariadeni, ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran prechadzaju
do viastnictva Utastnika.

6.6. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo Zmluvnych dokumentov je neplatné, neméa to vplyv na platnost
ostatnych ustanoveni Zmluvy a Zmluvnych dokumentov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze neplatné ustanovenia sa nahradia
prisluSnymi ustanoveniami Zakona a ustanoveniami prislusnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré s
svojim obsahom a ucelom najblizSie obsahu Zmluvy. V pripade ak si dojednania VSeobecnych podmienok a Zmluvy
rozdielne, platia dojednania dohodnuté v Zmluve.

6.7. Tato Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, priom jeden rovnopis Zmluvy dostane po uzavreti Zmluvy Ucastnik
a jeden rovnopis Zmluvy dostane Podnik.

Zmluvné strany si Zmluvu a vsetky Zmluvné dokumenty preEitaIi véetky ich ustanovenia st im jasné a zrozumitelné, v
celom rozsahu im porozumeli a sthlasia s nimi, na dokaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran prlpaja]u SVOJe

vlastnorucné podpisy.

V Bratislave A% ' b V Bratislave
Podpis: i Podpis: & -
B TR e O/
_ Me_no a o "]ﬂég Koller ' Me_no a RNDr. Pekarova Pavla, Drsc.
priezvisko:. priezvisko:

) Obchodny riaditel’, na zéklade .
funkcia: plnomocenstva funkcia:

Meno, priezvisko, peciatka a podpis oprdvneného zdstupcu  Meno, priezvisko, peciatka a podpis oprdvneného zastupcu
Podniku Ucastnika

Statutarny zdstupca



Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie BENESTRA

‘Tato §peciﬂkéciaﬂSIuiby tvori dodatok Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
Cislo Zmluvy: 0022016BAMK

| Cislo Specifikacie: _ | PHPO1

ktory dopitia predmet Zmluvy o novii Smibu' -

Zmluvné strany

BENESTRA, . . 0. il e e Ustav hydroldgie SAV ]
_ Einsteinova 24, 85101 Bratislava RS R Racianska 75,831 02 Bratislava 3
1C0: 46303502 _ ; . 166600

Podnik (Hotline): ~_|Ucastnik (technicky kontakt)

Helpdesk BENESTRA Ing. Viktor Valentiny s

+421 2 322 322 32 _ ‘ _ telefon: +421232293127

hotline@benestra.sk viktor.valentiny@savba.sk R

Pafam_gtre Sluzby a Odplata za po'skyto.vanie Sfuihv

hy byp REpRISRa vlas_tmi] u,strednfa alel:!o | Cenaza Jednorazova | Mesacna
koncoveho telekomunikacného zariadenia : |
iokizaSnobh | jednotku | cena cena

VoIP SIP trunk _ 3 3.50€ | 15.00€ |  10.50€
Vyberte technolégiu kanalov
Vyberte technoldgiu kandlov
Vyberte technolégiu iy kandlov

Hlasova tarifa plté pre Sluibu
Vyberte hlasov( tarifu

—'4—'zv3"(hod'nené odplata pre destindciu --- ' Ei £€/min
Slovensko - miestne hovory e B o.0200
Slovensko - medzimesto ' : : e '_ & 00200
Slovensko - mobil o o 7 e ' 0.0800
Zahraniie - 1. pAssmo : _ s 00400
‘Zahranidie - 2. pasmo ' 0.0400
Zahranicie - 3. pasmo e N ' 0.1310

! Zriad'ovaci |

G hoplalok za | Pausalny mesacny poplatok
i Slusbu I za Sluzbu

Vietky ceny st bez DPH s =i 15006 10.50€
i ' 7 Zmluva sa uzéfvéra na dobu: urcitd _ _
po dobu: 24 mesiacov od podpisu Preberacieho protokolu
Predpokladana lehota zriadenia Sluzby: 6 tyzdnov ~ od podpisu Sp_egiﬁkécie .

Spolocnost’ BENESTRA si vyhradzuje pravo zmenit’ uvedenu lehotu v zmysle bodu 6.4. Podmienok. | 7



Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie

ktory dopiia predmet Zmluvy o novii Slubu

CENA SPOLU

V§etky C-Y :._L’J bezDPH

D,,

Jednorazovy poplatok |
za predaj koncového %
zariadenia

Mesacna splatka




Specifikacia Sluzby Priame hlasové pripojenie
ktory dopifia predmet Zmluvy o novi Sluzbu

Miesto poskytovania sluzby pre spravne smerovanie tiesnovych volani

Telefénne Cisla: 421 2322935xx
Priezvisko (Meno firmy): Vypoctové stredisko SAV
Meno:

Mesto: Bratislava 45

PSC: ' 845 35

Ulica: Ddlbravska cesta

Cislo domu: 9

Okres:

Podmienky tejto Specifikicie sa vztahuijl len na Slufbu definovand touto Specifikéciou.
Zavézkovy vztah pri poskytovani Sluzby definovanej touto Specifikdciou upravujli aj d'aldie zmluvné dokumenty:

Vseobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby - verejnej telefénnej
sluzby a hlasovej sluzby vydané spoloénost'ou BENESTRA, s. r. 0.

Uastnik verejnej telefonnEJ sluzby s pridelenym geografickym ¢islom ma pravo na zverejnenie alebo nezverejnenie
osobnych (dajov a Udajov Uastnika v telefénnom zozname a informacnych sluzbach o Gcastnickych &islach, pricom
Uastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodnit o tom, & budu jeho osobné (daje zverejnené v telefénnom
zozname a informacnych sluzbach o Ucastnickych éislach a m& moznost’ vybrat' si, ktoré osobné Udaje zverejni podla §
59 ods. 2 Zakona.

Utastnik je opravneny poZiadat o zverejnenie doruéenim vyplnenej Ziadosti o zverejnenie tidajov v telefénnom zozname
a informacnych sluzbach v pisomnej forme spolo¢nosti BENESTRA.

Obmedzenia na pouZivanie podnikom dodanych koncovych zariadeni: Koncové zariadenia BENESTRA a Technické
zariadenia BENESTRA s zariadeniami vo viastnictve spolo¢nosti BENESTRA, ktoré sii po celll dobu poskytovania Sluzby
spravované Podnikom ako sticast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak, Ucastnik nemd pravo
administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem bezného pouZivania v rdmci Sluzby. Podnik nezavadza
Ziadne obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni Ucastnika, v pripade koncovych zariadeni,
ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran prechadzajt do vlastnictva Ucastnika.

FUP (Fair Usage Policy — pravidla férového vyuzZivania sluzby) platna pre hlasové sluzby s balikom Flat

Uastnik se zavazuje vyuzivat’ Sluzbu vyhradne pre vlastn(i potrebu. Sluzba nemdze byt’ pouZivana pre telemarketing,
call centrum ani pre velkoobchodné ukoncovanie volani, tranzit telekomunikacnej prevadzky alebo iny prepredaj.
Generovanie umelej prevadzky pouZitim generatorov prevadzky, automatického vytaéania alebo podobnych zariadeni,
ako aj iné nadmerné zvyZovanie prevadzky je zakazané. PouZivanie Sluzby v rozpore s predchadzajlicim ustanovenim je
povazované za zneuZitie Sluzby. V pripade zneuZitia Sluzby ma Podnik pravo, okamzite bez predchadzajiceho
upozornenia, obmedzit alebo prerusit’ aktivne pouzivanie Sluzby, ukoncit’ (¢tovanie SluZby paudalnym mesacnym
poplatkom a zacat’ (i¢tovanie Sluzby podla skutocného objemu prevadzky v mindtach podla platnej Tarify, a to s
okamzitou G¢innost'ou od oznamenia Podnikom.

Meno, priezvisko, peciatka a podpis opravneného zastupcu
Podniku: Ucastnika:

V Bratislave, d V Bratislave, dia: £C




Lulé(olier,

Obchodny riaditel, na zaklade spinomocnenia

Meno a priezvisko, funkcia

Podp

RNDr. Pekarova Pavla, DrSc.
zastupca

Meno a priezyisl_;q;_fugkc;ia



