UN IPHARMA REKLAMACNY PORIADOK

1. slovenska lekarnickd akciova spolocnost

I. VSEOBECNE PODMIENKY

‘Reklamacny poriadok vydany spolo¢nost'ou UNIPHARMA — 1. slovenska lekamické akciové spoloénost’

(d'alej .,dodévatel™) je v sulade so zdkonom &. 140/1998 Z.z. o liekoch a zdravotnickych pomdckach, s § 17 ;
vyhlasky €. 274/1998 Z. z. o poZiadavkach na spravnu vyrobnu prax a spravnu vel'kodistribucni prax a v silade |
so zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodnym zakonnikom. :

Tento reklamaény poriadok upravuje postup a podmienky uplatnenia opravnenych reklamécii, ktoré vznikm:
odberatel'ovi, aj napriek zavazku spolo¢nosti o zabezpetenie vysokej irovne kvality pri velkodistribucii.

Reklamaény poriadok je dostupny na webovej stranke doddvatel'a www.unipharma.sk.

, II. SUHLAS 8 REKLAMACNYM PORIADKOM
‘Sthlas s reklamaénym poriadkom potvrdzuje odberatel’ podpisom faktiry, kipnej zmluvy alebo prevzatim
‘tovaru od vodiéa — obchodného zastupcu a potvrdenim prevzatia tovaru svojim podpisom.

4 1. PREDMET REKLAMACNEHO KONANIA
‘Pravo odberatel'a na uplatnenie reklama¢ného konania vznikne v pripade zistenia:

1. kvalitativnej vady,

a. ndzov c. forma e. ohrozend expiricia
b. Sarza d. sila pripraviu :

12

kvantitativnej vady,
«. mnozstvo tovaru

vady, ktoré su zistené priamo pri odovzdani a prebrati tovaru
a. poskodeny vonkajsi obal, (napr. zamoceny , zdeformovany a pod.)
b, uplnost' dodavky (napr. nesedi pocet kartonov, prazdne balenia a pod.)
c. nedodrzanie podmienok prepravy tovaru (napr. termolabilny rovar)
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4. ainé vady (napr. chyba v cene, chybajiica pribalova informdacia v slovenskom jazyku, chybajiica
informadcia na obale v slovenskom jazyku).

< IV. TERMIN UPLATNENIA REKLAMACIE

1. Vady v dodavke tovaru, ktoré s zjavné, je odberatel’ povinny reklamovat’ do 3 pracovaych dni
od dodania tovaru.

Dodavka tovaru s ohrozenou dobou pouzitelnosti je kvalitativna vada, ktort je odberatel’ opravneny’
reklamovat' do 3 pracovnych dni od dodania tovaru.

Skryté vady, reklamuje odberatel’ ihned’ po ich zisteni, najneskér viak do ukonéenia doby pouzitelnosti
(expiracnej doby). Reklamovat' tieto vady je odberatel’ opravneny iba v tom pripade, ak boli dodrzan#
predpisané skladovacie podmienkya zaobchadzanie podl'a navodu, resp. pribalovej informacie. .

4. Pripravky, ktoré st z rozhodnutia SUK Lu alebo vyrobcu stahované z obehu, musi odberatel vritit
dodavatel'ovi do stanového terminu. Ak je vydaj pripravku pozastaveny, odberatel’ si ponecha tento
tovar az do rozhodnutia SUKLu alebo vyrobcu na sklade a nevracia ho dodavatel'ovi.
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L. slovenska lekarnickad akciovi spolocnost

V. SPOSOB UPLATNENIA REKLAMACIE

Uplatnenie reklamacie odberatelom je mozné len na zdklade Citatel'ne, uplne a pravdivo vyplneného
reklamaéného zdznamu. Formular reklamaéného zdznamu je dostupny na webovej stranke spolo¢nosti
(www.unipharma.sk), pripadne poskytne odberatel'ovi reklamaény zdznam zamestnanec dodévatel’a.

‘Reklamatny zdznam

‘Reklamacia je predmetom reklamaéného konania len pripade, Ze reklamacny zdznam obsahuje nasledujuce
udaje:

Ndazov a presnad adresa odberatela

Meno, priezvisko, telefonne cislo kontakinej osoby odberatela

Dadtum vystavenia reklamacného zaznamu

Ddtum a Cislo predajnej objednavky (v pripade zbernej fakturdcie ¢islo a datum doddavky)

Obchodny nazov tovaru s uvedenim expirdcie, Sarze, mnozstvo a zdévodnenie reklamacie

Podla potreby dopliwgiice informacie o reklamovanom tovare,

Vyznadenie, ¢i ide o OL, psychotropné latky (PL), veterindrne pripravky, nebezpeéné ldtky, o tovar
so Specialnymi poZiadavkami na skladovanie/prepravu (napr. termolabilny tovar, horlavina, Zieravina
a pod.).

-a pozadované prilohy:

- 1. V pripade dodania nespravneho druhu tovaru alebo nespravneho mnozZstva tovaru je potrebné prilozit
kopiu baliaceho listu.

V pripade reklamdcie tovarov, na ktoré sa vztahuje 24 — mesacna zaruka (napr. tlakomer, zdravotnd
obuv je potrebné priloZit’ pokladnicny doklad.

V pripade reklamdcie omamnych latok (OL) je potrebné priloZil vypisané tlacivo ,, Objedndvka
omamnych ldatok a pripravkov*.
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Priprava reklamovaného tovaru
a) Reklamovany tovar musi vratit’ odberatel’ doddvatel'ovi v origindlnom obale a v pévodnom stave
(neoznadeny, bez etikiet, v nepoSkodenom obale). V pripade, ak bol dodany tovar s poSkodenyr, je
odberatel’ povinny tito skutoénost’ uviest’ v reklama¢nom zazname.

b) V pripade reklamécie OL, termolabilnych pripravkov, veterindrnych liekov, horl'avin, Zieravin,
zdravotnickych pomécok a doplnkového tovaru je odberatel’ povinny tovar prislusne zabalit’ a oznadit'
s ohl'adom na dodrziavanie bezpe¢nostnych opatreni, vhodnych skladovacich a prepravnych podmienok.

¢) Pripraveny reklamovany tovar s reklamaénym zdznamom prebera vodi¢- obchodny zastupca dodévatel: :
alebo referent reklamaécii na prislusnom obchodno-distribuénom stredisku. Odberatel’ ma povinnost pri
odovzdévani upozornit' zamestnanca dodéavatel’a, Ze ide o omamné latky, termolabilné lieky, pripacnz
nebezpetné latky.

VI. ZANIK NAROKU NA UPLATNENIE REKLAMACIE
Odberatel’ straca pravo na uplatnenie reklamacie:
a) ak doslo k poskodeniu tovaru nevhodnymi skladovacimi podmienkami,
b) ak doslo k poskodeniu tovaru neadbornou alebo neSetrnou manipulaciou s tovarom,
c) ak doslo k poskodeniu tovaru prirodnymi Zivlami,
d) ak podal reklamaény zaznam, ktory je v rozpore s tymto Reklamacnym poriadkom.

VIL. ZAVERECNE USTANOVENIA
Dodavatel’ si vyhradzuje pravo uznat' alebo neuznat’ reklamaciu na zaklade postdenia odbornym zéstupcom
spolo¢nosti. Dodavatel' oznami odberatel'ovi svoje stanovisko k prijatej reklamacii do 30 dni od prevzatia
reklamacie. Odberatel je povinny byt sucinny a poskytnut dodévatelovi potrebné informacie pre rieSenie
reklamadcie.

Tento reklamacny poriadok rusi verziu vydanu 7. 4. 2008 e
a nadobuda platnost’ dna 2. 8. 2010 RNDr. Tomislav Jurik, CSc.
Generalny riaditel’
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