049 /201
f Ev. ¢islo zquyy poskytovatela: jﬂz A/ %/

ZMLUVA O PRIPOJENI

uzavreta v zmysie § 43 zak. & 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach

Zmluvné strany

Ugastnik: Obch. meno (Meno a priezvisko): Centrum pravnej pomoci
Zastupeny:. Mgr. Zuzana Vasitakova OenaSova, MSc.
Sidlo/Post. adresa: Namestie slobody 12, 810 05 Bratislava 15, P.O. BOX 18
Bank. spojenie: 7000245448/8180
1CO (Cislo OP): 30798841
DIC: 2022122641

Zivnostensky list:

Vypis z obchod. registra:

Poskytovatel: SWAN, a.s.
Sidlo: Borska 6, 841 04 Bratislava
Zastipeny: ing. Miroslav Stre¢ansky, generalny riaditel
Bank. spojenie: Tatra banka, &islo Gétu: 2620726338/1100
Dexia banka Slovensko, &islo G&tu: 8603889001/5600
ICo: 35 680 202
IC DPH: SK 2020324317
Vypis z obchod. registra: OR Okresny std Bratislava I, oddie! Sa, viozka €.2958/B
él. 1
Predmet zmiuvy
1.4 Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatefa poskytovat tifastnikovi verejnii elektronicku komunika&nt siuzbu (dalej
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2.1

len ,Sluzba") a zavazok Géastnika platit za vyuzivanie SluZby poskytovatefovi dohodnutd cenu.

Rozsah, technicka Specifikacia, miesto poskytovania a cena Sluzby s uvedené v Objednavke Sluzby, ktora tvori
neoddelitelnt sGdast tejto zmiuvy ako jej priloha &. 1. a priloha &. 2.

Na ziadost UEastnika sa poskytovatel zavazuje nainstalovat a odovzdat (¢astnikovi zariadenia potrebné na poskytovanie
Sluzby, ktoré st a zostavajl vo vlastnictve poskytovatefa pocas celej doby platnosti zmiuvy, pokial nebolo dohodnuté
inak.

Vyuzivanie Sluzby podfa tejto zmluvy je upravené v prislusnych V8eobecnych podmienkach vztahujlcich sa na v tejto
zmluve dohodnutt Sluzbu ( dalej len ,V&eobecné podmienky"), ktoré tvoria neoddelitelnu sugast tejto zmluvy ako jej
priloha &. 3.

&l 2
Spoloéné a zaveretné ustanovenia

Pravne vzfahy touto zmiuvou neupravené sa riadia prisiusnymi ustanoveniami zak. €. 610/2003 Z.z. o elektronickych
komunikaciach, a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Zmluva sa uzatvéara na dobu urditG a to na 36 mesiacov odo dila jej G€innosti.

Platnost tejto zmluvy je mozné ukongit:

2.3.1 dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme,

2.3.2 uplynutim doby podfa bodu 2.2 tejto zmluvy,

2.3.3  odstipenim od tejto zmluvy podra prisiunych ustanoveni Véeobecnych podmienok,

234 zaplatenim odstupného zo strany t¢astnika podfa bodu 2.4. tejto zmluvy.

Ugastnik je opravneny ukonéit platnost tejto zmluvy pred uplynutim doby podla bodu 2.2 tejto zmluvy aj zaplatenim
odstupného poskytovatelovi vo vyake uréenej nasledujicim spdsobom: celkova suma pravidelného mesaéného poplatku
za Slufbu vynasobena po&tom mesiacov, ktoré zostavaji do konca doby uréenej podfa bodu 2.2 tejto zmluvy. Platnost
tejto zmluvy sa ukon&f poslednym diiom mesiaca, v ktorom G&astnik poskytovatefovi uhradil odstupné.

Ak v pripade, Ze déjde k zmene sidla Gtastnika a s tym stvisiacej prekiadke pripojného bodu Sluzby do lokality, kde nie je
mo2né zabezpedit pripojenie prostrednictvom optickych kéblov, poskytovatel sa zavézuje pripojny bod Sluzby pripojit
prostrednictvom inej technoldgie, kiora bude kvalitou najblizsia optickym kablom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre Ggely tejto zmluvy sa lehota uvedend v &l.4 ods.1 pism. g) V&eobecnych podmienok
meni z troch (3) na $trnast (14) dni.

Tato zmluvu je mozné menit a doplfiaf len pisomnymi dodatkami, ktoré budd podpisané kaZdou zo zmluvnych stran.
Zmluvné strany sa dohodli, ¥e GEastnik ma kazdych 12 mesiacov platnosti fejto zmluvy narok na zvy$enie rychlosti
garantovaného symetrického internetového pripojenia o 2 Mbit/s bez toho, ze by sa zéarovet zvysila cena Sluzby. Na
poziadanie Gcastnika je poskytovatel povinny pripravit prislusny dodatok k zmluve.

V pripade omes$kania U&astnlka s uhradou ceny za SluZbu ma poskytovate! narok na zaplatenie Grokov z omeskania vo
vydke 0,03% z diznej sumy za kazdy i zagaty defi omeskania.

Tato zmluva je vyhotovena v étyroch rovnopisoch, z ktorych Ugastnik obdrzi tri jej rovnopisy a poskytovatel jeden
rovnopis. ‘

Tato zmluva nadoblda platnost ditom jej podpisania kazdou zo zmiuvnych stran a Ginnost nasledujuci defl po jej
zverejneni v zmysle zakona NR SR &.546/2010 Z.z.. Kazda zo zmiuvnych strén tejto zmluve rozumie a podpisuje na
zéklade slobodnej vole bez natlakov. Sthlas s celym textom tejto zmluvy potvrdzuju zmiuvné strany podpisom svojich
opravnenych zastupcov.
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Miesto a datum : Bratislava ................ Miesto a datum ; Bratislava

Za poskytova}elia-:\ SWAN, 2.8 Za ucastnika :

g%ﬁ by ‘%““:SK.AS
é’ £ M“f' 841 U4 Bratislava

+43s

Ing eroslav.Streéansky, é%%gra %W@é’{ér

Prilohy:

1. Objednéavka Sluzby (data)

2. Objednévka Sluzby (VTS) + aktuélna tarifa IP Voice
3. Vieobecné podmienky.

1C0: 35680202 3 .

lC‘rn\rr'}m}vi PrRAVNEJ Poy:

Némestie slobody 12
PQ.:Box 1853 s
810 05 Bratislava 15
160: 307 98R 41




OBJEDNAVKA SLUZBY &. 1. Priloha &.1
(Datové sluzby)

l[Z]zriadenie [ zrusenie [ preloZenie l'_’]zmenaparametrovJ Evident’:nééisloZquvy:l ‘ l l I | ] l ! | l l

g P /7 207

[Poiadovany détum realizicie: !01.08.2011 l'Na;min.vobdobie:. l [ neurtite l ] 12 mesiacov . [1 24 mesiacov l iné: 36 mesiacov }

UCGASTNIK (skrateny ndzov): Centrum praivnej pomoci

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul): Centrum pravnej pomoci

X pravnicka osoba [ fyzicka osoba — podnikatel [ fyzicka osoba
ICO (¢islo OP): 30798841 DIC: 2022122641 } IC DPH:
Ulica: N&mestie slobody Orient, €.: 12 ] Obec (sidlo): Bratislava PSC: 810 05

Zodpovedna osoba pré vec smlavné za vigastnika (priezvisko, meno; titul): Mgr. Zuzana V asi&ikov'é‘"OEenﬁovs’(,MSc. l Prac pozlcia: pover. zastup: funke; riaditelky |

Telefon: | Fax Mobi: | E-mai
Kontaktna osoba pre veci technické za t€astnika (priezvisko; meno titul): Ing. Bubomir Satara ’lszrac. pozicia:
Telefon: | Fax | Mobil: 0915 990 238 | Emall

Koredpondentna adresa (vypifiuje sa len-v pripade ak-je'in4 ako adresa UEivateI'a;» resp: uzivate! vyuiivé P.0:BOX): -

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):

Ulica (P.0.Box): l Orient. &.: l Obec {sidlo): ] PSC:
DATOVASLUZBA - | Oznaenie sluZby tcastnikom:
, Internet l [] iPsec VPN ! [ Dig. okruh | [ Back-up: [Jing
Sluzba: ] VPN Basic (best-effort) | [] VPN Business (real time) | [] VPN Premium (voice)
SR 7] ADSL SLA $tandard (nonstop) | [ ADSL SLA medium (nonstop) 1 ADSL SLA high {nonstop) | Identifikator linky:
Technologia: | [ Wimax 35GHz | [] FWA 26GHz | X opt.viskno | CIRR spoj | (1 Dig. okrun | 1 ADsL | e
Pristupova rychlost resp. rychlost radiovej linky (VPN, DO)
Mbit/s kbit/s l :
Internet Access (§irka prenosového pasma); ‘
8 Mbit/s kbit/s
IP adresy: 1R 1 04 - |08 | Oine:

Viac ako 1 IP adresu je potrebné zdévodnit podla dokumentu RIPE (european IP space request form)

Poznamka: , ‘

- klient si objednava garantovany symetricky internet o rychlosti 8 Mbit/s - 209,90 Eur bez DPH mesacne po celii dobu viazanosti
- v cene sluzby je 1 verejna IP adresa - 0 Eur bez DPH

- router C1SC0881-SEC-K9 dodany v ramci objednavanej sluzby sa po uplynuti 36 mesaénej viazanosti zostava majetkom spoloCnosti SWAN, a.s.

CENA SPOLU - -

L i i : : A R latok:
bez DPH (s DPH) € v Zriadovaci poplatok: 1 € Mesatny poplatok: 209,90 € oCny poplato
Elektronicka féktﬁraf:;. 1 [ Ano ] Nie | e-mailova adresa pre zasielanie el. faktury:
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Udaje o koncovom bode A (v mieste pripojenia)

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul): Centrum pravnej pomoci -

Orient. & 12 Obec (sidlo): Bratislava

PSC: 810 05

Ulica: Namestie slobody

Zodpovedn4 osoba v objekte: Ing. Dubomir Satara Tel.:

Prenajom [X] Ano [] Nie | Specifi (vyrobea, typ, model): CISCO881-SEC-K9

Mobil: 0915 996 238

Fax:

Pripojené koncové zariadenie:

Pozadované rozhranie: X Ethernet Cline:

(igastnik zabezpedi sthlas s vyuzitim vntorého telekomunikagného vedenia u viastnika, resp. spraveu vnttomych rozvodov. -

Akvnitorné vedenie
v objekte je vybudované | V pripade nestihlasu vlastnika, resp. spraveu vnitornych rozvodov sa postupuje; akokeby vedenie nebolo vybudované. -
Ak vnatorné N Utastnik pozaduje vnatoné vedenie v objekte vybudovat ako sigast zriadovaného telekomunikaéného okruhu a zabezpeti siihlas

vedenie v objekte

viastnika, resp. spravcu nehnutefnosti s instalaciou v objekte a technickd dokumentaciu existujlcich vniitornych rozvadov.

nie je vybudované

O

Utastnik zabezpeci vybudovanie vnitorného vedenia podia poiiadaviek SWAN, a.s.

Vyhlasenie viastnika, resp. spravcu nehnutefnosti, v ktoféjmé’by;t-’:u"mieétneny"kon’covy bod

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno) viastnika nehnutelnosti:

I6O: | Dic: [1¢ DPH:
Ulica: | Obec (sidio) PSG:
Orientatné &islo: Stpisné Cislo: | Poschodie: } Miestnost (byt) &.: Kontaktny telefén:

<] viastnik, resp. spravea nehnutelnosti sthlasi s vyuZitim vnitorného telekomunikacného vedenia pre
zriadenie telekomunikaéného okruhu podfa poZiadavky SWAN, a.s.

[ viastnik, resp. spravca nehnutelnosti sGhlasi s umiestnenim antény radiového spoja a vybudovanim
vnutorného vedenia v objekie

podpis a pediatka viastnika nehnutefnosti ’

Udaje o' koncovom bode B (iba v pripade dig. okruhy, LAN-LAN) -

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):

Ulica: Orient. &.: ' Obec (sidlo):

l PSC:

Poschodie: ‘ Zodpovedn4 osoba v objekte: l Tel.:

l Mobit:

Pripajené koncové zariadenie (vyrobea, typ, model):

Pozadované rozhranie:

[Jiné: l

) [ Ethernet

Akvnitorné vedenie -

| Usastnik zabezpes! sthlas s vyuzitim vnitorného telekomunikagného vedenia u viastnika, resp. spréveu vnitomych rozvodov.

v objekte je vybudované | V pripade nesthlasu vlastnika, resp. spréveu vndtornych rozvodov:sa postuptje; ako keby vedenie nebolo vybudované:
Ak vnitorné ; O {gastnik pozaduje vnitorné vedenie v objekte vybudovat' ako sGCast zriadovaného telekomunikagného okruhu a zabezpeci stihlas

vedenie v ohjekte

viastnika, resp. spravcu nehnutefnosti s indtalaciou v objekte a technick( dokumentaciu existujuicich vnlitornych rozvodov.

nieje vybudované

O

Bastnik zabezpedi vybudovanie vnitorného vedenia podla poZiadaviek SWAN, a.s.

Vyhlasenie viastnika, resp. spraveu nehnutelnosti, v‘ktorejvmé'byt’xumiestnény.koncovy bod -

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno) vlastnika nehnutefnosti:

ico: | DIC: IC DPH:
Ulica: | Obec (sidlo): PSé:
Orientagné &islo: Stpisné ¢islo: I Poschodie: l Miestnost (byt) €.: Kontaktny telefon:

[ viastnik, resp. spravca nehnutelnosti sthlasi s vyuzitim vnitomého telekomunikacného vedenia pre
zriadenie telekomunikagného okruhu podia poziadavky SWAN, a.s.

[ viastnik, resp. spravca nehnutenosti sihlasi s umiestnenim antény radiového spoja a vybudovanim
vnitorného vedenia v objekle

podpis a petiatka vlastnika nehnutefnosti

Iné poZiadavky:

Datum: 18.05.2011 Datum;

Datum: 18.05.2011

Meno a priezvisko:

Mgr. Zuzana Vasitikova Ofen4Sovid, MSc. Meno a priezvisko:

Meno a priezvisko: Be. Marek Misik

u?&)ﬁifsmﬁm\m Lnd P@MOT}IJ
v

Némestie stobody 12

P.O. Box 18 @

podpis a pediatka i ratistava 15 podpis a petiatka obchodného zastupcy
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OBJEDNAVKA SLUZBY é&. 2 Priloha &.2

(Verejna telefonna sluzba)

o L 7

I X zriadenie [] zrudenie [ prelozenie ] zmena parametrovJ Evidenéné &islo Zmluvy: r I I ] "[ | r I ! I | I
‘ Pozadovany datum realizécie: [ 01.08.2011 ‘ Na min. ébﬁdbié:’ ' :! 1 neurcité | [[] 12 mesiacov l ] 24 mesiacov I iné: 36 mesiacov '
UGASTNIK : [tyzickaosoba ~ ~[]fyzickaosoba— podnikatel ~+ []pravnickaosoba
Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul): Centrum pravnej pomoci
ICO (¢islo OP): 30798841 DIC: 2022122641 | 1€ DPH: .
Ulica: Namestie slobody Orient. &.: 12 F Obec (sidlo): Bratislava ‘ PSC: 810 05

Zodpovednd osoba dastrika pre vect zmluvné {priezvisko, meno; titul): Mgr. Zuzana V,a_siéékovéfo'éenﬁo'v‘é, MSe: ‘ Prac; pozicia: ‘pover. zastup: funkc. riaditelky -

Telefon: t Fax: ; Mobil: l E-mail;
Kontaktna osoba iicatnika pre veci technické (priezvisko, meno titul); Ing. Bubohj_ifﬁ éﬁt"a'ra S ',!'Préc;po‘zicia:»
Telefon: | Fax | Mobil: 0915 990 238 | E-mi

Kore$pondenéné adresa (vypliiuje salen v pripade ak'\j'e-in'éivékob*adresVa'fujiivétel’a‘, fesp. uzivatel vyuziva P.0. BOX):

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):

Ulica (P.0.Box): | Orfent. & | Obec sido): PSC:

SPECIFIKACIA HLASOVEJ SLUZBY o . f ﬁ:;;g‘;;;” | j‘gg;:f';,{egf;';':::"‘
Rozhranelpocet hl kandlov: | (] Ethemet: | [1FXSFX0: | IXIISDNBRA:6 | C1ISDNPRA:  [JTDM |0€ hovorné
Technologia pripojenia: | []aDSL | O wiMaX | [ FWA26GHz | CIRR spoj | I opticke prip.

Tarifa: | IP Voice CJvveN

DDipredvolba: | []10¢isel [Oo0cise | (71000 ¢isel [ 10000 &isel

Pozadované ¢islo (DDI): I NP2 [] neuverejnit

PoZadované ¢islo (DDI): - [ NP2 [ neuverejnit

Kuapalprenajom tech. zariadenia:

Kipalprenajom tech. zariadenia;

Iné: Patton SN4638
gisla T com: 02/496835xx, 02/44453078, 02/44463038, 02/44635510,
rozpis DDI 100 vid® priloha, pripojenie kabla k jestvujiicej telefénnej Gstredni Gfastnika a test spojenia

1) v pripade kiipy zariadenie na splatky, alebo Easovo obmedzenej siuzby uviest pocet fakturatnych mesiacov
2) NP (Number Portability) — prenesenie &isla od iného operatora

CENA SPOLU (EUR bez DPH/EUR s DPH) | Jednorazovy poplatok: 0€/ | Mesaény poplatok: hovorné/

Elektronicka faktara: } X Ano [ Nie | e-mailova adresa pre zasielanie elektronickej faktuary:

Dalsie udaje o koncovom bode Ucastnika

Miesto pripojenia {fyz. alebo prév. osoba) : ] Obec:

Ulica: \ Orientacné &islo: ] Supisné ¢islo: i pPsC:

Kontakt {(meno): ‘ Kontakt {tel./mob.): l Poschodie: ; Miestnost (byt) &.:
Pripojené koncové zariadenie ~ druh: »

Ak vm’:to‘rné vedenie | Ugastnik z'abe’zpyeéijsﬁhlés s vyuZitim vnéitorného telekomunika&ného vedenia u viastnika, res‘p.ysprévcu vnitornych rozvodov.

v objekte je vybudované | V pripade nestihlasu viastnika, resp. spraveu vndtornych rozvodov sa postupuje, ako keby vedenie nebolovybudovang.

Utastnik pozaduje vnitorné vedenie v objekte vybudovat ako siGast zriadovaného telekomunikagného okruhu a zabezpeci sthlas
vlastnika, resp. spravou nehnutefnosti s in$talaciou v objekte a technick( dokumentéciu existujicich vnatornych rozvodov.

Akvnitorné O
vedenie v objekte

nie je vybudované | [ (Jgastnik zabezpedi vybudovanie vnitorného vedenia podla poziadaviek SWAN, ass.

Datum: 18.5.2011 Datum: Datum: 18.5.2011

Meno a priezv.:
Mgr. Zuzana Vasitdkovd OtendSovi, MSc.

Meno a priezv.: Meno a priezv.: Be. Marek MiSik

— 8.5.
N 11 ‘ -
] } ~ 04 Bra-.
Traeie siobody 12 ; AC0; 3E80202
[:orr gixem\obmy &) 1% IC DPH;: 8K2020: i+
podpis & peCigtha O8astifker 15 podpis a petiatka obchodného zastupcu podpis a petiatka prevadzkovatefa
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’ S W A N _ VSEOBECNE PODMIENKY NA POSKYTOVANIE
SLUZBY PRISTUPU DO SIETE INTERNET SPOLOCNOSTI SWAN a.s.

1.1
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1.14
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1.19
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1.21
122
1.23
124

1.25
1.26
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1.28
1.29

1.30
1.31

21

3.1

3.2

(d'alej len ,VSeobecné podmienky™)
vydané v stilade so zakonom NR SR &610/2003 Z. z. o elektronickych komunikacidch

Clanok 1
Vymedzenie zakiadnych pojmov

SWAN, a.s. 50 sidiom Borské 6, 841 04 Bratislava, 1CO 35 680 202, zaplsand v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel Sa, viozka €. 2958/B, je v stifade so zékonom Nérodnej rady Slovenskej
republiky € 610/2003 Z. 2. o elektronickych komunikécidch (dalej len ,Zékon") a v rozsahu licencie udelene] Telekomunika&nym Uradom Slovenskej republiky (dalej len LLicencia™) na zriad'ovanie a prevédzkovanie
verejnej telekomunikadnej siete a na poskytovanie verejnych telekomunikatnych slufieb, zriad'ovanie a prevédzkovanie rédiovych zariaden. SWAN, a.s., (dalej len ,spolo¥nost’ SWAN™) je telekomunikalnym
podnikom, Spolotnost SWAN je opravnens vykondvat' vySsie uvedené telekomunikainé Cinnosti na celom (zem Slovenskej republiky. i

Zmluva je zmluva o pripojeni spolu s dodatkami a osobitnymi dohodami, na zaklade ktorej sa spolofnost SWAN zavazuje pripojit’ koncové telekomunikaZné zariadenie Uastnika na vereinG telekomunikaénd
slet’ spolodnosti SWAN a poskytovat’ Uastnikovi dohodnuté SluZby a Utastnik sa zavizuje platit cenu za zriadenie pripojenia na verejn( telekomunikaén siet’ spolognosti SWAN a vyuZivanie Slufieb. Kazdy d'al3i vat'ah,
ktory vznikne medzi spolodnostou SWAN a Ulastnikom po uzavreti Zmiuvy a ktorého predmetom je poskytovanie Slufieb spolotnostou SWAN (Rastnikovi podia tychto Véeobecnych podmienok, sa povaiuje za
dodatok k Zmluve.

Zaujemea je fyzickd alebo pravnicks osoba, ktors poliadala spdsobom podfa tychto Vieobecnych podmienok spolodnost SWAN o uzatvorenie Zmiuvy na poskytovanie Sluiby.

Uastnik je fyzické osoba alebo pravnickd osoba oprévnend objednavat' a pouZivat’ Sluzby spolofnosti SWAN na zéklade Zmiuvy.

Zodpovedny zistupca Ugastnika je osoba, ktord je oprévnend konat’ v mene Ulastnika vo vietkych Ukonoch sivislacich s uzatvorenim Zmluvy, jej zmenami a vo vietkych (konoch sivisiacich s poskytovanim
Stuzieb podi'a tychto Véeabecnych podmienck, a to na zaklade platnych prévnych predpisov alebo na 2ZAklade osobitného pisomného spinomocnenia od Ucastnika. .

Kontaktn osoba je osoba na strane Ulastnika, s ktorou bude spoloZnost SWAN, resp. jej subdodavatetia v priamom kontakte pri Zriad'ovani pripojenia a pofas poskytovania Sluiby. UZastnik je pritom povinny
oznémit’ kontakiné Udaje tejto Kontakinej osoby spolonosti SWAN a zéroveli zabezpelit, aby Kontakind osoba bola polias Zriad'ovania pripojenia a podas poskytovania Sluzby k dispozicii spoloénosti SWAN podta jej pokynov.
Identifikatné (idaje Kontaktnej osoby st uvedené v Objednavke. .

Zriadenie pripojenia predstavuje sihm Gkonov, ktoryeh vykonanie zabezpeluje spolonost SWAN a po vykonani kiorych je mainé pripojit’ koncové telekomunikadné zariadenie Utastnika ku Koncovému bodu
okruhu v mieste identicky Zpecifikavanom: Uastnikom (napr. budova, objekt, pozemok identifikované siipisnym, resp. parceinym &islom) v Objedndvice, t. po vykonani kiorych je molné vykonat’ Pripojenie. Zriadenie pripojenia
zahffia nastavenie technickych parametrov Siete a v pripade, e Je to potrebné aj zriadenie 8 prendjom Pristupového okruhu a Indtaléciu Zariadenf alebo ich obstaranie. .

Pripojenim sa pre (Rely Zmiuvy rozumie tkon, nasledujici po vykonani Zriadenia pripojenis, a na Zékilade ktorého je koncové telekomunikaéné zariadenie (Rastnika pripojené ku Koncovému bodu okruhu. Na
zaklade Pripojenia Uastnik md¥e vyuivat’ Sluzby poskytované spolofnostou SWAN podia Zmiuvy a v siilade s Popisom Slulieb a Vieobecnymi podmienkami.

Koncovy bod okruhu je zariadenie spolofnosti SWAN ku kiorému sa pripdja koncové telekomunikatné zariadenie Utastnika. Koncovym bodom okruhu je 2 htadiska technologickych prostriedkov Termingdl
rikrovinného spoja, laserového spoja, kencové zariadenie prenajatého metatického alebo optického spoja s komunikagnym rozhranim definovanym v objednévke.

Elektronické komunikaZné siet’ (dalej len ,Siet™) je sihn fyzicky a logicky prepojenych telekomunika&nych zariadeni prevadzkovanych spolotnostou SWAN na zéklade Licencie a pouZivanych na prenos dét a
poskytovanie Slufby v sllade s Licenciou. Rozhraniami Siete s jej koncové body, v kiorych je Siet’ pripojend k inym vereinym telekomunikadnym sietam a systémom zriadtovanym, resp. prevédzkovanym inymi
prevadzkovatelmi a v ktorjch sit k nej cez Pristupové okruhy pripojent Utastnici. Siastou Siete je aj riadiace a dohtadové stredisko Siete spoloZnosti SWAN ( dalej len ,Stredisko").

Sluzba alebo Sluiby pozostavajli z détovej slufby a s fiou spojenymi inymi dopinkovymi a ostatrymi telekomunika&nymi sluzbami (produktmi) poskytovanymi na technologickej béze ddtovej slutby, ako aj
daldie produkty, ktorych predmetom je prenos dat prostrednictvom Siete spolo&nosti SWAN v kvalite a za podmienok uvedenych v tychto Vieobecnych podmienkach a v Zmluve. Sluby poskytuje spoloénost SWAN
Uttastnikovi v stlade so Vieobeenymi podmienkami za sadzby uvedené v aktuélnom Cenniku sluZieb spolotnosti SWAN, a to na zéklade Uicencie, Zmluvy a Vieobecnych podmienok, pripadne osobitnych dohdd.
Stifastou poskytovania SluZieb nie je predaj koncového telekomunikagného zariadenia, ak nie je dohodnuté inak.

Objednavka je formuldr spoloZnosti SWAN, na zéklade ktorého si Ulastnik objednéva poskytovanie Slugby a definuje svoju poZiadaviu na Zriadenie pripojenia, zrulenie alebo preloZenie Sluby, definuje parametre
Sluzby alebo ich zmenu, definuje Pristupovy okruh, uriuje umiestnenie Koncového bodu okruhu, stanovuje technick charakteristiku a Specifikaciu SluZby. Objednévka taktie? obsahuje Udaje o Ukastnikovi, poZadovany datum
Zriadenia pripojenla ako & iné tdaje podia pokynov spolodnosti SWAN potrebné pre Zriadenie pripojenia. Okrem vyStie uvedeného, Objednavka musf obsahovat’ Gdaje pecifikujice, & sa pri Zriaden! pripojenia majl VyuEr
existuitice Vnitomé rozvody a aj Udaje o tom, ko je ich viastnikom alebo sprévcom a sthlas viastnika, resp. sprévcu nehnutefnosti, v ktorej mé byt zZriadeny koncovy bod pripojenia. Objedndvka sa po jej akceptécii
spolofnostou SWAN stava ako dodatok k Zmiuve fef neoddelitenou sGastou. .

Poiadavka na obhliadku je tkon spolodnosti SWAN, na zéklade ktorého spolotnost’ SWAN preveruje moainost’ technickej realizicie zriadenia pripojenia Ukastnika resp. Zaujemcu v zmysie jeho technickych
potiadaviek. Tento Cikon sl spoloZnost’ SWAN vyhradzuje pred podpisom Zmiuvy.

Cennik je aktudina tarifa Slufieb spolofnosti SWAN. Obsahuje Gpravu cien za poskytované Sludby, priplatkov a bezplatne poskytovanych Slufieb, ako aj podmienky, za ktorych sa tieto sadzby uplatfiujd.
Cennik tvori neoddelitelnt: siast’ Zmiuvy.

. Odovzdavaci protokol je listina potvrdzujica Zriadenie pripojenia a identifikuje Zarladenfa spolotnosti SWAN, prostrednictvom Ktorych spoloZnost’ SWAN poskytuje dohodnutd Sluzbu a ktoré boli odovzdané
{idastnikovi do uivania v stvisiosti so zriadenym Pristupovym okruhom, Odovzdévacl protokol obsahuje aj skutoZny datum Aktivécie Slulby. Za Utastnika podpisuje Odovzdéavaci protokol Kontakina osoba.

Pristupovy okruh je telekomunika&ny okruh, ktory siti% alebo ma sitiZit na pripojenie koncového telekomunikaéného zariadenia (astnika k Sieti za Udelom poskytovania Sluzieb. Pristupovy okruh je Specifikovany v

Objednévke. Siastou pristupového okruhu mdZe byt aj prenajaty telekomunikadny okruh, ktory mé spolofnost’ SWAN prenajaty od iného telekomunikatného aperatora za (Xelom realizécie a poskytovania SiuZleb Ulastnikovi.
Virtualny okruh je telekomunikaZny okruh, ktory umoZfiuje prenos dét medzi jeho koncovymi bodmi a je tvoreny siborom technickych a sietovych prostriedkov.

Koncovym bodom okruhu e fyzické rozhranie, charakterizované funk&nymi, mechanickymi, elekirickymi a protokolovymi viastnostami, na Ktoré sa prip&ja koncové telekomunikaéng zariadenie. Koncovym
bodom okruhu mbie byt aj rozhranie s inymi telekomunikadnymi sietami prevadzkovanymi inymi prevédzkovate'mi ako je telekomunika®na siet’ spolotnostt SWAN.

Zzariadenie alebo Zariadenia si telekomunikadné zariadenia vo viastnicive spoloinosti SWAN, ktoré siti¥ia na Zriadenie pripojenia a poskytovanie SluZieb.

Vniitorny rozvod je tvoreny telekomunika&nymi okruhmi umiestnenymi v objekte alebo objektoch, v kiorych bude na zaklade Zmiuvy vykonané Zriadenle pripcjenia. Vnitomy rozvod je siastou Pristupového
okruhu,

EvidenZné islo objednavky je Hisio, pridelen spolofnostou SWAN Uastnikov, kioré jednoznatne identifikuje Ussstnika a urdije jeho Cbjednéviu.

Pristupové meno Ufastnika slii%i na identifikiciu Uastnika pri niektorych SluZbich. Pristupové meno Uastnika je pridelené Uastnikovi spolognostou SWAN spolu s Heslom.

Heslo si(ii na overenie autorizovaného pouditia Pristupového mena Utastnika, Sietova adresa sliZi na identifikéciu koncového bodu pri niektorych Slufbach.

Pozadovany datum je v Objednvke uvedeny détum, ku kiorému Ugastnik Jiada o Zriadenie pripcjenia konkrétnej Slugby. Uastnik berie na vedomie, terminy pre zriadenia slufieb uvedenych v tychto Vieobecnych

podmienkach.

Aktivécia Sluzby predstavuje tkon spolofnosti SWAN, ktory umozni Uastnikovi vyuZivanie Slusby podta Zmiuvy a VEeobecnych podmienck.

DoZasné prerufenie poskytovania Slufieb je tkon spolonosti SWAN, ktory dotasne znemoZni Uastnikovi vyuZivanie SluZieb.

Porucha je taky stav sluiby, kedy Utastnik nemdZe vyuZivat Slubu, resp. kedy Siutba nedosahuje Dohodnuti droveli parametrov SluZby. Poruchou nie je akékotvek prerud napéjania
elektrickou energiou.

Servis je siihm tkonov a Einnostf poskytovanych spolonostou SWAN za (Zefom odstrénenia Poruchy. Za Servis sa povaZuje aj diafkové odstrénenie Poruchy zo Strediska.

Doba zésahu je doba nevyhnutn4 pre zalatie odstrafiovania Poruchy, Doba zésahu zahifia pripravni fézu odstrafiovania Poruchy, v ktorej prebieha tieZ lokalizovanie a diagnostikovanie vzniknutej Poruchy.

Dohodnuta tirove je garantovany kvalitativny stupef trovne poskytovania Siufieb Uastnikovi na zéklade Zmluvy @ Vieobecnych podmienck 2 definovany v Objednévke.

Podpora je telefonické poskytovanie pomoci a inych informécii, ohfadne posky ia, fungovania a realizicie SluZby, ak pomoc a informédie nemusia by’ vzhfadom na svoju povahu poskytnuté zo strany
spolognosti SWAN priamo na mieste. ~

Cianok 2
Popis siuzby

Pristup do siete Internet je détové sluZba, ktord zabezpetuje nepretr#ity pristup do siete Internet, Sluzba je nezévisla od objemu prenesenych dét. Podporovana $xéla prenosovych rychiostf je 64 kbit/s —n
X 2048 Kbit/s. Pripojenie Uastnickej LAN do Internetu je realizované pripojenim LAN do Siete SWAN, odkial’ je previdzka smerované do verejnej internetovej siete. Prenosové médium pre pripojenie Utastnickej LAN
je rovnaké ako pri siusbach VPN s rozhraniami na koncovom bode pristupového ckruhu X.21, V.35, Ethernet, Konektivita je zabezpedend cez dvoch a viac nadnérodnych Internetovych operétorov. Slugbu je moiné
dopinit’ o prenajaté telekomunikalné zariadenie (smerovad, firewall), ktoré zabezpecuje oddelenie LAN a WAN Kkomunikécie. K slubdm spolo&nost’ SWAN poskytuje dopinkové siuiby - maithosting, serverhosting.

Clanok 3
Préva a povinnosti spolo&nosti SWAN

Spolotnost SWAN je povinnd:
a) uzavriet’ zmiuvu © pripojeni s kazdym zéujemcom o poskytovanie slugby, ak nie je ddvod na jej odmietnutie podta § 42, ods.1 pism.c) zakona,
b) prediiadat’ Uastnikovi prehladné a zrozumitelné vyiltovanie Slufieb,
c) viest’ evidenciu osobnych (dajov {podia § 55, ods.1 pism.b) zékona) vietkych Glastnikov svojej siete,
d) pokial' je to technicky moZné, zablokovat na Hadost Utastnika na jeho ndklady pristup k telekomunikanej slufbe, ktorej obsah méZe ohrozit’ mravn) vychovu miadeZe,

e) poskytovat’ Sluby Specifikovené a dohodnuté Zmiuvou,
f) udriavat’ Siet’ v takom technickom stave, aby boli doslahnuté pozadované parametre Sluiby a Dohodnuta droves,
a) informovat’ Uastnika o zmenach ovplyviiujlicich nim vyuivané Sluzby,

h) realizovat’ zmeny Zmluvy a d'aléie zmeny, o ktoré Uastnik poliadal spdsobom podra Vieobecnych podmienck, a to v rdmei svojich technickych a kapacitnych  moZnosti.
Okrem daldich prav uvedenych vo Viecbecnych podmienkach mé spolofnost SWAN prévo najmé:

a) na zaplatenie ceny poskytnutych Slufieb Ugastnikom podfa Véeobecnych podmienok, Cennfka a Zmluvy, ak jej vy(i¢tovanie dorudila spolotnost SWAN (Zastnikovi najneskdr do troch mesiacov od posiedného
dia z0ttovacieho obdobia; to neplatf pri vyGétovani predplatenych slufieb,
b) na néhradu kody spdsobenej na Sieti a na telekomunikagnom zariadenf vo viastnictve spolofnosti SWAN,
c) odmietnut’ uzavretie Zmiluvy, ak:

1. jej poskytovanie v pozadovanom mieste alebo v pofadovanom rozsahu je technicky neuskutoénitelng,

2. zéujemca o fu nedéva zéruku, Je bude dodr¥iavat’ zmluvy, pretode je diZnfkom spolognosti SWAN alebo iného podniku alebo niektory z tychto podnikov uZ predtym odstlpil od zmiuvy s nim, alebo

vypovedal s nim zmiuvy,
X zAujemca nesihiasi so V3eobecnymi podmienkami.

d) dotasne presullt alebo obmedzit’ poskytovanie telekomunikadnej sluZby z ddvodu:

1. jej zneuZivania, a to a do odstranenia jej zneuZivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujlcich jej zneuZivaniu,
2. nezaplatenia splatnej ceny za telekomunikadn( slufbu v lehote upravenej v tychto Viecbecnych podmienkach, a to a% do jej zaplatenia alebo do zéniku Zmiuvy,
3. porudenia zmluvnych podmienck zo strany (astnika.

€) za zneutivanie Slufieb sa povaiuje najmd, ak:

-

sa dodatone po uzavreti Zmluvy preukaZe, Ze Uastnik je diznikom telekomunikalného podniku, o

2. {i¢astnik poutile Sluzby poskytované podia Zmluvy na podporu, vytvorenie moinosti, alebo zapojenie sa do akejkofvek nezékonnej alebo nevhodnej aktivity, t. J. aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo
pravidlami slugnosti, najm véak na prenos ura3livej, obtaujiicej alebo ziomysefnej komunikécle, alebo na &irenie poplagnej spravy alebo vyhraZnych informacil,

Qéastm’k pouije Slutby poskytované podfa Zmiuvy na narudenle Siete, vrétane akéhokof'vek pokusu o ziskanie neoprévneného pristupu k Sluzbém alebo k Sietl,

Utastnik sa pokisi o pret'aZenie Siete akymkolvek spdsobom, alebo uskuto#ni &o | fen pokus namiereny proti integrite Slete,

Ucastnik sprostredkuje Sluzby tretim osobam bez pisomnej dohody so spolognostou SWAN,

Ucastnik zasiela nevyZiadant elektronickd po3tu:
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I Elektronickou podtou je akakolvek textovd, hiasovd, zvukova & obrazové spréva zasland prostrednictvom verejnej siete, ktord moino uloZit’ v sieti alebo v koncovom zariaden{ prijemcu, kym ju
prijemca nevyzdvihne
i Na Gtely priameho marketingu je dovolené volanie, zasielanie faksimiinych sprav, sprav elektronickej posty, vrétane sluzby krédtkych sprav uZivatel'ovi len s jeho predchddzajicim sihlasom. Za stihlas
sa povaiuje aj sthlas osoby, ktorl uivatel’ spinomocnil na poufivanie svojho pristupu k sieti. Udeleny sihlas mo#no kedykolvek odvolat. Je zakdzané zasielanie elektronickej posty na Udely priameho
marketingu, z ktorej nie je zndma adresa a totoinost’ odosielatela, na ktorl mdie uZivatel zaslat’ Zladost o skondenie zasielania takychto sprév.
Takéto prerudenie nezbavuje Uastnika povinnosti uhradzat’ poplatky za telekomunikaéné siulby
f) overit’ identifikatné a iné osobné Gdaje Zaujemcu o uzavretie Zmluvy zékonnym spdsobom,
[} zaslat’ Ucastnikovi zélohovt: faktiru splatnd do troch dni odo diia dorulenia, t. j. eSte pred ukonlenim fakturatného obdobia, ak mé dovodné podozrenie, Ze Utastnik nebude riadne uhrddzat’ svoje zévéizky,
alebo ak tretej osobe umoziiuje zneusivanie SiuZieb, s &im Ulastnik sihlasi,
hy uskutoénit’ prevod zmluvnych prav a povnnnostl podi'a Zmluvy na tretiu osobu za sthiasu a poskytnutia sii¢innosti  pévodného a nového Utastnika a% po preukdzanom uhraden( vietkych zavizkov votl
spolotnosti SWAN a ak je to technicky uskutolnitelné; za zévézok voti spolognosti SWAN sa povaZuje pre Glely tohto ustanovenia aj zévazok Uastnika pred lehotou splatnosti; na prevod zmluvnych prév a povinnosti
podi'a tohto ustanovenia nema Utastnik pravny narok,
i) zaviest’ dodatolné spdsoby ochrany Siete, ak je to potrebné z ddvodu jej ochrany alebo ochrany Uastnika a pokial zavedenie tejto ochrany nevyvolé dodatodné finanéné néklady 2o strany Utastnika,
b)) zmenit obdobie, za ktoré bude pravidelne vystavovat’ vytctovanie — dafiovy doklad Ulastnikovi (dfalej len ,fakturainé obdobie"),
k) vyfakturovat’ dodatotne Sluzby, ktoré z technickych pri€in nebolo moZné zahmdt’ do faktiry za obdobie, v ktorom boli poskytnuté,

)] informovat’ Uastnika o Slusbach, produktoch a inych aktivitch,
m) na nevyhnutny Cas prerusit’ poskytovanie SluZieb bez predoélého upozornenia:
1. z dbvodov zévainych organizalnych, technickych alebo prevédziwvych napr. z ddvodu Strajkov, havérii charakteru Zivelnych pohrdm, z dévodu vypadku elektrickej energie, krizovych situdcii,

teroristického Gtoku, epidémii, brannej pohotovosti &tdtu a podobne, ktoré s okolnostami vyluujicimi zodpovednost podia prévnych predpisov Slovenskej republiky, alebo v pripade Udriby, opravy a
restrukturalizicle Siete, ako aj v pripade vykonania oprav, servisu a Udriby telekomunikanych zariaden,
2. v pripade, #e k takémuto obmedzeniu alebo prerugeniu bude spolo&nost’ SWAN povinné pristdpit’ podi'a rozhodnutia prisluiného Statneho organu Slovenskej republiky,

. Clanok 4
Préva a povinnosti Uastnika

Ckrem d'al¥ich povinnosti uvedenych vo Vieobecnych podmienkach je Ulastnik povinny najmé:
a) pouZivat’ Stuiby v silade so Zakonom, Zmluvou a tymito Vieobecnymi podmienkami, pripadne pisomnych pokynov a névodov spolodnosti SWAN a pritom dodrZiavat’ principy dobrych mravov a verejného
poriadku,
b) platit’ cenu za poskytnutd za Zriadenie pripojenia ako aj vietky suvisiace néklady a uhradzat cenu za vyuZivanie SiuZieb v silade so Zmluvou a Cennikom,
(4] pouZivat’ iba koncové telekomunikaéné zariadenie schvélené Telekomunikatnym Uradom Slovenskej republiky,
d) oznamovat’ po cely &as platnosti Zmluvy spolo€nosti SWAN na obchodné oddelenie spolodnosti SWAN pisomne:
. zmenu Kontaktnej osoby a Zodpovedného zastupcy, a to najneskdr do 7 pracovnych dnf odo diia takejto zmeny, prifom je zarovelt povinny prilo3lt’ doidad, preukazujlci takdto zmenu,
zmenu svojich identifikadnych udajov, ak je pravnickou osobou alebo podnikatefom, a to najmé adresy bydliska alebo sidla, fakturaénej adresy, bankového spojenia, ndzvu alebo mena, prévnej formy,
ICO a DRC, resp. aj iné tdaje tykajice sa Zmiuvy, a to najneskdr do 7 pracovnych dni odo dita takejto zmeny, pnéom je zérovefi povlnny priloZit doklad preukazujdci takiito zmenu,
2menu svajich identifikaénych Gdajov, ak je fyzickou osobou nepodnikatefom, a to najmé mena, priezviska, adresy by bankového spojenia a fakturadnej adresy, resp. aj iné Udaje tykajlce sa
Zmlwy, a to najneskdr do 7 pracovnych dni odo diia takejto zmeny, prifom je zdroved povinny prediofit’ dokiad preukazujucl takito zmenu,
e) poutzivat’' | dodatodne zavedené spdsoby ochrany Siete,
f) dodriiavat’ a riadit’ sa dodatkami k Zmiuve, ako aj osobitnymi dohodami o vyuivani daldich produknw a sluieb spolognosti SWAN,
g) doplnit’ kaZdé oznédmenie zaslané spolodnosti SWAN, ak bolo zaslané faxom, ickou podtou, telegraficky alebo inym spésobom ako dorudenim originalu, predioZenim jeho originalu najneskér do troch
dni, ak nebolo dohodnuté inak; na oznémenia, ktoré neboli v tejto lehote takto doplnené, sa neprihliada,
h) poskytovat podia poiladavlek spolognosti SWAN vietku sudinnost, ktord je potrebné na pinenie povinnost! spolognosti SWAN vyplyvajlicich jej zo Zmiuvy, najmé pri vykonavani Zriadenia pripojenia a umoinit’
spoloZnost! SWAN prevédzku, (drZbu, meranie a kontrolu Zariadeni v objektoch, v ktorych sa vykondva Zriadenie pripojenia
Okrem dalSich prév uvedenych vo Vieobecnych podmienkach mé U&astnik préavo najmé:

a) na uzavretie Zmiuvy so spolofnost'ou SWAN, ak nie je dévod na jej odmietnutie podia § 42, ods.1 pism.c) zékona
b) poskytnutie slufby dohodnute]j v rozsahu dohodnutom v zmluve a za cenu podlia cennika,
c) bezplatné odstrdnenie portich v poskytovani sluby, ktoré nezavinil,
d) vratenie pomernej asti ceny za fas neposkytovania sluzby v pnpade zavinenia spoloénostou SWAN; o vrétenie musi Uastnik poladat, najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovanej sluzby.
€) obracal sa so svojimi pripomienkami a Zadostami na obchodné oddelenie spolofnosti SWAN,
f) sprostredkevévat’ paskytovanie Sluby tretim osobam iba na z&klade osobitnej pisomnej dohody so spolodnostou SWAN,

Cianok 5
Podmienky uzavretia Zmiuvy

Préva a povinnosti spolo&nosti SWAN a Uastnika sa budu riadit’ Zékonom, Zmiuvou vrétane jej priloh, V§eobecnymi podmienkami, ako 1 platnym Cennfkom spolo&nosti SWAN, pripadne osobitnymi dohodami.

Véeobecné podmienky a platny Cennik prevezme Ulastnik pri uzavreti Zmluvy. Formuldre Zmldv , a Cenniky st pristupné na obchodnom oddelenf spolofnosti SWAN.

Zaujemca o uzatvorenie Zmluvy v silade so Vieobecnymi podmienkami predioi spolonosti SWAN na prislu$nom formuldri 2 v silade s tymito Vieobecnymi podmienkami riadne vypinenti a podpisand
Objednavku a vypinend a podpisand Zmluvu, Toto predioZenie Zmluvy spolu s Objedndvkou sa povaZuje za névrh na uzavretie Zmiuvy, pokial’ nie je uvedené inak. Zaujemca je povinny predioZit’ na poZiadanie piatné
dokiady potrebné k jeho identifikicii a k prevereniu spinenia podmienck nevyhnutnych na uzatvorenie Zmiuvy. Zujemca je svofim navrhom viazany na uzatvorenie Zmiuvy Specifikovanom po dobu 30 dnf odo dfia
dorudenia Objednavky spolodnosti SWAN. V tejto lehote je spolonost’ SWAN povinnd ozndmit’ Zaujemcovi moZnost’ a podmienky poskytnutia pofadovane] Stuby.

Podmienkou pre uzavretie Zmiuvy je predioZenie dokladov podla bodu 5.3. VEeobecnych podmienok. Spolofnost’ SWAN je opravnend pred podpisom Zmiuvy vykonat' preverenie skutotnosti uvedenych v bode
5.5. Viecbecnych podmienok. Zmluva je platne uzatvorend ditom jej podpisania obidvomi zmiuvnymi stranami,

Spolodnost’ SWAN md prévo odmietnut’ uzatvorenie Zmiuvy podta bodu 3.2, pismeno c) tychto vieobecnych pedmienck.

Zmluva nemdZe byt uzavretd, ak by jej uzavretie bolo v rozpore so zékonom, dobrymi mravmi alebo v rozpore so vEeobecne zachovavanymi obchodnymi zvyklostami. Zmiuva taktieZ nembZe byt uzavretd, ak
zéujemca o uzavretie Zmiuvy nepristipit na podmienky upravené v Zmiuve, Veobecné podmienky, platny Cennik a v pripade, pokial’ neboli spinené ostatné podmienky pre uzatvorenie zmiuvy podfa tychto
Véeobecnych podmienok.

Ak Zaujemea nie je viastnikom, alebo spraveom nehnutelnosti a Vniitomého rozvodu potrebného pre Zriadenie pripojenia a poskytovanie SluZby, je moZné uzatvorit’ Zmiuvu len za podmienky, Ze Zaujemca
zabezpedf na svoje ndklady a zodpovednost’ sthlas viastnika alebo spraveu nehnutelnosti a vndtornych rozvodov s ich vyuitim na pofadovant Siuzbu.

Ak sa pre zriadenie Pristupového okruhu bude pofadovat’ aj vybudovanie nového vndtorného rozvodu, je moZné uzatvorit’ Zmluvu o pripojenf len za podmienky, Je Zaujemca zabezpedf na svoje nklady a
zodpovednost’ sthlas viastnika nehnutetnosti s vybudovanim vpitorného rozvodu.

Spoloénost’ SWAN nezodpaveda za pripadné Ekody vzniknuté prevadzkou telekomunikaénych rozvodov a Zariadeni, prostrednictvom ktorych je poskytované SluZba na zéklade siihlasu podfa ustanoven( bodov
5.7 a 5.8 tohto &lanku.

Clanok 6
Zmena Zmiuvy a SluZieb

UZastnik méd pravo polas platnosti Zmiuvy pisomne poZiadat’ o vykonanie zmeny Zmluvy. Zmluvu je moZné zmenit len na zéklade dohody oboch zmiuvnych strén, v pisomnej forme, pokial’ nie dohodnuté inak.
Predlozenim rladne vypinenej Objednévky spolodnosti SWAN mde Utastnik poliadat’ o zriadenie novej Sluzby, zmenu parametrov Sluby, alebo zrusenie Slufby, pokial nie je dohodnuté inak. Prediofend Objednévka
podfa tohto bodu je ndvrhom na zmenu, pripadne zrudenie SiuZby. Uastnik je povinny uviest’ popis poadovanej zmeny, Identifikovat’ pdvodni Objednévku a zmiuvy, ktorej sa této zmena tyka, s uvedenim mena,
obchodného mena, iného identifika&ného Gdaju, ICO, DRE, datumu podania Ziadosti, podpisu Uastnika alebo jeho Zodpovedného zéstupcu a odtiadku peliatky, ak fiou Ut‘.asmfk alebo fyzickd osoba disponuje, alebo ak
to pre prévnickd osobu alebo fyzickd osobu vyp!yva Z vypisu z obchodného registra alebo z iného dokladu, preukazujliceho jeho pravnu subjektivitu, a pokial’ to umoZiiuje spdsob realizacie Jiadosti o zmenu Zmiuvy.

Ukastnik a spolofnost SWAN sa dohodli, Ze akceptacia Objedndvky uvedenej v bode 6.1 tychto Vieobec nych podmienok spolofnastou SWAN sa povaZuje za zmenu rozsahu poskybovanych SluZieb, dohodnutd
obidvomi zmluvnymi stranami. Spclognost’ SWAN je povinna najneskér do 30 dnf od prevzatia Objednévky tito odmietnut’ alebo akceptovat’ a rozhodnutie oznamit Uastnikovi. Po tito dobu je Uéastm‘k svojim
névrhom Epecifikovanym v Objedndvke viazany.

Na dohodu © zmene Zmluvy sa nevyaduje pisomnd forma v pripadoch, ak sa menia Veobecné podmienky, alebo Cennlk. Dohoda o zmene ceny alebo SluZieb podia Cennika, medzi spolotnostiou SWAN a
Uiastnikom sa povaluje za platne uzavret( okamihom prvého vyusitia Slulieb poas Uinnosti zmenenej ceny Slusieb podta Cennika, s ktorymi bol UZastnik riadne obozndmeny (podfa bodu 7.2), ato s GEinnost'ou ku
diiu nadobudnutia Ginnosti pristunej zmeny.

Pokial' Ulastnik nesthlasi so zmenou SluZieb, alebo ceny sluZieb, mé prévo zrudit Zmiuvu odstipenim od nej, a to dorutenim pfsomného oznémenia o odstipeni najneskdr do détumu nadobudnutia (Cinnosti
zmeny SluZieb. V takomto pripade pravne Uinky zruéenla Zmiuvy nastanl ku difu nadobudnutia Gnnosti zmeny SluZieb.

Pisomné forma dodatku k Zmiuve sa vyZaduje najmé:

v siivislost] s prevzatim zavizkov Uastnika, ktorych dodrZanie je podmienkou na poskytovanie cenovych zliav SluZieb v ramd Easovo obmedzenych komerénych akeli spolofnosti SWAN,

v stvislosti so spristupnenim dopinkovych slufieb, ktorych poskytovanie vyZaduje spinenie d'aléich Specifickych podmienok podta drubu zvolenej dopinkovej stuzby.

Clanok 7
Ceny a piatobné podmienky

Ceny Slufieb 50 dohodnuté v silade s platnym zékonom o cendch a s uvedené a Gi¢tované podia platného Cennika, ktory je neoddelitefnou sifastou Zmiuvy. Pre urlenie vy3ky ceny poskytnutych SluZieb
Ukastnikovi je rozhoduiiict odpolet poskytnutych Sluzieb Udastnikovi poda evidencie v informagnom systéme spoloEnosﬂ SWAN.

Spolodnost’ SWAN mé pravo na zmenu Struktiry a vydky cien za Slusby. SpoloZnost SWAN je povinnd pisomne informovat’ Uastnika o zvy$enl cien miniméine 15 dni pred diiom Gdinnosti ich zvy3enia.
Oznamovacia povinnost’ 15 dnf sa nevatahuje na zmenu poplatikov vyplyvajicu zo zmeny kurzu Slovenskej koruny vo&i EURO.

Pokial Uastnik nesuhlasf so zvySenim ceny Slufieb, mé pravo zrudit Zmluvy odstiipenim od nej, a to dorudenim pisomného ozndmenia o odstipeni najneskdr do détumu ozndmenej GEinnosti zmeny ceny
Slufieb, priom je povinny uhradit’ vietky pohl'adévky vodi spoloénosu SWAN edte pred odstipenim od Zmluvy. V takomto pripade pravne Ginky zruSenia Zmluvy nastant ku dfiu nadobudnutia Utinnosti takejto zmeny
ceny Slugieb.

Fakturafnym obdobim Uastnika je Jeden kalendémy mesiac, ak nebolo dohodnuté Inak. Iné fakturainé obdobie ako jeden kalendarny mesiac je Specifikované v Zmiuve. Détum uskutotnenia zdanitefného
pinenia prisluiného fakturadného obdobia je prvy defl tohto fakturaéného obdobia.

Cenu Sluzieb vyidtuje spolodnost’ SWAN Ulastnikovi prostrednictvom fakitry, ktoré je dafiovym dokladom.

Glastnik je povinny uhrédzat’ svoje zvazky vyplyvajlice zo zmluvného vztahu zalofeného Zmiuvou riadne a vias. Za riadnu Uhradu sa povaluje Uhrada obsahujica sprévne uvedené vietky hlavné
identifikaéné znaky, ktoré st uvedené na faktire, najma variabilny symbol, &iastiku a &islo ity Udastnika. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu rie je mozné platbu priradit. Za viasni Ghradu sa povaiuje
{ihrada pripisand na {iet spolodnosti SWAN najneskér v defi splatnosti faktlry. To isté plati pre fyzické aj prévnické osoby. V pripade nepripisania platenej sumy v prospech étu spolodnosti SWAN je Uastnik povinny
Ghradu reklamovat’ voli subjektu, prostrednictvom ktorého dhradu realizoval.

Uhradu faktdry inkasnym spdsobom z bankového (&tu Ugastnika, zmenu bankového spojenia, zavedenie alebo zrudenie uvedeného spdsobu platby, je nutné ozndmit’ spolonosti SWAN najmenej 7 pracovnych
dni pred terminom splatnosti faktdry.

Ak Uastnik uhradza faktiru zo zahranidia, je povinny zabezpelit, aby bola (ihrada pripisand v prospech ifu spolofnosti SWAN v pinej vyéke. Véetky poplatky spojené s Uhradou faktdr znaSa v pinom rozsahu
Ueastnik.

Spolofnost SWAN pisomne upozomi Uastnika (dalej len ,upomienika™) na jeho povinnost’ zaplatit' difnd &astku v pripade, ak neuhradil cenu Slufieb vytictovand faktlrou v lehote jej splatnosti a urdf
dodatoén( lehotu na zaplatenie. Poplatok za upomienku, ako aj vietky naklady spojené so stidnym alebo mimostidnym vyméhanim pohtadévky znésa Ukastnik.
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Spolodnost’ SWAN je oprévnend zapolitat’ akékolvek zalohy na Sluiby a preplatky Uastnika vodi jeho vietikym existujiicim zévézkom 2o Zmluvy alebo inych zmliv uzavretych so spolodnostou SWAN vrétane

zévézkov, ktoré edte nie sG splatné, alebo ktoré s uZ premi&ané , a to bez d'aldieho vyslovného sthlasu Utastnika. -
Ueastnik je oprévneny uhradit’ svoje zévizky aj spbsobmi dohodnutymi so spolotnostou SWAN na zéklade osobitnej pisomnej dohody.

Ciénok 8 i
ZhromaZd'ovanie a pouZivanie informécif o UZastnikoch

{i€astnik podpisom Zmluvy déva spolodnosti SWAN sithlas na zhromaZd'ovanie a spracivanie identifikalnych, ako aj inych osobnych Gdajov a informécil o sebe pre (dely poskytovania Sluieb a prevéadzkovania
Siete spolognostou SWAN, ako aj na zaradenie tychto identifikadnych a inych osobnych (idajov ako a] informécil o sebe do prisluSnych databéz. | . .
Spolonost SWAN sa zavizuje, Ze zabezpedf nélefité opatrenia na ochranu identifikaénych a inych osobnych Udajov ako aj informéacii o Uastnikovi v silade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky

a okrem pripadov ustanovenych tymito predpismi alebo dohodnutych s Ulastnikom ich nebude oznamovat’ tretim osobam. Uastnik suhlasf s tym, aby v sivisiosti § vykonom prév spolofnosti SWAN vyplyvajlicich zo
Zmiuvy; thto poskytla jeho identifikadné a iné osobné (idaje, ako aj informécie inak podliehajlice osobitnej ochrane tretim osobém,

Clsnok @
Reklamagny poriadok

Uastnik je oprévneny podat’ reklamaciu:

a) na sprévnost’ Uhrady v pripade, ak existuje dévodné podozrenie, Ze spoloZnost’ SWAN nevystavila fakt(ru za Sluzby v siilade so Zmiuvou a Cennikom,
b) tykajlcu sa kvality poskytnutych Sluzieb.

Spolodnost’ SWAN si vyhradzuje pravo neuznat! reklaméciu v pripade, ak znfZenie kvality poskytnutych Siufieb spdsobili okolnosti uvedené v bodoch 12.4. aZ 12.8. a 3.2 pism. m) Vieobeenych podmienck.

Reklaméciu na sprévnost dhrady je Ukastnik oprévneny podat’ pisomne a dorudit’ spolofnosti SWAN v lehote do 30 dni od dffa, kedy nastala skutotnost’ fajica dived reklamécie. Reklamédie,
budt dorugené spolonosti SWAN po upynuti 30 dfiovej lehoty, alebo ktoré nebudd podané pisomne, nebudi akceptované. , .

Uastnik je oprévneny podat’ reklamaciu tykajicu sa kvality Slufieb a to pfsomne s podpisom Zodpovedného zéstupcu Uastnika ju dorudit’ spolofnosti SWAN v lehote do 30 dni od diia, kedy nastala
skutognost’ zakladajlca dovod reklamécie. Reklamécie, ktoré budi doruéené spolodnosti SWAN po uplynutf 30 difovej lehoty, alebo ktoré nebudl podané pisomne, nebud( akceptované.

Vv reklamécii je Utastnik povinny uviest’ svoje identifikagné Udaje, ako st najmé meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla spoloénosti, 1€O0 spolu s uvedenim Evidenéného &ista
objednévky, ktorej sa reklamécia tyka a jasnym a zrozumitelnym spdsobom popisat’ predmet reklamécie.

SpoloZnost’ SWAN rozhodne o reklamécit do 30 dni odo dita jej doruéenia na adresu spolognosti SWAN. Rozhodnutie o reklamacli bude obsahovat’ vyrok a jeho struné odévodnenie. Poklal’ je to vo vztahu k
predmetu reklamécie (Zeiné, v rozhodnutl uvedie spoloZnost SWAN aj krétke technické stanovisko, z ktorého vychddzala spolo&nost’ SWAN pri rozhodovani o reklamécii. Spolonost’ SWAN je povinnd Uastnikovi
pisomne oznamit’ wsledok prefetrenia reklamécie najneskér do siedmich pracovnych dnf odo difa rozhodnutia o reklamécil. ,

Podanie rekiamacie na preetrenie spravnosti vyéky Ghrady nemé odidadny G¥inok na zaplatenie Ghrady, t. j. nezbavuje Utastnika povinnosti utrradit fakturu do difa splatnost.

i Ak sa na zéklade reklamécie zisti chyba na telekomunikanom zariadeni, ktord sa mohla prejavit’ v neprospech Utastnika a rozsah poskytnutych slufieb, resp. ky siufieb #no preukd 'ne zistit,
Utastnik zaplati cenu zodpovedajiicu priememému rozsahu vyusivania Slusieb za predchddzajicich Sest mesiacov. .,

Ak vyEka ceny za sluzbu, ktort: Uastnik reklamuje presiahne trojnésobok priemerného rozsahu vyuivania SluZieb za predchédzajiicich Sest’ mesiacov, spoloénost’ SWAN je povinna umoinit’ Ugastnikovi odklad
zaplatenia ceny presahujlicej priememy mesalny rozsah vyuZivania Sluzieb za predchédzajlicich Sest’ mesiacov, a to najneskor$ie do skondenia preSetrovania ika&ného denla, alebo na jej zaplatenie
v troch mesadnych spldtkach.

V pripade, e bude reklamécia uznana za opodstatnent, bude této zdétované najneskdr vo fakturanom obdobl nasledujiicom po fakturagnom obdob, v ktorom bola reklamécia uznand, pripadne spoloénost!
SWAN dohodne s Udastnikom iny spdsob odékodnenia.

V pripade ak sa zisti, 3¢ reklaméacia na je neopodstatnend Ulastnik nespinil podmienku na odkiad platby podra bodu 9.9. spolofnost SWAN ma (rok z omeskania odo diia splatnosti rekiamovanej Uhrady.

V pripade, ak sa zist, Ze reklamacia na kvalitu sliuZieb je neopodstatnend a spolodnosti SWAN vanikii naidady spojené s predetrovanim rekiamécle, je opravneny tieto ndkiady Ucastnikovi vyi&tovat’ vo faktdre.

Ciénok 10
Porucha a Servis.

Poruchu ohlasuje Ulastnik telefonicky do strediska. Telefonické ohlésenie Poruchy musi obsahovat’ okrem podrobného technického popisu Poruchy aj Evidenéné &islo objednévky kvli identifikécil sluZby
v Sieti, pripadne dalsie informécie pofadované spolofnostou SWAN, ktoré si bezprostredne potrebné k zahéjenou/poskytnutiu servisu, ako napr. pristupové meno. .

Utastnik je povinny potvrdit’ nahlésenie Poruchy pisomne alebo faxom bez zbytoéného omeSkania od telefonického nahidsenia Poruchy. Pisomné ozndmenie musf podat’ UZastnik alebo Zodpovedny zastupca,
pritom toto musf obsahovat’ evidenéné &slo Zmiuvy spolu s uvedenim datumu a hodiny telefonického nahlésenia Poruchy, podrobny technicky popis Poruchy, Evidenéné &islo objednévky, meno osoby, ktord Poruchu
nahlasila a jej telefonne &islo bez zbytoiného edidadu po telefonickom nahlaseni Poruchy.

V pripade, %e UZastnik nepotvrdi pisomne telefonické ohlésenie Poruchy v zmysle bodu 10.2, spofonost’ SWAN nezodpoveda za poskytnutie Servisu podia Zmiuvy.

Nahlasenim Poruchy v zmysle bodov 10.1. a 10.2. zalne plyniit Doba zésahu. V rémcl Doby zdsahu spolotnost’ SWAN je povinna vykonat nevyhnutné opatrenia na odstréneniu Poruchy, Doba na odstrénenie
poruchy je stanovend na 4 hodiny, pokial’ bola Porucha nahlésené podas pracovnych dnf v dobe od 8:00 do 16:00 hodin. V inom Zase zafne Doba zasahu plyndt od 8:00 hodiny nasledujiiceho pracovného dia.
Spolodriost’ SWAN je povinna URastnika na zaklade jeho wyzvy telefonicky informovat’ o priebehu riedenia Poruchy. 3

Porucha sa povafuje za odstrénend okamihom obnovenia paskytovania SluZby alebo okamihom obnovenia Dohodnutej Grovne. Odstranenie Poruchy spolognost’ SWAN Utastnfiovi oznémi telefonicky.

Clanok 11
Sankcie

Ak v lehote splatnosti neddjde k Ghrade diznej sumy Uéastnikom, mé spolognost SWAN po jej uplynutf voci (iastnikovi nérok na tirok z omeZkania vo vyike 0,1 % z celkovej diZnej sumy denne. V pripade, ak
by vyika Groku z omeskania stanovend podla platnej pravnej Gpravy bola vy$Sia, ako je dohodnuta podla prvej vety, mé spolonost SWAN narok na trok z omeskania v zékonnej vySke.

Clanok 12
h zodpovednosti za $kodu a nahrada Skody

, Spolonost’ SWAN a Ugastnik zodpovedajl za kody nimi spdsobené v ddsledku zavineného porusenia povinnosti uvedenych v zikone, Zmiuve a vo Vieobecnych podmienkach. Spoloénost’ SWAN ako aj
Ugastnik nezodpovedaili za nepriame &kody, nasledné 3kody a ugly zisk, ak nie je dohodnuté inak.

Spolodnost SWAN zodpoveda za Skodu spdsobent Uastnikom neposkytnutim, chybnym poskytnutim SluZieb alebo inym spdsobom, a to len do vyXky pomemej Zasti ceny podta Cennika za dobu, potas ktorej
neboli Uastnikevi poskytované Sluzby na zéklade zavinenia spolotnosti SWAN, alebo boli poskytované chybne. Pravo Ukastnika na ndhradu Zkody podra tohto ustanovenia zaniks, ak si ho UZastnik pisomne neuplatn{
vodi spolotnosti SWAN do troch meslacov od posledného dfia prislu¥ného fakturatného obdobia. :

Ukastnik zodpoveds za 3kodu sposobenti neoprdvnenym zésahom do Zariadenia, pripadne za Skodu spdsobend nevhodnym pouZitim a umiestnenim Zariadenia. V tychto pripadoch Uastnik zodpoveda aj za
nepriame Skody, ndsledné Skody a uly zisk.

Spolodnost’ SWAN nezodpoveds za Skodu, ktora vznikia v désledku neposkytnutia alebo obmedzeného poskytnutia Sluieb najm ako priameho désledku poruchy, opravy Udriby, reStrukturalizécie a rozirenia
Siete alebo jej Lasti, ako aj siete prevédzkovane] inym operétorom alebo jej asti, alebo ako désledok prekrodenia kapacity Siete alebo kapacity siete iného poskytovatela telekomunikadrych slufieb. Spolofnost SWAN
taktie? nezodpoveds za Ekodu, ktord vznikla v stvislosti s neposkytnutim alebo nespravnym poskytnutim SluZieb v ddsledku udalosti, ktoré s okolnostami vylufujlcimi zodpovednost peda prévnych predpisov
Slovenskej republiky.

Spolodnost SWAN nenesie zodpovednost’ za stratu zisku ani za iné ekonomické, nepriame, mimoriadne alebo nésledné $kody vyplyvajlce z prevadzky Slufieb.

Spolodnost SWAN nezodpoveda za zniZenie kvality alebo vypadky Siuzby spbsobené tretou stranou a tie nezodpoveds 2a slugby spristupnené v jej Sieti, ktoré poskytujii tretie strany.

Spolotnost’ SWAN nezodpovedé za Skodu, ktord vznikla v dOsledku okolnosti, resp. skutoénost! charakteru vy¥Eej modi, ako napr. havérie charakteru Ziveinych pohrom, vypadky elektrickej energie, krizové
situdcie, teroristické Utoky, epidémie, branné pohotovost’ $tétu a iné okolnosti, ktoré st okolnostami wylugujicimi zodpovednost’ podi'a prévnych predpisov Slovenskej republiky. Spolotnost SWAN nezodpovedé za
xodu spdsobent akymkol'vek preruenim StuZieb, prerudenim spojenia a zniZenim kvality Stuieb v dbsledku poveternostnych vpiyvov. .

Spolotnost’ SWAN nezodpovedd za $kodu vzniknuti Ulastnikovi, ak bola spBsobend nevhodnym nastavenim Slufieb alebo Zariadenia zo strany Utastnika.

Na ostatné pripady zodpovedrosti za $kodu sa primerane vztahujii ustanovenia slovenského prévneho poriadku.

Clanok 13
Trvanie a ukonenie Zmluvy

Pokial’ boli spinené podmienky uvedené vo Vieobecnych podmienkach, Zmluva je uzavretd podpisom opravnenych zéstupcov obidvoch zmiuvnych strdn a uzatvéra sa na dobu neuréitd, pokial' nie je
dohodnuté inak; najdihdie na dobuy platnosti Licencie spolotnosti SWAN.
2Zmluva zanika:
a) uplynutim asu, na ktory bola uzavretd,
b) dohodou ti¢astnikov zmluvy,
c) odstdpenim od zmiuvy,
d) vypovedou,
e) ak nie je dohodnuté inak.
Ak bola Zmluva uzatvorend na dobu urgitd, jej platnost’ zanikd uplynutim dohodnutej doby.
Uiastnik mbje odstipit’ od Zmiuvy bez sankcll, ak mu spolognost’ SWAN:
a) oznémi zmenu zmluvnych podmienok jeden mesiac vopred a Ugastnik tieto zmeny neakceptuje,
b) opakovane, ani po reklamécii neposkytuje telekomunikatnl sluzbu podra zmiuvy, alebo ju poskytuje s podstatnymi vadami,
c) apakovane neodstrani reklamovan( zavadu telekomunikatnej siuzby v uréenom case
Ukastnik mbe vypovedat’ Zmluvu uzavret( na dobu neurditd z akéhokofvek dévodu alebo bez udania davodu prifom podmienkou vypovede je uhradenie vietkych zavizkov voli spolonosti SWAN.
Spolodnost SWAN mble odstipit od Zmiuvy, ak Ulastnik:
a) opakovane neoprévnene zasahuje do zariadenfa Siete alebo takyto 2ésah umoini tretej osobe, hocl aj 2 nedbanlivosti,
b) nezaplati cenu za slufbu ani do 45 dnf po dnt splatnost, A
c) pripoji na Siet’ zariadenie, ktoré nesplia poZiadavky osobitych predpisov (§43 odsek 5, pism.c) zékona), alebo pouZiva také zariadenie v rozpore so schvélenymi podmienkami, a ani na vyzvu spolocnosti
SWAN zariadenie neodpoji, X .
d) opakovane pouiva Sluzbu spésobom, ktory znemozfiuje spoloinosti SWAN kontrolu Jej poufivania, najmé poskytnutie nepravdivych alebo neplnych identifikaénych (dajov sivisiacich s poskytovanim SiuZieb
alebo ak Uastnik pouziva Sluiby protiprévnym spdsobom,
e) opakovane poruduje podmienky Zmiuvy, )
spolodnost’ SWAN méje tie? vypovedal Zmluvu v pripade, ak dalej nemdZe poskytovat Sluzby podfa Zmiuvy v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite 2 d&vodov t,echnickej neuskutofnitelnost!
daltieho poskytovania Slulieb. Ak spolofnost’ SWAN vypovie Zmluvu z ddvodu modemizacie Siete, s Ktorou je spojené ukonenie poskytovania SluZieb podia Zmiuvy, Je povinnd s vypovedou dorudit Utastnikovi
ponuku na poskytovanie inych siuZieb, technicky | cenovo blizkych, so zvjhodnenym zriadenim v sulade so Zakonom., 3 .
Vo vypovedi je Uastnik povinny uviest Evidenéné &slo objednévky, détum, telefénne &isio, na kiorom je (Rastnik zastihnutel'ny, podpis a odtiatok Qet‘.xatky, ak fiou Utastrik disponuje alebo je uvedend vo
wpise z obchodného registra alebo v inom dokumente preukazujiicom jeho prévnu subjektivitu. Na vypoved' Uastnik pouZije tativo Objednévky, kde vyznadi, Ze sa jednd o vypoved sluzby.
Vipovedna lehota je rovnaké pre spolofnost SWAN aj pre Uastnika, Vypovedna iehota uplynie posledny defl kalendémeho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' dorudend druhej
2mluvnej strane.
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Spolotnost SWAN aj Ulastnik st opravneni zrudit Zmluvu odstipenim od nej, a to doruenim pisomného ozndmenia o odstiipeni v pripadoch stanovenych Zmluvou, Vieobecnymi podmienkami alebo v
pripade, ak druh4 zmiuvné strana porusila ktordkof'vek povinnost’ podfa Zmiuvy alebo platnych prévnych predpisov podstatnym spsobom.

Spolodnost’ SWAN je dalej oprévnend zrudit’ Zmiuvu odstipenim od nej, ak: o
a) sa ldaje uvedené Utastnikom v Zmluve dodatotne preukdiu ako nepravdivé, & by mohlo mat’ za nésledok vznik ujmy, )
b) je Udastnik insolventny, najma ak na majetok U¢astnika bol podany névrh na vyhlasenie konkurzu, ak bofa na Utastnika uvalend nitend spréva podla osobitnych predpisov alebo ak Udastnik vstipil do
likvidacie,
) pri ktoromiotvek dalom zmiuvnom vatahu s UZastniiom budi evidované pohtadéviy po lehote splatnosti,
d) Uttastnik neuhradi zalohowvi faktiiru podia bodu 3.2. pism. g) tychto Veobecnych podmienok najneskdr do 15 dni odo diia jej splatnosti.
Tito Zmluvu je moZné ukonGit' 2j na zéklade pisomnej dohody spoloZnosti SWAN a Ulastnika, Ulastnik, ktory mé zéujem ukondit' Zmiuvu dohodou, je povinny pisomne pofiadat’ o uzavretie takejto dohody. V

névrhu dohody je Ugastnik povinny uviest’ Evidenné &islo objednévky, détum, telefénne &isio, na ktorom je Ulastnik zastihnutelny, podpls a odtiadok peliatky, ak flou Uastnik disponuje alebo je uvedend vo vypise
z obchodného registra alebo v inom dokumente preukazujicom jeho pravnu subjektivitu. .

Smrtou fyzicke] osoby, ktord je Ucastnikom alebo vyhlasenim takejto fyzickej osoby za mftvu zmiuva bez daltieho zaniké. Zmiuva takisto zaniké zénikom pravnickej osoby, ktoré bola Utastnikom.

Spolodnost SWAN je oprévnend okamiite ako sa dozvie o skutoénosti, Ze UZastnik zomrel, bot vyhléseny za mitveho alebo zanikol, zastavit’ poskytovanie Sluzby,

Pri zéniku Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je spolodnost SWAN povinnd vratit Utastnikovi aktivaéné a zriadovacie poplatky. Utastnik je povinny vrétit’ spolognosti SWAN Zariadenia pripadne iné veci, ktoré
st jej viastnictvom.

Spolonost’ SWAN pri zéniku Zmiuvy zadle UZastnikovi konegné vylittovanie, ktoré je Uastnik povinny uhradit’,

Clanok 14
Oznamovanie

Spoloénost’ SWAN a Uastnik sa dohodli, Ze upomienka, faktira, vypoved' a odstipenie od Zmluvy alebo akékolvek ind ozndmenie (dalej len ,Listina") podfa tychto Vieobecnych podmienok sa budd
oznamovat’ niektorym z nasledovnych spdsobov:

a) kvalifikovanym ozndmenfm,
b) beZnym ozndmenim,
[3] inym spdsobom.

Za kvalifikované oznémenie sa povaZuje doporutené dorulenie Listiny alebo dorutenie Listiny s dorugenkou na poslednii zndmu adresu Ukastnika, Listina sa povaZuje za ozndmen( dfiom, kedy Uastnik alebo
ind osoba spdsobild na pravne tkony, byvajlica na tej istej adrese a ochotnd obstarat’ odovzdanie Listiny Ukastnikovi, prevezme oznamovan( Listinu a potvrdf jej prevzatie subjektu poverenému doruovanim. Ak
nemosno Listinu oznamit’ z akéhokolvek dovodu takymto spdsobom, povaZuje sa Listina za ozndmend prvym diiom odbernej lehoty urdenej na jej vyzdvihnutie po tom, ako bola této Listina uloZend u subjektu
povereného dorutovanim (napr. podta).

Za beiné oznémenie sa povazuje donienie Listiny na poslednl znému adresu Uastnika stym, Ze v pripade akychkotvek pochybnosti ohfadne okamihu oznémenia sa Listina povaiuje za czndmeny siedmy
kalenddrny de po jej odoslani. Pokial’ sa takymto spdsobom dorutuje upomienka alebo faktira a {astnik ju nedostane do 15 dni po skonZeni fakturatného obdobia z dévodu, Je mu nemohla byt ozndmena alebo
z inych dovodov, je povinny tito skutofnost do 24 hodin oznémit’ na pracovisko spoloZnosti SWAN. V pripade, ak tak v lehote 16 dni po skonZeni faktura&ného obdobia neurobi, povaZuje sa faktira, alebo upomienka
za ozndmend posiednym dfiom tejto lehaty. Ak Utastnik v tejto lehote ozndmi spolodnosti SWAN, Je fakilira mu nebola dorugend, bude mu doruteny opis faktlry.

Listina ozndmend na ktorikolvek adresu uvedent Uastnikom v Zmiuve sa povaZuje za dorudent do dispoziénej sféry Utastnika.

Vietky spdsoby oznamovania st rovnocenné, pri¢om spoloZnost’ SWAN je oprévnend podfa viastnej (vahy pouit’ na oznamovanie Listin ktorykofvek 2o spdsobov uvedenych v tomto Hénku.

&. 15
Prévo a sidna prisiuSnost’

2Zmiuva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

VEatky spory, ktoré vzniknii z tejto zmiuvy a v siivislosti s fiou vratane sporov o jej platnost, vykiad alebo zruenie, budi na zéklade Zaloby niektorej zo zmluvnych strén riefené Medzindrodnym obchodnym
rozhodcovskym stdom v Bratislave (d'alej len ,MORS") podia jeho zékladnych wnitomych prévnych predpisov, predovietkym Rokovacieho poriadku MORS. Zmluvné strany sa podrobia rozhodnutiv MORS. Jeho
razhodnutie bude pre strany zéviéizné v celom rozsahu. MORS mbe rozhodovat’ spory vzniknuté z tejto zmiuvy | podia zésad spravodlivosti, ktoré prijal. Zmiuvné strany sa dohodii na vylddeni zruenia rozhodcovského
rozsudku pre ddvod uvedeny v § 40 pism. h) zakona €, 244/2002 Z.z. 0 rozhodcovskom konanf v platnom zneni v Ease podania Zaloby.

Zmluvné strany sa dohodil, e pre (&l rozhodovania sporov MORS, sa narok spoloZnosti SWAN povaZuje za osvedZeny predioZenim nasledovnych dokumentov:.

a) zmiuva,

b) objednavka,

c) preberaci alebo odovzdavac! protokol,

d) faktdra, °
e) vieobecné podmienky.

Rovnako sa zmiuvné strany dohodii, Ze pre (el rozhodovania sporov MORS, sa pisomnosti, ktoré je spolofnost SWAN povinné dorutovat’ Ulastnikovi, povaZzujii za dorulené, ak boli spolonostou SWAN
zaslané na posledn(; UZastnikom oznément: adresu na doruovanie, bez ohl'adu na to, & si Ucastnik prisiusné pisomnosti v odbernej lehote vyzdvihol, alebo ich prevzatie bezdévodne odmietol. Ulastnik 20dpovedd za
to, ¥e vias oznami spolodnosti SWAN zmenu adresy na dorucovanie.

Spolotnost SWAN a Ukastnik sa dohodli, Ze vatahy, ktoré nie sG upravené tymito VZeabecnymi podmienkami a prisiugnymi ustanoveniami Zakona, sa spravuji Obchodnym zakonnikom,

Clanok 16
Zmeny a platnost’ VSeobecnych podmienok

Spolonost’ SWAN je opravnené VEeobecné podmienky menit,

Zmluvné strany sa dohodli, 3¢ v pripade zmeny alebo dopinenia Vieobecnych podmienck je spolonost SWAN povinnd Utastnika o tychto zmenéch informovat, a to minimalne 15 dni pred Géinnostou tejto
zmeny alebo dopinenia na postedni adresu udand Ucastnikom,

pokial’ Ucastnik neschlasi so zmenou Vieobecnych podmienck, ma prévo zrulit Zmluvu odstipenim od nej, a to dorulenim pisomného oznémenia o odstipeni najneskdr do datumu nadobudnutia platnosti &
G&innosti novych Vaeobecnych podmienok. V takomto pripade prévne Uinky zruSenia Zmiuvy nastand ku dfiu nadobudnutia platnosti a G&innosti novych Vieobecnych podmienok.

Véeobecné podmienky platia po cely &as platnosti a Gdinnosti zmiuvného vztahu medzt Uastnikom a spolonostou SWAN zaloZenéhio Zmluvou a aj po jeho skondeni, a to aZ do Uipiného vyrovnania vietkych
narokov z neho vyplyvajlcich.

Tieto Vieobecné podmienky sa nevztahujli na predaj Zariaden.

Ak sa niektoré ustanovenie Vieohecnych podmienok stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, nelinné resp. nevykonatefné, ostatné ustanovenia, tymto nedotknuté, zostévajl v platnosti v pinom rozsahu.
Spolotnost’ SWAN v takomto pripade nahradf napadnuté ustanovenie takym platnym, G&innym a vykonatenym ustanovenim, ktoré sa bude &o najmenej odliovat’ od principov dohodnutych v tychto Vieobecnych
podmienkach pri zachovani ekonomického a prévneho (celu a zmyslu napadnutého ustanovenia.

6Iéno!( 17

ey & .
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Text Vieobecnych podmienok v slovenskom jazyku je zavézny, Vi né podrmienky sii spolu s Objednévkou a Cennikom neoddelitelnou sidastou Zmluvy. »
Tieto VEeobecné podmienky, ako aj Cennfk budi poskytnuté Uastnikovi pred uzatvorenim Zmluvy.
Tieto V¥eobecné podmienky nadoblidajd platnost’ a Gcinnost’ 01. februéra 2006.
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vydané v stlade so zakonom NR SR &.610/2003 Z. z. o elektronickych komunikacidch

Clanok 1
Vymedzenie zékladnych pojmov

SWAN, a.s. so sidiom Borskd 6, 841 04 Bratislava, ICO 35 680 202, zapisana v Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava I, oddiel Sa, vioZka €, 2958/8, je v $0lade so zékonom Narodnej rady Slovenskej
republiky & 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikéciach (dalej len ,Zakon") a v rozsahu licencie udelenej Telekomunikalnym Gradom Slovenskej republiky (dfale] len ,Licencia”) na zriadovanie a prevadzkovanie
verejnej telekomunikalnej siete a na poskytovanie verejnych telekomunika&nych slufieb, zriadovanie a prevédzkovanie radiovych zariadeni. SWAN, a.s., (dalej len ,spoloEnost’ SWAN") je telekomunikatnym podnikom.
Spoloénost’ SWAN je opravnend vykonavat’ vyEsie uvedené telekomunikaéné &innosti na celom (izemi Slovenskej republiky. ,

Zmluva je zmluva o pripojeni spolu s dodatkami a osobitnymi dohodami, na zaklade ktorej sa spoloZnost’ SWAN zavdzuje pripojit koncové telekomunikaéné zariadenie Uastnika na verejni: telekomunikadnii
siet’ spolotnosti SWAN a poskytovat’ Utastnikovi dohodnuté Sluzby a Utastnik sa zavizuje platit’ cenu za zriadenie pripojenia na verejnu telekomunikagnt siet” spolognosti SWAN a vyuZivanie Siufieb. KaZdy dal$i vzt'ah,
ktory vznikne medzi spolotnostou SWAN a Uastnikom po uzavreti Zmiuvy a ktorého predmetom je poskytovanie SluZieb spolonostou SWAN Utastnikovi podra tychto VEeobecnych podmienok, sa povaiuje za dodatok k
Zmluve.

Z4ujemca je fyzické alebo prévnicka osoba, ktord poZiadala spdsobom podfa tychto Vieobecnych podmienok spolognost’ SWAN o uzatvorenie Zmiuvy na poskytovanie Sluzby.

(Zastnik je fyzicks osoba alebo prévnicka osoba oprévnend objednévat’ a pouzivat Sluzby spolofnosti SWAN na zéklade Zmiuvy. .

Zodpovedny zéstupca Ulastnika je osoba, ktord je oprévnend konat' v mene Uastnika vo vietkych dikonoch svisiacich s uzatvorenim Zmiuvy, jej zmenami a vo vietkych Gkonoch sivisiacich s poskytovanim SluZieb
podia tychto Vieobecnych podmienck, a to na zaklade platnych prévnych predpisov alebo na zéklade osobitného pisomného spinomocnenia od Wastnika, . ’

Kontaktna osoba je osoba na sirane Uastnika, s ktorou bude spoloZnost SWAN, resp. jej subdodévatelia v priamom kontakte pri Zriad‘ovan{ pripojenia a polas poskytovania Sluzby. (Rastnik je pritom povinny ozndmit’
kontakiné (idaje tejto Kontakinej osoby spolotnosti SWAN a zérove zabezpefit,, aby Kontaking osoba bola polas Zriadovania pripojenia a podas poskytovania Sluzby k dispozicii spolotnosti SWAN podfa jej pokynov. Identifikatné
Udaje Kontakine]j osoby s uvedené v Objednéavke, ,

Zriadenie pripojenia predstavuje sihm Ukonov, ktorych vykonanie zabezpetuje spoloZnost’ SWAN a po vykonanf ktorych je moZné pripojit’ koncové telekomunikagné zariadenie Ucastnika ku Koncovému bodu okruhu v
mieste Identicky Epecifikovanom Uastnikem (napr. budova, objekt, pozemok identifikované siipisnym, resp. parceinym &islom) v Objednivie, tj. po vykonanl Korych je mainé vykonat Pripojenie. Zriadenie pripojenia zahfiia
nastavenie technickych parametrov Siete a v pripade, Ze je to potrebné aj zriadenie a prendjom Pristupového okruhu a indtaléciu Zariadeni alebo ich obstaranie. 3

Pripojenim sa pre (dely Zmluvy rozumie tkon, nasledujlici po vykonani Zriadenia pripojenia, a na zéklade Korého je koncové telekomunikalné zariadenle Uastnika pripojené ku Koncovému bodu okruhu. Na zéklade
Pripojenia Uastnik mde vyusivat’ Slufby poskytované spolodnostou SWAN podia Zmiuvy a v stilade s Popisom Siufieb a Veobecrymi podmienkami,

Koncovy bod okruhu je zariadenie spolofnosti SWAN ku ktorému sa pripdja koncové telekomunikaZné zariadenie astnika. Koncovym bodom okruhu je z hitadiska technoiogickych prostriedkov Termindl mikrovinného
spoja, laserového spoja, koncové zariadenie prenajatého metatického alebo optického spoja s komunikatnym rozhranim definovanym v objednévke.

Elektronickd komunikaéna siet’ (dalef len ,Siet™) je sGhm fyzicky a logicky prepojenych telekomunikadnych zariadeni prevédzkovanych spolonostou SWAN na zékiade Licencie a poufivanych na prenos dét a
poskytovanie Sluzby v stlade s Licenciou. Rozhraniami Siete st jej koncové body, v ktorych je Siet’ pripojend k inym verejnym telekomunikatnym sietam a systémom zriadovanym, resp. prevdzkovanym inymi previdzkovatelmi a
v ktoryeh st k nej cez Pristupové okruhy pripojent Uastnidi. Siicastou Siete je aj riadiace a dohl'adové stredisko Siete spolotnosti SWAN ( dalej len Stredisko®).

Sluzba alebo SluZby pozostavajt: z datovej sluiby a s fiou spojenymi ingmi dopinkovymi a ostatnymi telekomunikagnymi slufbami (produktmi) poskytovanymi na techrologickej béze datovej sluzby, ako aj daldie
produkty, ktorych predmetom je prenos dét prostrednictvom Siete spoloénosti SWAN v kvalite a za podmienok uvedenych v tychto Vieobecnych podmienkach a v Zmiuve. Slugby poskytuje spolo&nost’ SWAN Ulastnikovi v
stilade so Véeobecnymi podmienkami za sadzby uvedené v aktuinom Cenniku sluZieb spolofnosti SWAN, a to na zéklade Licencie, Zmiuvy a Vieobecnych podmienok, pripadne osobitnych dohdd. Suastou poskytovania
Slufieb nie je predaj koncového telekomunikacného zariadenia, ak nie je dohodnuté inak.

Ohjednéavka je formulér spolotnosti SWAN, na zaklade ktorého st Uastnik objednéva poskytovanie Sluzby a definuje svoju poZiadaviu na Zriadenie pripojenia, zrudenie alebo preloZenie SluZby, definuje parametre
Sluzby alebo ich zmenu, definuje Pristupovy okruh, uréuje umiestnenie Koncového bodu okruhu, stanovide technickiz charakteristiku a 3pecifikiciu SluZby. Objednévka taktieZ obsahuje Gdaje o Ulastnikovi, poZadovany datum
Zriadenia pripojenia ako aj Iné Udaje podta pokynov spolodnosti SWAN potrebné pre Zriadenie pripjenia. Okrem vyS3ie uvedeného, Objednévika musl obsahovat’ Udaje Specifikujiice, & s2 pri Zriadeni pripojenia maji wyulit’
existujlice Vndtomé rozvody 3 af Udaje o tom, kto je ich viastnikom alebo spréveom a sthlas viastnika, resp. spréaveu nehnutefnost, v ktorej mé byt zriadeny koncovy bod pripojenia. Objednavia sa po jej akeeptaci spolofnostou
SWAN stéva ako dodatok k Zmiuve jej neoddelitelnou sii¢astou. .

PoZiadavka na obhliadku je Gkon spoloZnosti SWAN, na zéklade ktorého spolognost’ SWAN preveruje mo¥nost’ technicke] realizacie zriadenia pripojenia Ulastnika resp. Zéujemcu v zmysle jeho technickych poZiadaviek.
Tento Gikon si spoloénost’ SWAN vyhradzuje pred podpisom Zmluvy.

Cennik je aktusina tarifa Sluieb spolognosti SWAN, Obsahuje Gpravu dien za poskytované Slulby, priplatkov a bezplatne poskytovanych SluZieb, ako aj podmienky, za ktorych sa tieto sadzby uplatfiujia. Cennik
tvori neoddeliteln’ siéast Zmluvy.

) Odovzdévaci protokol je listina potvrdzujica Zriadenie pripojenia a identifikuje Zariadenia spolofnosti SWAN, prostrednictvom ktorych spolofnost’ SWAN poskytuje dohodnutli Slubu a ktoré boli odovzdané
Utastnikovi do ufivania v sivislosti so zriadenym Pristupovym okruhom. Odovzdévac! protokol obsahuje aj skutoZny détum Aktivécie SluZby. Za Utastnika podpisuje Odovadavact protokol Kontakiné osoba.

Pristupovy okruh je telekomunikagny okruh, ktory siifi alebo mé sliZit’ na pripojenie koncového telekomunikatného zariadenia Ulastnika k Sieti za (elom poskytovania SluZieb, Pristupovy okruh je ;p&iﬁl«wan}" v
Objednévke. Sticastou pristupového okruhu mZe byt aj prenajaty telekomunika&ny okruh, Kiory mé spolodnost’ SWAN prenajaty od iného telekomunikagného operédtora za (iZelom realizécie a poskytovania Slugieb Uastnikovi.

Virtualny okruh je telekomunikadny okruh, ktory umoZfiuje prencs dat medzt jeho koncovymi bodmi a je tvoreny siborom technickych a sietovych prostriedkov. -

Koncovym bodom okruhu je fyzické rozhranie, charakterizované funkénymi, mechanickymi, elektrickymi a protokolovymi viastnostami, na ktoré sa pripdja koncové telekomunikagné zariadenie. Koncovym
bodom okruhu mdZe byt’ aj rozhranie s inymi telekomunika&nymi sietami prevédzkovanymi inymi prevéadzkovatelmi ako je telekomunikatnd siet’ spolofnosti SWAN.

Zzariadenie alebo Zariadenia st telekomunikadné zariadenia vo viastnictve spolodnosti SWAN, ktoré sliiZia na Zriadenie pripojenia a poskytovanie Slufieb.

Vniitorny rozvod je tvoreny telekomunikaZnymi okruhmi umiestnenymi v objekte alebo objektoch, v ktorych bude na zikiade Zmiuvy vykonané Zriadenie pripojenia. Vniitorny rozvod je siast'ou Pristupového okruhu.

EvidenZné &islo objednavky je Eislo, pridelené spolotnostou SWAN Utastnikovi, ktoré jednoznatne identifikuje Ucastnika a urfuje jeho Objednavku,

Pristupové meno Uastnika siti3l na identifikéciu UZastnika pri niektorych Siudbiéch, Pristupové meno Ulastnika je pridelené Ugastnikovi spolo&nostou SWAN spolu s Heslom.

Heslo sl na overenie autorizovaného pouZitia Pristupového mena Ugastnika. Siet'ové adresa slii#i na identifikdciu koncového bodu pri niektorych SluZbéch.

Po¥adovany détum je v Objednévke uvedeny détum, ku ktorému Ulastnik Ziada o Zriadenie pripojenia konleétnej SluZby. Ugastnik berie na vedomie, terminy pre zriadenia slufieb uvedenych v tychto Vieobecnych
podmienkach.

Aktivécia Stuzby predstavuje (ikon spolofnosti SWAN, ktory umoini Uastnikovi vyuZivanie Slufby podl'a Zmiuvy a Vieobecnych podmienck.

Dotasné preruSenie poskytovania SluZieb je Ukon spolofnosti SWAN, ktory dotasne znemoini Utastnikovi vyuZivanie Slugieb.

Porucha je taky stav sluiby, kedy Uastnik nem¥e vyusivat’ Sluzbu, resp. kedy Slufba nedosahuje Dohodnutii troveft parametrov Sludby. Poruchou nie je akeékolvek preru$enie napajania Zariadenia elektrickou
energiou.

Servis je sthm tkonov a &innost] poskytovanych spolodnostou SWAN za (iéelom odstrénenia Poruchy. Za Servis sa povaZuje aj dialkové odstrdnenie Poruchy 2o Strediska.

Doba zésahu je doba nevyhnutné pre zalatie odstrafiovania Poruchy. Doba zésahu zahfila pripravnu fézu odstrafiovania Poruchy, v ktorej prebieha tieZ lokalizovanie a diagnostikovanie vzniknutej Poruchy.

Dohodnuta firovefi je garantcvany kvalitativny stupefi trovne poskytovania Slutieb Uastnikovi na z&klade Zmluvy a VEeobecnych podmienck a definovany v Objednavie.

Podpora je telefonické poskytovanie pomaci a inych informdcii, ohl'adne poskytovania, fungovania a realizicie Sludby, ak pomoc a informécie nemusia byt vzhfadom na svoju povahu poskytnuté zo strany
spoloénosti SWAN priamo na mieste. ..

Verejna telefénna siuiba je je verejne dostupnd siufba na uskutofnenie a prijem nérodnych a medzindrodnych volani a na pristup k tiesfiowm volaniam prostrednictvom jedného alebo viacerych Cisel
nérodného alebo medzinarodného &isiovacieho planu.

Volanie je elektronické komunikané spojenie zostavené prostrednictvom verejnej telefénnej sluby, ktoré umoZfiuje obojsmernt komunikdciu v reélnom dase.

Verejna telefénna siet’ je poufivand na poskytovanie verejne dostupnych telefénnych siufieb; umoziiuje prenos hlasovej komunikicle medzi koncovymi bodmi siete alebo iné formy komunikdcie ako st
naprikiad faksimitny prenos alebo prenos dét.

Geografické Eislo je pridelend &sio z narodného islovacieho plénu, kde &ast’ jeho &iselnej Strukbiry mé geograficky vyznam poufivany na smerovanie volani na fyzické umiestnenie koncového bodu siete.

Negeografické &islo je pridelené &slo z nérodného &islovacieho pidnu a Ziadna Zast’ jeho Struktiry nemé geograficky vyznam; zahifia

Clénok 2
Popis sluzby

Verejné telefé sluZba spolofnosti SWAN je verejne dostupnd elektronické ke ikaénd siuba, p ictvom ktorej je ikastnikovi poskytovany prenos hlasu v zmysle a rozsahu Zmiuvy a Objedndvky
hlasovych slufieb prostrednictvom pevnej verejnej telekomunikaénej siete.

Poskytovanie sulby je podmienené pristupom Ulastnika do slete SWAN, ktory mb¥e byt realizovany aj prostrednictvom verejne] telefénnej siete inej spolonosti a SWAN nenesle zodpovednost’ za pristup
(éastnika do verejnej telefénnej siete, pokial neposkytuje tento pristup na zéklade zmiuvy.

Slusba je poskytované v stilade s ustanoveniami Zakona NR SR €.610/2003 Z. z. o elektronickych komunikéciéch a v stilade so Vieobecnym povolenim &.1/2005 na poskytovanie elektronickych komunikatnych
sieti a elektronickych komunika&nych slufieb Telekomunikaéného dradu Slovenske] republiky.

Clanok 3
Préava a povinnosti spolognosti SWAN

Spoloénost! SWAN je povinna:
a) uzavriet’ zmluvu o pripojeni s kaZdym zaujemcom o poskytovanie slufby, ak nie je dovod na jej odmietnutie podia § 42, ods.1 pism.c) zékona,
b) predkladat’ Utastnikovi prehiadné a zrozumitelné vytictovanie SiuZieb,
<) viest’ evidenciu osobnych Gdajov {podfa § 55, ods.1 pism.b) zakona) vetkych Glastnikov svojej siete,
d) pokial' je to technicky moZné, zablokovat na Ziadost Uastnika na jeho naklady pristup k telekomunikaZnej sluZbe, ktorej obsah mdZe ohrozit’ mravnd vychovu middede,
e) poskytovat’ Sluby 3pecifikované a dohodnuté Zmiuvou,
f) udrZiavat’ Siet’ v takom technickom stave, aby boli dosiahnuté poZadované parametre Siugby a Dohodnutd Urovefi,
g) informovat’ Uastnika o zmenach ovplyviiujicich nim vyusivané Sluzby,
h) realizovat’ zmeny Zmluvy a d'alfie zmeny, o ktoré Utastnik po¥iadal spdsobom podfa Veobecnych podmienck, a to v ramcl svojich technickych a kapacitnych moZnosti,
Okrem d'aléich prév uvedenych vo Vieobecnych podmienkach mé spolofnost SWAN prévo najmé:

a) na zaplatenie ceny poskytnutych Stuleb Uastnikom podra Veobecnych podmienok, Cennika a Zmluvy, ak jej vyitovanie dorutila spolotnost’ SWAN (i&astnikovi najneskdr do troch mesiacov od posledného dita
ziittovacieho obdobia; to neplatf pri vy(itovani predplatenych sluZieb,
b) na nahradu 3kody spdsobenej na Sieti a na telekomunikagnom zariadeni vo viastnictve spolofnosti SWAN,
c) odmietnut’ uzavretie Zmiuvy, ak:

1. jef poskytovanie v po¥adovanom mieste alebo v pofadovanom rozsahu je technicky neuskutodnitelné,

2 zaujemca o fiu nedéva zéruku, Je bude dodr¥iavat’ zmiuvy, pretofe je diznikom spolotnosti SWAN alebo iného podniku alebo niektory z tychto podnikov uZ predtym odstipil od zmluvy s nim, alebo

vypovedal s nim zmluwy,

3. zhujemca nesthlasi so Véeobecnymi podmienkami.
d) doasne prerulit alebo obmedzit’ poskytovanie telekomunikacnej sluzby z dovodu:

1, jej zneuivania, a to a% do odstrénenia jej zneufivania alebo vykonania techniciych opatrenf zamedzujiicich jej zneulivaniu,

. nezaplatenia splatnej ceny za telekomunikané shufbu v lehote upravenej v tychto Vieobecnych podmienkach, a to aZ do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy,

3. porudenia zmiuvnych podmienok zo strany Gfastnika.
€) za zneuZivanie SluZieb sa povaZuje najmé, ak:

1. sa dodatodne po uzavreti Zmiuvy preukdze, Ze U¥astnik je diznikom telekomunikagného podniku,
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2. Uastnik pousije Sluzby poskytované podlia Zmiuvy na podporu, vytvorenie mofnost], alebo zapojenie sa do akejkofvek nezékonnej alebo nevhodnej aktivity, t. J. aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo
pravidlami sludnosti, najmé vSak na prenos uréZlivej, obtajujiicej alebo ziomysefnej komunikécle, alebo na Sirenie poplasnej sprévy alebo vyhrainych informécif,
3. Utastnik pouzije Sluzby poskytované podia Zmiuvy na narufenie Siete, vratane akéhokof'vek pokusu o ziskanie neoprévneného pristupu k SluZbam alebo k Sietl,
4. Utastnik sa poklisl o pretazente Siete akymkol'vek spdsobom, alebo uskutogni £o | len pokus namiereny proti integrite Siete,
5. Udastnik sprostredkuje Sluzby tretim osobam bez pisomnej dohody so spolonostou SWAN,
6. UZastnik zasiela nevyZiadant elektronickd podtu:
i, Elektronickou podtou je akakofvek textové, hlasovd, zvukové & obrazova spréva zasland prostrednictvom verejnej siete, ktor moZno ulofit v sieti alebo v koncovom zariadeni prijemcu, kym ju prijemca
nevyzdvihne
. Na gely priameho marketingu je dovolené volanie, zasielanie faksimilnych sprav, sprév elektronickej podty, vrétane siuby kratkych sprdv uivatefowi len s jeho predchédzajicim suhlasom. Za suhlas sa
povaduje aj sGhlas osoby, ktorl uZivate!” spinomocnil na poufivanie svojho pristupu k sleti. Udeleny sdhlas moZno kedykofvek odvolat. Je zakdzané zasielanie elektronickej posty na (ikely priameho marketingu,
z ktorej nie je zndma adresa a totoZnost odosielatef’a, na ktorl mbe ufivatel zaslat’ fladost’ o skondenie zasielania takychto sprav.
Takéto preruenie nezbavuje Ulastnika povinnosti uhrédzat’ poplatky za telekomunikagné sluzby
f) overit’ identifikalné a Iné osobné (daje Z&ujemcu o uzavretie Zmluvy zékonnym spdsobom, ,
g) zaslat’ Uastnikovi zdlohovdi faktdru splatni do troch dni odo difa dorudenta, t. . ete pred ukontenim faktura&ného obdobla, ak mé ddvodné podozrenie, Je Ulastnik nebude riadne uhrédzat’ svoje zévdzky, alebo
ak tretej osobe umoZfiuje zneugivanie Sluzieb, s &m Utastnik sthlasi, .,
h) uskutoZnit’ prevod zmiuvnych prév a povinnosti podia Zmiuvy na tretiu osobu za sthasu a poskytnitia silinnosti pvodného a nového Uastnika aZ po preukazanom uhradeni vietkych zévézkov vodi spolotnosti
SWAN a ak je to technicky uskuto€nitelné; za zévizok vodi spolodnosti SWAN sa povaZuje pre Uifely tohto ustanovenia af zéviizok Ukastnika pred lehotou splatnosti; na preved zmiuvnych prav 2 povinnosti podia tohto
ustanovenia nema Udastnik pravny nérok, .,
i) zaviest dodatoéné spdsoby ochrany Siete, ak je to potrebné z dévodu jej ochrany alebo ochrany \¢astnika a pokial zavedenie tejto ochrany nevyvold dodatolné finanéné naidady zo strany Utastnika,
b)) zmenit’ obdobie, za ktoré bude pravidelne vystavovat’ vyiiétovanie — dafiovy doklad Utastnikovi (d'alej len fakturainé obdobie"),
k) vyfakturovat, dodatotne Slulby, ktoré z technickych pritin nebolo mo3né zahmut' do faktiry za obdobie, v ktorom boli poskytnuté,

)} informovat’ Uastnika o Sluibach, produktoch a inych aktivitach,
m) na nevyhnutny &as prerudit’ poskytovanie Sluieb bez predosiého upozornenia: R
1 2 ddvodov zévainych organizalnych, technickych alebo prevadzkovych, napr. z dévodu Strajkov, havéril charakteru 3iveinych pohrém, z dévodu vypadku elektricke] energle, krizowych situdcll,

" teroristického Utoku, epidémif, brannej pohotovost! $tétu a podobne, ktoré su okolnostami wyiutujlicimi zodpovednost’ podf'a prévaych predpisov Siovenskej republiky, alebo v pripade (driby, opravy 2
redtrukturalizicie Siete, ako aj v pripade vykonania oprav, servisu a Gdriby telekomunikaénych zariadent,
2. v pripade, 3e k takémuto obmedzeniu alebo prerudeniu bude spoloZnost’ SWAN povinné pristipit’ podfa rozhodnutia prisiudného Sttneho organu Slovenskej republiky,

. Gsnok 4
Préva a povinnosti Utastnika

Okrem dialéch povinnosti uvedenych vo Vieobecnych podmienkach je Utastnik povinny najma:

a) pouZivat’ Sluzby v silade so Zakonom, Zmluvou a tymito Vieobecnymi podmienkami, pripadne pisomnych pokynov a navodov spolodnosti SWAN a pritom dodrZiavat’ principy dobrych mravov a verejného
poriadku,
b) platit cenu za poskytnutd za Zriadenie pripojenia ako aj vietky sivisiace néklady a uhradzat cenu za vyulivanie SluZieb v silade so Zmluvou a Cennikom,
) pousivat iba koncové telekomunikaéné zariadenie schvélené Telekomunikagnym Gradom Slovenskej republiky, :
d) oznamovat’ po cely &as platnosti Zmiuvy spolognosti SWAN na obchodné oddelenie spolodnosti SWAN pisomne:

1. zmenu Kontakinej osoby a Zodpovedného zéstupcu, a to najneskr do 7 pracovnych dnf odo dita takejto zmeny, prifom je zéroveft povinny priloZit’ doklad, preukazujlid takito zmenu,

. , 2menu svojich identifikalnych Gdajov, ak je prévnickou osobou alebo podnikatelom, a to najmé adresy bydiiska alebo sidla, fakiuraénej adresy, bankového spojenia, nazvu alebo mena, prévnej formy,
180 a DR, resp. aj iné (idaje tykajtice sa Zmluvy, a to najneskar do 7 pracovnych dni odo difa takejto zmeny, priom je zéroved povinny prilodit’ doklad preul@zujici takdto zmenu,
3. zmenu svojich identifikalnych Gdajov, ak je fyzickou osobou nepodnikatelom, a to najmé mena, priezviska, adresy bydiiska, bankového spojenia 8 fakturaénej adresy, resp. aj iné (idaje tykajice sa
Zmiuvy, a to najneskdr do 7 pracovnych dnl odo difa takejto zmeny, pritom je zéroveti povinny predioZit’ doklad preukazujlci tak(to zmenu,
e) pougivat’ | dodatoéne zavedené spdsoby ochrany Siete,
) dodriiavat’ a riadit’ sa dodatkami k Zmluve, ako aj osobitnymi dohodami o vyuZivani dal3ich produkiov a slulieb spolognosti SWAN,
a) dopinit’ ka2dé oznimenie zaslané spolotnosti SWAN, ak bolo zaslané faxom, elektronickou po3tou, telegraficky alebo inym spbsobom ako dorugenim origindlu, predioZenim jeho origindlu najneskdr do troch dn,
ak nebolo dohodnuté inak; na oznémenia, ktoré neboti v tejto lehote takto dopinené, sa neprihliada,
hy poskytovat’ podf'a podiadaviek spolodnosti SWAN vietku stitinnost, ktord je potrebné na pinenie povinnosti spolodnosti SWAN vyplyvajicich jej zo Zmiuvy, najmé pri vykondvani Zriadenia pripojenia a umoznit’
spoloZnosti SWAN prevéadzku, Gdribu, meranie a kontrofu Zariadeni v objektach, v ktorych sa vykondva Zriadenie pripojenia
Okrem dal¥ich prav uvedenych vo Vieobecnych podmienkach mé Utastnik prévo najmé;

a) na uzavretie Zmluvy so spolodnostou SWAN, ak nie je dovod na jej odmietnutie poda § 42, ods.1 pism.c) zdkona
b) poskytnutie sluzby dohodnutej v rozsahu dohodnutom v zmluve a za cenu podia cennika,
c) bezplatné odstranenie portich v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil, .
d) vrétenie pomernej asti ceny za &as neposkytovania siuzby v pripade zavinenia spolotnostou SWAN; o vrétenie musf Ugastnik poziadat, najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovanej slufby.
€) obracat’ sa so svojimi pripomienkami a fiadostami na obchodné oddelenie spolonosti SWAN,
f) sprostredkovévat’ poskytovanie Sluzby tretim osobdm iba na zéklade osobitnej pisomnej dohody so spolodnostou SWAN.

Elanok 5
Podmienky uzavretia Zmluvy

Préva a povinnosti spotodnosti SWAN a Ulastnika sa bud( riadit’ Z&konom, Zmiuvou vrétane jej priloh, Vieobecnymi podmienkami, ako i platnym Cennfkom spolognosti SWAN, pripadne osobitnymi dohodami.

Vieobecné podmienky a platny Cennik prevezme Uastnik pri uzavret! Zmluvy. Formulre Zmidv , a Cennfky si pristupné na obchodnom oddeleni spolofnosti SWAN.

Zéujemca o uzatvorenie Zmiuvy v stlade so V3eobecnymi podmienkami predio¥ spolofnosti SWAN na prisiugnom formuléri a v silade s tymito Vieobecnymi podmienkami riadne vypinent a podpisan(
Objednévku a vypinenti 3 podpisant Zmluvu. Toto predioZenie Zmiuvy spolu § Objedndvkou sa povaiuje za névrh na uzavretie Zmluvy, pokial’ nie je uvedené inak. Zaujemca je povinny prediofit’ na poiadanie platné
doklady potrebné k jeho Identifikécii a k prevereniu spinenia podmienok nevyhnutnych na uzatvorenie Zmluvy. Zéujemea je svojim navrhom viazany na uzatvorenie Zmluvy 3pecifikovanom po dobu 30 dnf odo dia
doruéenia Objednévky spolodnosti SWAN. V tejto lehote je spolodnost SWAN povinnd oznémit’ Zaujemcovi moinost a podmienky poskytnutia poZadovanej Sluzby.

Podmienkou pre uzavretie Zmluvy je predioZenie dokladov podia bodu 5.3, VEeobecnych podmienok. Spolonost’ SWAN je oprévnend pred podpisom Zmluvy vykonat preverenie skutofnosti uvedenych v bode
5.5, Véeobecnych podmienok, Zmiuva je platne uzatvorend ditom jej podpisania obidvomi zmiuvnymi stranami.

Spolotnost SWAN ma prévo odmietnut’ uzatvorenie Zmiuvy podfa bodu 3.2, pismeno €) tychto véeobecnych podmienok.

Zmluva nemdie byt uzavretd, ak by jej uzavretie bolo v rozpore so zékonom, dobrymi mravmi alebo v rozpore so vieobecne zachovavanymi obchodnymi zvyklostami. Zmiuva taktie nemZe byt uzavretd, ak
zZdujemca o uzavretie Zmiuvy nepristipil na podmienky upravené v Zmiuve, Véeobecné podmienky, platny Cennik a v pripade, pokial’ nebolt spinené ostatné podmienky pre uzatvorenie zmiuvy podfa tychto Veobecnych
podmienok.

Ak Zéujemca nie je viastnikom, alebo sprévcom nehnutefnosti a Vniitorného rozvodu potrebného pre Zriadenie pripojenia a poskytovanie Slufby, je mo¥né uzatvorit Zmiuvu len za podmienky, ie Zaujemca
zabezpefi na svoje naklady a zodpovednost’ sihlas viastnika alebo spréveu nehnutefnosti a vndtornych rozvodov s ich vyulitim na pofadovany SluZbu.

Ak sa pre zriadenie Pristupového okruhu bude pofadovat aj vybudovanie nového vnltorného rozvodu, je moZné uzatvorit Zmluvu o pripojeni len za podmienky, Je Zaujemca zdbezpefi na svoje néklady a
zodpovednost’ sthlas viastnika nehnutelnostl s vybudovanim vnitomého rozvodu,

Spolotnost’ SWAN nezodpoveda za pripadné Skody vzniknuté prevadzkou telekomunikadnych rozvodov a Zariadeni, prostrednictvom ktorych je poskytovand Slu¥ba na zaklade sthitasu podta ustanoveni bodav 5.7
@ 5.8 tohto danku.

Clanok 6
Zmena Zmluvy a SluZieb

Uastnik ma prévo potas platnost! Zmluvy pisomne pofiadat’ o vykonanie zmeny Zmiuvy. Zmluvu je moné zmenit len na zéklade dohody oboch zmiuvnych strén, v pisomnej forme, pokial’ nie dohodnuté inak.
Predicyenim riadne vypinenej Objednavky spolofnosti SWAN mbiZe Utastnik po¥iadat’ o zriadenie novej SluZby, zmenu parametrov Sluzby, alebo zrulenie Stuzby, pokial’ nie je dohodnuté inak. prediofend Objednavka
podra tohto bodu je névrhom na zmenu, pripadne zrudenie Sluzby. Uiastnik je povinny uviest popis poZadovanej zmeny, identifikovat’ pdvodn( Objednéviu a zmluvy, kiorej sa tato zmena tyka, s uvedenim mena,
obchadného mena, iného identifikadného tidaju, 1C0, DRC, détumu podania Ziadosti, podpisu Ui%astnika alebo jeho Zodpovedného zéstupcu a odtlatku peliatky, ak fiou Ulastnik alebo fyzické osoba disponuje, alebo ak ta
pre pravnicki osabu alebo fyzickl osobu vypiyva z vypisu z obchodného registra alebo z iného dokladu, preukazui(iceho jeho prévau subjektivitu, a pokial’ to umoituje spasob realizicie fiadosti o zmenu Zmiuvy.

Ukastnik a spolodnost SWAN sa dohodii, Je akceptécia Objednéviy uvedenej v bode 6.1 tychto Vieobecnych podmienok spololnostou SWAN sa povaluje za zmenu rozsahu poskytovanych SluZieb, dohodnutd
obidvomi zmluvnymi stranami. Spolo&nost’ SWAN je povinna najneskér do 30 dnf od prevzatia Objednévky tito odmietnut’ alebo akceptovat’ a rozhodnutie oznamit’ Uastnikovi. Po tito dobu je Uastnik svojim navrhom
pecifikovanym v Objednavke viazany.

Na dohodu 0 zmene Zmluvy sa nevyZaduje pisomna forma v pripadoch, ak sa menia Vieobecné podmienky, alebo Cennik. Dohoda o zmene ceny alebo Slugieb podia Cennika, medzi spolofnostou SWAN a
{astnikom $a povajuje za platne uzavret( okamihom prvého vyuZitia SluZieb podas Gtinnosti zmenenej ceny SluZieb podia Cennika, s Kktorymi bol Ulastnik riadne oboznameny (podl'a bodu 7.2), ato s G&innost’ou ku difu
nadobudnutia Uinnosti pristuSnej zmeny.

pokial’ Uastnik nesthlasl so zmenou SluZieb, alebo ceny slufieb, mé prévo zrudit' Zmluvu odstipenim od nej, a to dorudenim pisomného ozndmenia o odstipeni najneskér do dtumu nadobudnutia (einnosti
zmeny Stufieb. V takomto pripade prévne tinky zruSenia Zmiuvy nastan( ku diiu nadobudnutia Ginnosti zmeny Slufieb.

Pisomné forma dodatku k Zmiuve sa vyZaduje najma:

v stvisiosti s prevzatim zavazkov Utastnika, ktorych dodrZanie je podmienkou na poskytovanie cenovych zliav SiuZieb v rémei Lasovo obmedzenych komerénych akeil spolofnosti SWAN,

v stivislosti so spristupnenim doplnkovych sluieb, ktorych poskytovanie vyZaduje spinenie daitich Epecifickych podmienok podia druhu zvolenej dopinkovej sluZby.

Ciénok 7
Ceny a platobné podmienky

Ceny Slufieb st dohodnuté v siilade s platnym zékonom o cenéch a s uvedené a (&tované podia platného Cennika, ktory je neoddelitefnou sicastou Zmiuvy. Pre urfenie vy$ky ceny poskytnutych SluZieb
{Jastnikovi je rozhoduiici odpodet peskytnutych Sluzieb Ulastnikovi podfa evidencie v informacnom systéme spolofnosti SWAN, i . .

Spolotnost’ SWAN mé prévo na zmenu Struktiry a vydky cien za Sluzby. Spolofnost’ SWAN je povinnd pisomne informovat’ Uastnika o zvyeni cien miniméine 15 dni pred difom Gginnosti ich zvydenia.
Oznamovadia povinnost’ 15 dnf sa nevztahuje na zmenu poplatkov vypiyvailicu zo zmeny kurzu Slovenskej koruny vodi EURC. N

Pokiat Uastnik nestihiasf so zvyZenim ceny Slufieb, mé prévo zrusit’ Zmiuvu odstlpenim od nej, @ to dorutenim pisomného ozndmenia o odstipent najneskdr do détumu ozndmenej Utinnost! zmeny ceny SluZieb,
priéom je povinny uhradit’ vietky pohladéavky voli spolotnosti SWAN este pred odstipenim od Zmluvy. V takomto pripade prévne Glinky zruenia Zmiuvy nastani ku difu nadcbudnutia Odinnosti takejto zmeny ceny
SluZieb.

Fakturaéngm obdobim Ugastnika je jeden kalendérny meslac, ak nebolo dohodnuté inak. Iné fakturaéné obdobie ako jeden kalenddmy meslac je Zpecifikované v Zmluve. Détum uskutofnenia 2danitefného
plnenia prislugného fakturatného obdobia je prvy def tohto fakturadného obdobia.

Cenu: Slusieb vy(&tuje spolodnost SWAN Uastnikovi prostrednictvom faktiiry, ktoré je dafiovym dokladom. o

(igastnik je povinny uhradzat’ svoje zavizky vyplyvajlice zo zmluvného vztahu zalogeného Zmluvou riadne & véas. Za riadnu Ghradu sa povafuje Ghrada obsahujlca sprévne uvedené vggtky r,\|avné ldenpﬁkab\é
znaky, ktoré s uvedené na faktire, najmé variabilny symbol, &iastku a sl Uty Uastrika. Bez uvedenia sprévneho variabilného symbolu nie je mo#né platbu priradit’, Za véasnii Uhradu sa pqva'zgje Ghrada pripisand na
Get spolofnosti SWAN najneskdr v deft splatnosti faktiiry. To Isté platf pre fyzické aj pravnické osoby. V pripade nepripisania platenej sumy v prospech &y spolofnosti SWAN je Utastnk povinny Ghradu reklamovat’ vott
subjektu, prostrednictvom ktorého Ghradu realizoval.
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Uhradu faktdry inkasnym spésobom z bankového U2tu Ulastnika, zmenu bankového spojenia, zavedenie alebo zrufenie uvedeného spiscbu platby, je nutné oznamit’ spolotnosti SWAN najmenej 7 pracovnych
dni pred terminom splatnosti faktdry.
" kAk Uitastnik uhradza faktdru 2o zahranidia, je povinny zabezpeit, aby bola thrada pripisand v prospech Gétu spolonosti SWAN v plnej vyske. véetky poplatky spojené s Uhradou fakiir zna3a v pinom rozsahu

astnik.

Spolognost SWAN pisomne upozorni Uitastnika (d'alej fen ,upomienka®) na jeho povinnost zaplatit’ dind Ziastku v pripade, ak neuhradil cenu SluZieb vyittovani faktirou v lehote jej splatnosti a urdi dodatoéni
fehotu na zaplatenie. Poplatok za upomienku, ako aj vietky naklady spojené so stidnym alebo mimosidnym vyméhanim pohl'adavky znéda Uastnik.

Spolognost’ SWAN je opravnend zapolital’ akékol'vek zalohy na Sluzby a preplatky Ulastnika voli jeho vietkym existujdcim zévézkom zo Zmluvy alebo inych zmllv uzavretych so spoloénostou SWAN vrétane
zévizkov, ktoré edte nie si splatné, alebo ktoré st u premiZané , a to bez daldieho vysiovného sthlasu Uastnika.

Ulastnik je opravneny uhradit’ svoje zavézky aj spdsobmi dohodnutymi so spolonostou SWAN na zéklade osobitnej pisomnej dohody.

Clanok 8 )
Zhroma¥dovanie a pouZivanie informécii o Ufastnikoch

Ugastnik podpisom Zmluvy déva spolonosti SWAN sthlas na zhromaZdovanie a spracivanle identifikagnych, ako aj inych osobnych Udajov a Informécif o sebe pre Gely poskytovania Slufieb a prevadzkovania
Siete spolotnostou SWAN, ako aj na zaradenie tychto identifikatnych a inych osobnych Gdajov ako af informécii o sebe do prisiudnych databdz.

spololnost’ SWAN sa zavéizuje, Ze zabezped] nleZité opatrenia na ochranu identifikaZnych a inych osobnych Gdajov ako aj informaci o Udastnikovi v stlade s platnymi prévnymi predpismi Slovenskej republiky 2
okrem pripadov ustanovenych tymito predpismi alebo dohodnutych s Uastnikom ich nebude oznamovat’ tretim osobém. Utastnik sthiasi s tym, aby v stvislosti s vikonom prav spolognosti SWAN vyplyvajicich zo Zmluvy,
této poskytla jeno identifikalné a Iné osobné tdaje, ako aj informécie inak podiiehajlice osobitnej ochrane tretim osobdm,

€lénok 9
Rekiamatny poriadok

Ulastnik je opravneny podat’ reklaméciu: '

a) na spravnost Ghrady v pripade, ak existuje dévodné podozrenie, Ze spolo&nost SWAN nevystavila faktiru za SluZby v stlade so Zmiuvou a Cennikom,
b) tykajicu sa kvality poskytnutych SluZieb. :

Spolognost’ SWAN si vyhradzuje prévo neuznat’ reklaméciu v pripade, ak zniZenie kvality poskytnutych SluZieb spdsobill okoinosti uvedené v bodoch 12.4. a¥ 12.8. a 3.2 pism. m) Veobecnych podmienck.

Reklamdciu na spravnost’ Uhrady je UZastnik oprévneny podat’ pisomne a doruit’ spolofnosti SWAN v lehote do 30 dnf od dfia, kedy nastala skutoZnost zakladajlica dévod reklamécie. Reklamécie, ktoré budd
doruéené spolodnosti SWAN po uplynuti 30 dfiovej lehoty, alebo ktoré nebud( podané pisomne, nebudt akceptované., .

Ukastnik je oprévneny podat’ reklamédiu tykajlicu sa kvality SluZieb a to pisomne s podpisom Zodpovedného zéstupcu Uastnka ju dorudit’ spolofnosti SWAN v lehote do 30 dnl od difa, kedy nastala skutognost’
zakladajiica déved reklamacie. Reklamacie, ktoré budd dorutené spolo&nosti SWAN po uplynut! 30 dfiovej lehoty, alebo ktoré nebudii podané pisomne, nebudu akeeptované.

V reklamécil je Uastnik povinny uviest svoje Identifikaéné Gdaje, ako st najmé meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla spoloénosti, 1€0 spolu s uvedenim Evidentného &sla
objednavky, ktorej sa reklamécia tyka a jasnym a zrozumitelnym spdsobom popisat’ predmet reklamacie.

Spolonost SWAN rozhodne o reklamacii do 30 dnf odo dffa jej dorugenia na adresu spolonosti SWAN. Rozhodnutie o reklamécii bude obsahovat’ vyrok a jeho struéné oddvodnenie. Pokial’ je to vo vatahu k
predmetu reklamacie éeind, v rozhodnutf uvedie spolo&nost’ SWAN aj krétke technické stanovisko, ktorého vychadzala spolo&nost SWAN pri rozhodovani o reklamécil. Spoloénost’ SWAN je povinné Ugastnikovi pisomne
oznamit’ vysledok predetrenia reklamacie najneskér do siedmich pracovnych dnf odo diia rozhodnutia o reidamdcii.

Podanie rekiamécie na predetrenie sprévnosti vyéky dhrady nemd odkladny (inok na zaplatenie dhrady, t. }. nezbavuje Uastnika povinnosti uhradit’ faktiru do dfia splatnosti.

. Ak sa na zéklade reklamacle zisti chyba na telekomunikagnom zariadeni, ktord sa mohla prejavit v neprospech Uastnika a rozsah poskytnutych sluZieb, resp. nedostatky sluZieb nemoZno preukazatefne zistit,
Uastnik zaplati cenu zodpovedajiicu priemernému rozsahu vyuzivania Sluzieb za predchéadzajlcich Sest’ mesiacov. ,

Ak vy2ka ceny za slusbu, ktordi Utastnik reklamuje presiahne trojnésobok priememého rozsehu vyuZivania Slulleb za predchadzajlicich Sest’ meslacov, spolonost SWAN je povinnd umodnit Uastnikovi odklad
zaplatenia ceny presahujicej priememny mesatny rozsah vyuzivania SluZieb za predchadzajiicich Sest’ mesiacov, a to najneskordie do skonZenia predetrovania telekomunikaéného zariadenia, alebo na jej 2aplatenie v troch
mesadnych splatkach.

V pripade, Ze bude reklamdcia uznand za opodstatnend, bude této zitované najneskdr vo fakturatnom obdabl nastedujticom po fakturaénom obdobi, v ktorom bola rekiamécia uznané, pripadne spolognost’
SWAN dohodne s Uastnikom Iny spdsob od3kodnenia. .

V pripade ak sa zistf, 3e reklamécia na je neopodstatnend Ulastnik nespinil podmienku na odklad platby podfa body 9.9. spolonost’ SWAN mé Grok z omeSkanla odo dfia splatnosti reklamovane] Ghrady.

V pripade, ak sa zisti, Je reklamécia na kvalitu slufieb je neopodstatnend a spolognosti SWAN vznikli néklady spojend s preSetrovanim reklamécie, je opraneny tieto néklady Utastnikovi vy(itovat’ vo fakivire.

Clénok 10
Porucha a Servis.

Poruchu ohlasuje Utastnik telefonicky do strediska. Telefonické ohiésenie Poruchy musf obsahovat’ okrem podrobného technického popisu Poruchy aj Evidentné Eislo objednavky kvéli Identifikicii siulby v Sieti,
pripadne d'al3ie informécie poZadované spoloZnostou SWAN, ktoré sG bezprostredne potrebné k zah#jenou/poskytnutiu servisu, ako napr. pristupové meno. ,

Udastnik je povinny potvrdit nahidsenie Poruchy pisomne alebo faxom bez zbytoZného ometkania od telefonického nahiasenia Poruchy. Pisomné oznémenie musi podat’ Ugastnik alebo Zodpovedny zastupca,
priom toto musi obsahovat’ evidenéné islo Zmluvy spolu s uvedenim détumu a hodiny ‘telefonického nahldsenia Poruchy, podrobny technicky popls Poruchy, Evidentné Cislo objednavky, meno osoby, ktoré Poruchu
nahlasila a jej telefénne &islo bez zbytoéného odkladu po telefonickom nahlgseni Poruchy. '

V pripade, fe Utastnik nepotvrdi pisomne telefonické ohldsenie Poruchy v zmysle bodu 10.2, spolonost SWAN nezodpovedd za poskytnutie Servisu podfa Zmluvy.

Nahlasenim Poruchy v zmysle bodov 10.1. a 10.2. zatne plyniit’ Doba zasahu. V rémci Doby zésahu spolofnost’ SWAN je povinna vykonat' nevyhnutné opatrenia na odstréneniu Poruchy. Doba na odstrénenie
poruchy je stanovend na 4 hodiny, pokial’ bola Porucha nahlasena po&as pracovnych dni v dobe od 8:00 do 16:00 hodin. V inom gase zatne Doba zasahu plyniit’ od 8:00 hodiny nasledujliceho pracovného dita. Spolognost’
SWAN je povinna Ulastnika na zéklade jeho vyzvy telefonicky informovat’ o priebehu rieSenia Poruchy. 5

Porucha sa povaiuje za odstrénent okamihom obnovenia poskytovania SluZby alebo okamihom obnovenia Dohodnutej Grovne. Odstrénenie Poruchy spolognost’ SWAN Utastnikovi oznémi telefonicky.

Clanok 11
Sankcie

Ak v lehote splatnosti neddide k Ghrade difnej sumy Ugastnikom, mé spolognost SWAN po jej uplynuti voi Uastniiovi nérok na trok z omegkania vo vyike 0,1 % z celkovej difnej sumy denne. V pripade, ak by
vy3ka Groku z omeskania stanovend podia platnej prévnej Gpravy bola vySSia, ako je dohodnuta poda prvej vety, mé spolognost’ SWAN nérok na Urok z omeSkania v zékonnej vydke.

Clanok 12
Rozsah zodpovednosti za §kodu a nahrada Skody

Spolo&nost SWAN a Uastnik zodpovedai(i za $kody nimi spésobené v désledku zavineného poruenia povinnosti uvedenych v zékone, Zmluve a vo vieabecnych podmienkach. Spolonost’ SWAN ako aj Uastnfk
nezodpovedaji za nepriame Skody, nésledné Skody a ugly zisk, ak nie je dohodnuté inak.

. Spolonost’ SWAN zodpovedd za Skodu spsobent Ulastnikom neposkytnutim, chybnym poskytnutim Slugieb alebo inym spbsobom, a to len do vydky pomernej &asti ceny podfa Cennika za dobu, podas ktorej
neboli Uastnikovi poskytované Sluzby na zéklade zavinenia spolo&nosti SWAN, alebo boli poskytované chybne. Prévo Utastnika ha nahradu Ekody podi‘a tohto ustanovenia zaniks, ak si ho Uastnik pisomne neuplatni voti
spoloénosti SWAN do troch mestacov od posledného difa prisiudného fakturaZného obdobia. T

Uastnik zodpoveda za &odu spdsobenti neoprévnenym zésahom do Zariadenia, pripadne za 3kodu spdsoben(i nevhodnym poufitim a umiestnenim Zariadenia. V tychto pripadoch Uastnik zodpovedd aj za
nepriame $kody, nasledné Skody a udly zisk.

Spolofnost SWAN nezodpoveda za Skedu, kord vznikla v dosledku neposkytnutia alebo obmedzeného poskytnutia Slufieb najmé ako priameho ddsledku poruchy, opravy Gdriby, reftrulduralizicle a roz8irenla
Siete alebo jej tasti, ako aj siete prevédzkovanej inym operdtorom alebo jej Easti, alebo ako dosledok prekroZenia kapacity Siete alebo kapacity siete iného poskytovatela telekomunikaénych slufieb. Spolotnost SWAN
taktie? nezodpoveds za $kodu, ktord vznikla v suvislosti s neposkytnutim alebo r ym poskytnutim SluZieb v désledku udalosti, ktoré si okolnost'ami wyiudujlicimi zodpovednost podra pravnych predpisov Stovenskej
republiky.

Spolodnost SWAN nenesie zodpovednost’ za stratu zisku ani za iné ekonomické, nepriame, mimoriadne alebo nastedné Skody vyplyvajlice z prevadzky Sluieb.

Spolonost SWAN nezodpovedé za znizenie kvality alebo vypadky Sluzby spdsobené trét'ou stranou a tie¥ nezodpoveds za slufby spristupnené v jej Sieti, ktoré poskytujl tretie strany.

Spolofnost’ SWAN nezodpaveda za Skodu, kiord vznikia v disledku okolnosti, resp. skutofnost! charekteru vyi8ej moci, ako napr. havérie charakteru Zivelnych pohrém, vypadky elektricke] energle, krizové
situdcle, teroristické Gtoky, epidémie, branna pohotovost’ 3ttu a iné okolnosti, ktoré sit okolnostamt vylugujiicimi zodpovednost’ podia prévaych predpisov Slovenskej republiky. Spolonost SWAN nezodpoveds za Skodu
spbsobents akymkolvek prerudenim Siulleb, preruSenim spojenia a zniZenim kvality SluZieb v dbsledku poveternostnych vpiyvov. ,

Spolodnost SWAN nezodpoveda za Skodu vzniknutl Uastnikowl, ak bola spasobend nevhodnym nastavenim SluZieb alebo Zariadenia zo strany Ugastnika.

Na ostatné pripady zodpovednost! za Skodu sa primerane vztahujii ustanovenia slovenského pravneho poriadku.

Clanok 13
‘Trvanie a ukon€enie Zmiuvy

Pokial’ boli spinené podmienky uvedend vo VEechecnych podmienkach, Zmluva je uzavrets podpisom oprévnenych zéstupcov obidvoch zmiuvnych strén 3 uzatvéra sa na dobu neurdit, pokial’ nie je dohodnuté
inak; najdihie na dobu platnostt Licencie spololnosti SWAN,

Zmluva zanikd:
a) uplynutim &asu, na ktory bola uzavretd,
)] dohodou Uastnikov zmiuvy,
) odstipenim od zmiuvy,

) vypoved'ou,

e) ak nie je dohodnuté inak.
Ak bola Zmluva uzatvorena na dobu urdity, jej platnost’ zaniké uplynutim dohodnutej doby.

Uastnik mbse odstipit’ od Zmiuvy bez sankaii, ak mu spolodnost SWAN:
a) oznémi zmenu zmluvnych padmienck jeden mesiac vopred a Uastnik tieto zmeny neakceptule, .
b} " opakovane, ani po reklamacit neposkytuje telekomunikatnl slufbu podra zmiuvy, alebo ju poskytuje s podstatnymi vadari,

) opakovane neodstréni reklamovan zévadu telekomunikatnej sluby v urfenom Zase
Utastnik mé¥e vypovedat’ Zmiuvu uzavrett na dobu neurditd z akéhokolvek dévodu alebo bez udania ddvodu pridom podmienkou vypovede je uhradenie vietkych zéviizkov vodi spolofnosti SWAN.
SpoloZnost SWAN mée odstipit’ od Zmiuvy, ak Ulastnik:

a) opakovane neoprévnene zasahuje do zarfadenia Siete alebo takyto zésah umoini tretej osobe, hocl aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatf cenu za siuZbu ani do 45 dnif po dni splatnosti,

) pripojl na Siet’ zarladenie, ktoré nesplta poZiadaviy osobitych predpisov (§43 odsek 5, pism.c) zakona), alebo pousiva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami, a ant na vyzvu spolofnosti SWAN
zarladenie neodpojf, , . y
d) opakovane pouZiva Sluzbu spésobom, Ktory znemozhuje spolodnosti SWAN kontrolu jej pousivania, najmé poskytnutie nepravdivich alebo nediplnych identifikatnych tdajov sivisiacich s poskytovanim SluZieb
alebo ak UZastnik pouziva Sluzby protiprévnym spdsobom,
e) opakovane poruduje podmienky Zmiuvy,

spoloZnost SWAN mée tie? vypovedat’ Zmiuvu v pripade, ak d'alej nemde poskytovat Siuby podia Zmluvy v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z d&vodqv technickej negsh;toénltel‘now daldieho
poskytovania Slufieb. Ak spolodnost SWAN vypovie Zmiuvu z dvodu modemizécie Slete, s Ktorou je spojené ukondenle poskytovania SluZieb podla Zmluvy, je povinné s vypovediou dorudit’ Ugastnikovi ponuku na
poskytavanie inych slufieb, technicky | cenovo blizkych, so zvyhodnenym zriadenim v stlade so Zakonom.




13.7 Vo vypovedi je Ukastnik povinny uviest’ Evidentné Cislo objednévky, détum, telefnne islo, na ktorom je Ulastnik zastihnutelny, podpis a odtiadok peliatky, ak fiou Uastnik disponuje alebo je uvedend vo vypise
2 obchodného registra alebo v inom dokumente preukazujicom jeho prévnu subjektivitu. Na vypoved Ulastnik pouZije tiativo Objednévky, kde vyznad, Ze sa jednd o vypoved sluZby.

- 138 Vypovedna lehota je rovnaka pre spolocnost’ SWAN aj pre iastnika. Vypovednd lehota upiynie posiedny den kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiac, v ktorom bola vypoved dorutend druhej zmiuvnej
strane. .
139 Spolognost SWAN aj {ikastnik s& oprévneni zrudit Zmiuvu odstipenim od nej, a to dorulenim pisomného oznédmenia o odstipeni v pripadoch stanovenych Zmiuvou, veobecnymi podmienkami alebo v pripade,
ak druhé zmluvnd strana porugia ktordkolvek povinnost’ podta Zmluvy alebo platnych prévnych predpisov podstatnym spdsobom,
13,10 Spolofnost’ SWAN je dalej oprévnend zrudit Zmluvu odstipenim od nej, ak:
a) sa (daje uvedené Uastnikom v Zmluve dodatotne preukézu ako nepravdivé, o by mohio mat’ za nésledok vznik umy, .
b) je Utastnik insolventny, najmd ak na majetok Uastnika bol podany névrh na vyhlasenie konkurzu, ak bola na Utastnika uvalend nitend spréva podfa osobitnych predpisov alebo ak Udastnik vstpii do
likvidécie, ’ :
) ’ pri ktoromkolvek daléom zmluvnom vztahu s Ulastnikom budi evidované pohfadavky po lehote splatnosti,
d) Utastnik neuhradi zalohovh faktdru podfa bodu 3.2. pism. g) tychto VEeobecnych podmienok najneskdr do 15 dnf odo difia jef splatnost. .
13.14 Tito Zmluvu je mozné ukondit’ aj na ziklade pisomnej dohody spolotnosti SWAN a Utastnika. Utastnlk, ktory mé zéujem ukontit Zmiuvu dohodou, je povinny pisomne pofiadat’ o uzavretie takejto dohody. V

névrhu dohody je Utastnik povinny uviest’ EvidenZné &islo objednavky, détum, telefénne Lislo, na kiorom je Usastrik zastihnutefny, podpls a odtlagok pediatky, ak fiou Uastnik disponuje alebo je uvedend vo vypise 2
obchodného registra alebo v inom dokumente preukazujlicom jeho pravnu subjektivitu.

13,12 Smrtou fyzickej osoby, ktord je Uastnikom alebo vyhidsenim takejto fyyzickej osoby za mitvu zmluva bez daltieho zanikd. Zmluva takisto zanika zénikom pravnickej osoby, ktord bola Uastnikom,
13,13 Spolofnost SWAN je oprévnend okamiite ako sa dozvie 0 skutoZnosti, Ze Ulastnik zomrel, bol vyhlaseny za mitveho alebo zanikol, zastavit’ poskytovanie SluZby.
13.14 Pri zéniku Zmluvy 2 ktoréhokotvek dévodu nie je spolonost’ SWAN povinné vrétit Ucastnikovi aktivalné a zriadovacie poplatky. Ugastnik je povinny vrétit spoloZnosti SWAN Zariadenia pripadne iné veci, ktoré sii
jej viastnictvom. 3 .,
13.15 Spoloénost SWAN pri zéniku Zmiuvy zasle Uastnikovi konedné vyittovanie, ktoré je Uastnik povinny uhradit.
Elanok 14
Oznamovanie
14.1 Spolofnast SWAN a Ulastnik sa dohodti, Ze upomienka, fakilra, vipoved a odstipenie od Zmiuvy alebo akékolvek iné oznémenie (d'ale] len ,Listina") podfa tychto véeobecnych podmienok sa budi oznamovat’
niektorym z nasledovnych spdsobov:
a) kvalifikovanym oznémenim,
b) beznym ozndmenim,
c) inym spdsobormn. . ;
142 Za kvalifikované oznédmenie sa povaZuje doporudené dorutienie Listiny alebo doruenie Listiny s dorufenkou n2 posledni znému adresu Ulastnika. Listina sa povaduje za ozndment diiom, kedy Ulastnik alebojné
osoba spdsobila na prévne dkony, byvajica na tej istej adrese 2 ochotnd obstarat’ odovzdanie Listiny Uastnikovi, prevezme oznamaovand Listinu a potvrdf jej prevzatie subjeidu po ému dorufovanim. Ak nemozno

Listinu ozndmit’ z akéhokol'vek dévodu takymto spdsobom, povaiuje sa Listina za ozndment prvym diiom odbernej lehoty uréenej na jej vyzdvihnutie po tom, ako bola této Listina ulofens u subjektu povereného
doruéovanim (napr. poSta). A

14.3 Za besné oznamente sa povaiuje dorufenie Listiny na poslednti zndmu adresu Ulastnika stym, Ze v pripade akychkolvek pochybnost ohfadne okamibu oznamenia sa Listina povaiuje za ozndment siedmy
kalendérny defi po jej odosiani. Pokial’ sa takymto spdsabom dorutuje upomienka alebo faktira a Ulastnik ju nedostane do 15 dnf po skonZenf fakturaéného obdobia z dévodu, e mu nemohia byt ozndmend alebo
z inych ddvodav, je povinny tlto skutotnost’ do 24 hodin ozndmit na pracovisko spolonosti SWAN. V pripade, ak tak v lehote 16 dni po skonZeni fakturatného obdobia neurobf, povatuje sa faktira, alebo upomienka za
ozndmend postednym ditom tejto lehoty. Ak Ulastnik v tejto lehote oznami spolodnosti SWAN, Ze faktlra mu nebola dorutend, bude mu doru€eny opis faktdry.

14.4 Listina oznamend na ktoriikofvek adresu uvedent: USastnikom v Zmluve sa povaiuje za dorufentl do dispozitnej sféry Utastnika.
14.5 vEetky spdsoby oznamovania s rovnocenné, priom spolotnost’ SWAN je oprévnend podla viastnej Gvahy poudit na oznamovanie Listin ktorykolvek zo spdsobov uvedenych v tomto &lanku,
&.15
Prévo a siidna prisluSnost’
15.1 Zmluva sa radi prévnym poriackom Slovenskej republiky. N
15.2 Véetky spory, ktoré vanikni z ejto zmiuvy a v sivislosti s #ou vrétane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrulenie, budd na zékiade Jaloby niektorej 20 zmluvnych strédn riedené Medzindrodnym obchodnym

rozhodcovskym stdom v Bratislave (dalej len ,MORS") podia jeho zékladnych vnitornych prévnych predpisov, predovietkym Rokovacieho poriadku MORS. Zmluvné strany sa podrobla rozhodnutiu MORS. Jeho
rozhiodnutie bude pre strany zévdzné v celom rozsahu. MORS mble rozhodovat’ spory vzniknuté z tejto zmluvy | podia zésad spravodiivosti, ktoré prijal. Zmiuvné strany sa dohodli na vyiideni zruSenia rozhodcovskeého
rozsudkuy pre dévod uvedeny v § 40 pism. h) zékona €. 244/2002 2.z. 0 rozhodeovskom konani v platnom zneni v &ase podania Zaloby.

15.3 Zmiuvné strany sa dohodli, Ze pre (el rozhodovania sporov MORS, sa nérok spoloZnosti SWAN povaiuje za osvedéeny predioZenfm nasledovnych dokumentov:.
a) zmiuva,
b) objednavka,
c) preberaci alebo odovzdavaci protokol,
d) faktdra,
e) vieobecné podmienky. X
15.4 Rovnako sa zmluvné strany dehodli, Je pre (lel rozhodovania sporov MORS, sa pisomnosti, ktoré je spolofnost SWAN povinnd doru¥ovat’ Uastnikovi, povaujl za dorutené, ak boli spolognastou SWAN zaslané

na poslednd UZastnikom ozndmend adresu na doruéovanie, bez ohl'adu na to, & st ljéastnik prislufné pisomnosti v odbernej lehote vyzdvihol, alebo ich prevzatie bezddvodne odmietol. Uastnik zodpoveda za to, Ze vias
oznénmi spoloénosti SWAN zmenu adresy na dorutovanie.

15.5 Spolodnost SWAN a Utastnik sa dohodll, Ze vztahy, ktoré nie s upravené tymito Viecbecnymi podmienkami a prislu¥nymi ustanoveniam! Zékona, sa spravuji Obchodnym zékonnikom.
Clsnok 16
Zmeny a platnost’ Veobecnych podmienok

16.1 Spolognost SWAN Je oprévneri Vieobecné podmienky menit. .

16.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny alebo doplnenia Vieobecnych podmienok je spoloZnost’ SWAN povinna Uastnika o tychto zmenéch informovat’, a to miniméine 15 dnl pred (&innostou tejto zmeny
alebo doplnenia na posledn( adresu ucand Uastnikom.,

16.3 Pokial’ Uastnik nestihiasf so zmenou Véeobecnych podmienck, mé préavo Zruit Zmiuvu odstipenim od nej, a to dorudenim pisomného oznémenia o odstipeni najneskdr do détumu nadobudnutia platnosti a
Ginnosti novych Vieobecnych podmienok. V takomto pripade prévne G&inky zrulenia Zmiuvy nastand ku dfiu nadobudnutia platnosti a G¢innosti novych Vieabecnych podmienok.

16.4 Veobecné podmienky platia po cely Cas platnosti a Geinnosti zmiuvného vztahu medzi Ugastnikom a spolotnostou SWAN zaloseného Zmluvou a aj po jeho skonZeni, a to aZ do Gpiného vyrovnania vietioych
narokov z neho vyplyvajlcich.

18.5 Tieto Vieobecné podmienky 53 nevztahujG na predaj Zariaden(.

16.8 AK sa niektoré ustanovenie Vieobecnych podmienck stane vo vymedzenom rozsahu neplatné, neGlinné resp. nevykonatené, ostatné ustanovenia, tymto nedotknuté, zostévajll v platnosti v plnom rozsahu.

SpoloZnost’ SWAN v takomto pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym, ainnym a vykonatefnym ustanovenim, ktoré sa bude %o najmenej odiSovat’ od principov dohodnutych v tychto vieobecnych
podmienkach pri zachovani ekonomického a prévneho (ifelu a zmysiu napadnutého ustanovenia. :

Gdnok 17
Spolo&né a zéveretné ustanovenia
17.4 Text VEeobecnych podmienck v slovenskom jazyku je zavazny. Vvieobecné p ky st spolu s Objednévkou a Cennfkom neoddelitenou stiastou Zmluvy.
17.2 Tieto Vieobecné podmienky, ako aj Cennik budd poskytnuté Uastnikovi pred uzatvorenim Zmiuvy.

17.3 Tieto Vieobecné podmienky nadobldajd platnost a Glinnost 01, februdra 2006.
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Platnd od 1.6.2009

Casové pasmo

verejnej telefénnej sluzby

Sk/min

Miestne volania (DLC) silna prevadzka 0.0279 (0.0332) 0.84 (1.00)
Miestne volania (DLC) slabd prevédzka 0.0279 (0.0332) 0.84 (1.00)
Medzimestské volania (DLD) siind prevadzka 0.0279 (0.0332) 0.84 (1.00)
Medzimestské volania (DLD) slaba prevadzka 0.0279 (0.0332) 0.84 (1.00)
Volania do mobilrych sietf (F2M) silnd prevadzka 0.1295 (0.1541) 3.90 (4.64)
Volania do mobilrych sieti (F2M) slaba prevadzka 0.1295 (0.1541) 3.90 (4.64)

Zaradenie krajin do tarifaych pésiem

0

Ceska republika, Mad'arsko, Nemecko, Pot'sko, Rakiisko

0.0465 (0.0553)

1.40 (1.67)

Belgicko, Cyprus, Dénsko, Estonsko, Finsko, Franclzska, Grécko, Holandsko, frsko, Island, Kanada, Lichten3tajsko, Litva,
Loty3sko, Luxembursko, Malta, Monako, Nérsko, Panenské ostrovy USA, Portoriko, Portugalsko, Rusko, Slovinsko, Spojené
Staty americks, Spanielsko, Svajdiarsko, Svédsko, Taliansko, Vatikan, Velka Britdnia a Severné frsko

0.0465 (0.0553)

1.40 (1.67)

-t
=

Albansko, AlZirsko, Andarra, Argentina, Australia, Bahamy, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Butharsko, Burundi, ('Zx'na,
Dominikénska republiks, Gabun, Ghana, Gruzinsko, Guam, Honkong, Chile, Chorvétsko, Indonézia, Izrael, Japonsko,
Juhoafricka republika, Juhoslavia, Korea JuZnd, Kostarika, Kuvaijt, Libanon, Malajsko, Mexiko, Moldavsko, Namibia, Niger,
Novy Zéland, Palestina, Peru, Rumunsko, San Marino, Singapur, Tchaj-wan, Turecko, Ukrajina, Uzbekistan, Venezuela

0.1826 (0.2173)

5.50 (6.55)

I

=}

Afganistan, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Antily Holandské, Arménsko, Aruba, AzerbajdZan, Bahrajn, Bangladés,
Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bolivia, Botswana, Brazilia, Burkina Faso, Cad, Dominika, Dibuti, Egypt, Ekvador,
Faerské ostrovy, Filipiny, Gambia, Gibraltar, Grenada, Guadeloupe, Guatemala, Guinea republika, Guyana franclizska, Haiti,
India, Irdn, Jamajka, Jemen, Jordanske, Kajmanské ostrovy, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kolumbia, Komory a
Mayotte, Libéria, Libya, Macao, Maceddnsko, Madagaskar, Maledivy, Maroko, Martinik, Mauretania, Mauricius, Mikronézia,
Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Nigéria, Nikaragua, Nové Kaleddnia, Omén, Pakistan, Panama, Panenské ostrovy britské,
PobreZie Slonoviny, Reunion, Rovnikova Guinea, Rwanda, Saivador, Samoa americka, Saudské Arabia, Senegal, Seychely,
Spojené arabské emiraty, Srf Lanka, Stredoaficka republika, Sudan, Surinam, Sv. Kristof a Nevis, Sv. Lucia, Sv. Peter a
Michal, Sv. Vincent a Grenadiny, Syria, TadZikistan, Tanzénia, Thajsko, Togo, Trinidad a Tobago, Tunisko, Trky, Uganda,
Uruguaj, Vietnam, Zambia, Zimbabwe

0.2954 (0.3516)

8.90 (10.59)

Australske externé (izemia, Ascension, Bhutén, Brunei, Cookove ostrovy, Dem. Rep. Kongo, Diego Garcia, Eritrea, Etidpia,
Falklandy - Malviny, FidZi, Grénsko, Guinea — Bissau, Guyana republika, Honduras, Irak, Kambodza, Kefia, Kirgizstan,
Kiribati, Kongo, Kérea DR, Kuba, Laos, Lesotho, Malawi, Mali, Mariany severné, Marshallove Ostrovy, Myanmar — Barma,
Nauru, Nepal, Nive, Palau, Papua ~ Nové Guinea, Paraguay, Polynézia franciizska, Somalsko, Svazijsko, Salamtinove ostrovy,|
Samoa zapadn, Sierra Leone, Sv. Helena, Sv. Toma$ a Princov ostrov, Thuraya, Tokelau, Tonga, Turkmenistan, Tuvalu,
Vanuatuy, Vychodny Timor, Wallis a Futuna

0.9261 (1.1021)

27.90 (33.20)

Medzin&rodné mobilné siete: Albansko, AlZirsko, Andorra, Argentina, Australia, Belgicko, Bielorusko, Bosna a
Hercegovina, Bulharsko, Cyprus, Ceské republika, Cierna Hora, Cina, Dansko, Esténsko, Finsko, Francizsko, Gabon, Ghana,
Grécko, Holandsko, Hong Kong, Chile, Chorvétsko, Indonézia, {rsko, Island, Izreal, Juhoafricka republika, Kostarika, Kuvait,
Libanan, Lichtendtajsko, Litva, LotySsko, Luxembursko, Maceddnia, Mad'arsko, Malajsko, Malta, Moldavsko, Monako,
Namibia, Nemecko, Norsko, Novy Zéland, Peru, Pol'sko, Portugalsko, Rakisko, Rumunsko, Rusko, Slngapur, Slovinsko,
Srbsko, Spanlelsko, Sva}marsko, Svédsko, Taliansko, Tchaj-wan, Turecko, Verka Bntarua a Severné Irsko, Venezuela

0.2191 (0.2607)

6.60 (7.85)

alnym Cislovanim Tarifikacia

Cisla bezplatnych volani (0800 xxx xxx, 15x, 112) bezplatne bezplatne
Cisla so zdiefanim poplatkov (0850 xxx xxx) 1 sekunda 0.0432 (0.0514) 1.30 (1.55)
Volania na Cisla korpordtnych sieti (0960) 1 sekunda 0.0631 (0.0751) 1.90 (2.26)
Cislo pre vytacany pristup do internetu (019xy) 1 sekunda siing prevadzka 0.0266 (0.0316) 0.80 (0.95)
Cislo pre vytacany pristup do internetu (019xy) 1 sekunda slabd prevadzka 0.0133 (0.0158) 0.40 (0.48)
Skrédtené regionalne Cisla (16 xxx) 1 mindta 0.0830 (0.0988) 2.50 (2.98)
Skratené narodné ¢ista (17 xxx a 18 xxx) 1 mindta 0.1295 (0.1541) 3.90 (4.64)
Stuzby prevadzkovatelov sieti (12 xxx okrem 12 1492 12 111) 1 minlita 0.2290 (0.2726) 6.90 (8.21)
Informacné linka o U€astnickych &islach vo vetkych sietach (1180) 1 minita 0.3187 (0.3792) 9.60 (11.42)
Informacnd linka o G&astnickych islach T-Com { 1181 ) 1 minita 0.3187 (0.3792) 9.60 (11.42)
Informacna linka o Ucastnickych Cislach Orange ( 1185 ) 1 mindta 0.4913 (0.5846) 14,80 (17.61)
Informaéna linka o (&astnickych &islach T-Mobile ( 1188 ) 1 min(ta 0.4913 (0.5846) 14.80 (17.61)
Informaédna linka o medzindrodnych Ucastnickych &islach { 12 149 ) 1 miniita 0.4913 (0.5846) | 14.80 (17.61)
Sluzba T-Com Info Asistent (12 111) 1 minita 0.3187 (0.3792) 9.60 (11.42)
1 minita 0.063%1 (0.0751) 1.96 (2.26)

Univerzalna odkazova schranka T-Com (0806 a 0809 xx00c)

Mesac. popl. (€}

Mesac. popl. (Sk)

DDI 10 » 0.33 (0.40) 10 (11.90)
DDI 100 3.32 (3.95) 100 (119.00)
DDI10C0 33.19 (39.50) 1000 (1190.00)

Ceny st uvedené v EUR a SKK za minditu spojenia bez DPH, a v zétvorke s DPH ktoré je stanovend platnou legislativou v zékone o dani z pridanej hodnoty. Bezné
hovory sii Gétované po sekundéch od prvej sekundy, volania na &isla so $pecidinym otislovanim sd Gictované podia uvedenych tasovych intervalov. Ceny uvedené v €
boli vypotitané v stlade so zdkonom & 656/2007 Z. z. O zavedeni meny euro v Slovenskej republike a o zmene a doplneni niektorych zékonov podla konverzného
kurzu 1 € = 30,1260 Sk
Pre vniitrodtatne volania si platné asové pasma: silnd prevédzka: pracovné dni od 7:00 do 19:00, slabd prevéadzka: pracovné dni od 18:00 do 7:00, dni pracovného
volna a dni pracovného pokoja od 0:00 do 24:00. Medzindrodné volania si GEtované podra zaradenia krajin do tarifaych pésiem a bez rozienia Casovych pasiem
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