
clslo u poskytovatera: 20/200 
clslo u objednavatel'a: ZML-3-25/2011-520 

Objednavatef: 

statutarny zastupca: 

ICO/DIC: 

bankove spojenie: 

(d'alej len ,objednavater") 

Poskytovater: 

statutarny zastupca: 

ICO/IC DPH: 

bankove spojenie: 

Zmluvne strany 

Statistickj urad Slovenskej republiky 
Mileticova 3 
824 67 Bratislava 26 
PhDr. L:udmila Benkovicova, CSc., predsednicka 
uradu 

00166197/2020830218 

Statna pokladnica 
c. uctu: 

a 

Data System Soft, spol. s r. o. 
Trnavska cesta 82 
821 02 Bratislava 

ANDr. Roman Cisar, konater 
lng. Tibor Ladi, konater 
17330491 I SK2020322172 

Tatra banka, a.s. 
c. uctu: ; · 
Vseobecna uverova banka, a.s. 
c. uctu: 

zaplsana v Obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava I. oddiel: Sro, 
vlozka c. 1529/B 

( d'alej len ,poskytovater) 



1.1 

1.2 

Clanok 1. 
Predmet zmluvy 

Predmetom zmluvy je poskytnut' podporu a servisne sluzby vyssej urovne 
systemoveho administratora na softverove produkty uvedene v bode 1.2 tejto zmluvy. 

Clenenie softverovY'ch produktov, na ktore sa vzt'ahuje predmet zmluvy 

- operacne systemy MS WINDOWS SERVER 2003 a vyssf 
- MS Active Directory services 
- MS Exchange server 2010 a vyssf 
- MS SQL server 2005 a vyssf 
- Distributed File System 
- MS SCCM 2007 a vyssf, 
- Virtualizacia na platforme Hyper-V 
- Thread Management Gateway 2010 a vyssf 
- Forefront Protection for Exchange 201 0 a vyssf 
- d'alsie suvisiace produkty a aplikacne serveri na platforme Microsoft 
- ine dohodou stanovene SW sluzby 

1.3 Sucast'ou predmetu zmluvy je poskytnutie web HOT Ll NE sluzby pre evidenciu 
a nahlasovanie servisnych poziadaviek dohodnutym sposobom podl'a bodu 5.5 tejto 
zmluvy, poradenstvo formou organizovanych workshopov v stvrt'rocnych intervaloch. 

Clanok 2. 
Miesto plnenia predmetu zmluvy 

2.1 Miestom realizacie plnenia predmetu zmluvy je sfdlo objednavatefa: Statisticky urad 
Slovenskej republiky, Mileticova 3, 824 67 Bratislava. 

Clanok 3. 
Termin plnenla predmetu zmluvy 

3.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov odo dna nadobudnutia jej ucinnosti. 
3.2 Zakladna doba pre poskytovanie sluzieb podl'a tejto zmluvy je od 8:00 do 17:00 hodfn 

v pracovne dni. Nastup na servisny zasah v prfpade neplanovanych vy-padkov 
systemov v garantovanom case je do 4 hodfn od nahlasenia. Pri riesenf 
mimoriadnych udalostf sa doba poskytovania spresnf podl'a dohody s opravnenymi 
osobami oboch zmluvnych stran. 

3.3 Zmluvne strany mozu zmluvu ukoncit' vzajomnou dohodou alebo odstupenfm od 
zmluvy v zmysle prfslusnych ustanovenf Obchodneho zakonnfka. 

Clanok 4. 
Povinnosti poskytovatel'a 

4.1 Poskytovatel' sa zavazuje, ze priebeh prac v zmysle cl. 1 vykona bez narusenia 
funkcnosti doterajsej siete objednavatel'a. 

4.2 Poskytovater sa zavazuje v plnom rozsahu a kvalite zabezpecit' vsetky sluzby 
a zavazky v sulade s cl. 1 tejto zmluvy. 

4.3 Poskytovater sa zavazuje, ze zabezpecf ochranu udajov a informacif, ktore 
objednavatef poskytne v suvislosti s reaUzaciou predmetu zmluvy podl'a cl. 1 tejto 
zmluvy v zmysle prfslusnych ustanovenf zavaznych pravnych predpisov upravujucich 



4.4 

4.5 

4.6 

4.7 

danu oblasf a ochranou udajov a mlcanlivosfou zaviaze svojich pracovnfkov aj po 
skoncenl vYkonu predmetu tejto servisnej zmluvy. 

Poskytovater je povinny uhradit' objednavaterovi zmluvnu pokutu vo vYSke 0,05% 
z celkovej ceny predmetu zmluvy za kazdy den omeskania s poskytnutlm sluzby 
v zmysle bodu 3.2 tejto zmluvy a zmluvnu pokutu vo vYSke 50% z celkovej ceny 
predmetu zmluvy v prlpade nedodrzania ustanovenia v zmysle bodu 4.3 tejto zmluvy. 
Uhradenfm zmluvnej pokuty nie su dotknute naroky objednavatera na uplatnenie si 
mu sposobenej celkovej nahrady skutocnej skody. 

Poskytovater sa zavazuje, ak objednavatel' bude pozadovaf pripadne navysenie 
sluzieb uvedenych v predmete tejto zmluvy nad ramec sluzieb 10 hodin za mesiac, 
poskytovatel' ich poskytne za rovnakych podmienok dohodnutych v tejto zmluve, to je 
62,50Eur/hod. bez DPH, co predstavuje 75 Eur/hod. s DPH. Toto navYsenie vsak 
nesmie byt' viae ako 12 hod in pocas trvania zmluvy. 

Poskytovater sa zavazuje zabezpecif poucenie pracovnfkov vykonavajucich podporu 
a servisne sluzby vyssej urovne v sulade s clankom 1. o zasadach prace na 
systemoch objednavatel'a vyplyvajuce z Bezpecnostneho projektu SU SA 
a bezpecnostnej politiky. Uvedene poucenie bude vykonane pfsomnou formou 
a podpfsane pracovnfkmi vykonavajucimi servis. Poucenie je nutne vykonat' este pred 
zahajenim prac. Poucenie bude tvorif samostatnu prllohu tejto servlsnej zmluvy. 

Poskytovatel' sa zavazuje vypracovat' postup postihu svojich pracovnikov v pripade 
zistenia porusenia pracovnych zasad vyplyvajucich z poucenia v clanku 4.6. 

cranok 5. 
Povinnostl objednavatera 

5.1 Objednavatef sa zavazuje vsestranne spolupracovat' s poskytovaterom pri plneni 
predmetu tejto zmluvy a vcasnom poskytovani nevyhnutnych informacif. 

5.2 Objednavatel' sa zavazuje v suvislosti s plnenfm tejto zmluvy, ze spristupnf priestory 
a potrebne technicke prostriedky s nainstalovanymi softverovYmi produktmi, 
v terminoch dohodnutych s poskytovaterom. 

5.3 Objednavater sa zavazuje, ze kopirovanim ani inym sposobom narusajucim 
ustanovenia licencii, nebudu porusene autorske prava na dodane riesenia a sluzby. 

5.4 Objednavatel' sa zavazuje, ze zaplati za predmet zmluvy v zmysle cl. 6 tejto zmluvy. 

5.5 Objednavater sa zavazuje, ze nahlasovanie poruch bude vykonavaf nasledujucimi 
sposobmi opravnenou osobou: 

prednostne systemom Helpdesk poskytovatera cez webovske rozhranie, inak: 
mailom na adresu: statistics@dss.sk 
faxom: 02/49 10 38 10, 
telefonicky: 02/49 1 0 38 11 . 

Opravnenymi osobami na nahlasovanie poruch zo strany objednavatel'a su: GR 
sekcie 500, Riaditer 0520, veduci oddelenf 0521, 0523 a operatori IT HOTLINE SU 
SR. 

5.6 Objednavatel' sa zavazuje zabezpecit' nevyhnutnu spolupracu pri zabezpeceni 
poucenia v sulade s clankom 4.6 tejto zmluvy. 



Clanok 6. 
Cena a platobne podmienky 

6.1 Cena za predmet zmluvy podra cl. 1. je v zmysle zakona c. 18/96 Z.z. o cenach 
v zneni neskorsfch predpisov stanovena na 625,00 EUR bez DPH mesacne, co 
predstavuje 750,00 EUR s DPH mesacne. Uvedena suma predstavuje rozsah prac 
10 hodfn za mesiac. 

6.2 Fakturacia za predmet zmluvy bude prebiehat' mesacne na zaklade schvalenych 
a podpfsanych akceptacnych protokotov opravnenymi zamestnancami oboch 
zmluvnych stran, ktore budu tvorif neoddelitel'nu sucast' faktur. 

6.3 Faktury vystavene poskytovatefom a predlozene objednavaterovi maju sptatnost' do 
21 dnf od ich dorucenia. 

6.4 V prfpade neuhradenia faktury v termfne splatnosti je poskytovatef opravneny 
pozadovaf od objednavatera urok z omeskania vo vyske 0,05% z fakturovanej sumy 
za kazdy den omeskania. 

Clanok 7. 
zaverecne ustanovenia 

7.1 Prfpadne vzniknute spory zmluvnych stran, ktore by sa tYkali tejto zmluvy, budu 
prednostne riesene dohodou. 

7.2 Tate zmluva je vyhotovena v piatich vyhotoveniach, z ktorYch objednavatef obdrZf tri 
vyhotovenia a poskytovatef dve vyhotovenia. 

7.3 Jednotlive ustanovenia predchadzajucich clankov tejto zmluvy sa mozu spresnif 
alebo doplnit' len formou pfsomnych dodatkov k predmetnej zmluve podpfsanych 
oboma zmluvnymi stranami 

7.4 Tato zmluva nadobuda platnost' dnom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami 
a ucinnost' dnom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv. 

7.5 Ostatne pravne vzt'ahy neupravene touto zmluvou sa riadia prfslusnymi 
ustanoveniami Obchodneho zakonnfka a d'alsfch pravnych predpisov vo vzt'ahu na 
predmet a obsah tejto zmlu . 

,.k,~ .. ~ ... .A.~ 
Za objednavatefa: 
PhDr. ~udmila Benkovicova, CSc. 
predsedn fcka 

Datum: 'l)n:~vskil cesta 82 
811 02 Bratislava 

• , ICO l73Jl»91 tt DPH Si-.2020322172 

........ Cl!!l;. ............. . 
Za poskytovatel'a: 
RNDr. Roman Cisar 
konatef 

Za po ytovatefa: 
lng. TJ or Ladi 
konater 


