Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb
uzatvorena podla ustanoveni § 269 ods. 2 Obchodného zékonnika

¢islo u poskytovatela: 20/200
¢islo u objednavatela: ZML-3-25/2011-520

Zmluvné strany

Objednavatel: Statisticky urad Slovenskej republiky
MiletiCova 3
824 67 Bratislava 26

Statutarny zastupca: PhDr. Ludmila Benkovitova, CSc., predsednitka
uradu

ICO/DIC: 00166197 / 2020830218

bankové spojenie: Stétna pokladnica
¢. udtu:

(d'alej len ,,objednavatel”)
a

Poskytovatelr: Data System Soft, spol. sr. o.

Trnavska cesta 82
821 02 Bratislava

Statutarny zastupca: RNDr. Roman Cisar, konatef
Ing. Tibor Ladi, konatel
1ICONC DPH: 17330491 / SK2020322172
bankoveé spojenie: Tatra banka, a.s.
¢. udtu: :
VSeobecna Uverova banka, a.s.
&. udiu:
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |. oddiel: Sro,

viozka ¢. 1529/B

(dalej len ,poskytovatel™)
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Clanok 1.
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je poskytnit podporu aservisne sluzby vySSej urovne
systémoveho administratora na softvérové produkty uvedené v bode 1.2 tejto zmluvy.

Cienenie softvérovych produktov, na ktoré sa vztahuje predmet zmluvy

- operaéné systémy MS WINDOWS SERVER 2003 a vyssi
- MS Active Directory services

- MS Exchange server 2010 a vy3si

- MS SQL server 2005 a vy3si

- Distributed File System

- MS SCCM 2007 a vyssi,

- Virtualizicia na platforme Hyper-V

- Thread Management Gateway 2010 a vy38i

- Forefront Protection for Exchange 2010 a vyssi

- dal8ie suvisiace produkty a aplikacné serveri na platforme Microsoft
- iné dohodou stanovené SW sluzby

Sucéastou predmetu zmiuvy je poskytnutie web HOT LINE sluzby pre evidenciu
a nahlasovanie servisnych poziadaviek dohodnutym spdsobom podfia bodu 5.5 tejto
zmluvy, poradenstvo formou organizovanych workshopov v stvrtroénych intervaloch.

Clanok 2.
Miesto plnenia predmetu zmiuvy

Miestom realizacie pinenia predmetu zmiuvy je sidlo objedndvatefa: Statisticky urad
Slovenskej republiky, Miletitova 3, 824 67 Bratislava.

Clanok 3.
Termin plnenia predmetu zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov odo dfa nadobudnutia jej uéinnosti.
Zakladna doba pre poskytovanie sluzieb podfa tejto zmluvy je od 8:00 do 17:00 hodin
v pracovné dni. Nastup na servisny zdsah vpripade neplanovanych vypadkov
systémov v garantovanom <&ase je do 4 hodin od nahldsenia. Pri rieSeni
mimoriadnych udalosti sa doba poskytovania spresni podla dohody s opravnenymi
osobami oboch zmluvnych stran.

Zmluvné strany mézu zmluvu ukonéif vzajomnou dohodou alebo odstipenim od
zmluvy v zmysle pristusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

Clanok 4.
Povinnosti poskytovatela

Poskytovatel sa zavézuje, Zze priebeh prac v zmysle ¢l. 1 vykonad bez naruSenia
funkénosti doteraj$ej siete objednavatela.

Poskytovatel sa zavdzuje v plnom rozsahu a kvalite zabezpedit vSetky sluzby
a zavazky v sulade s €l. 1 tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje, ze zabezpedi ochranu Udajov a informécii, ktoré
objednavatel poskytne v stvislosti s realizaciou predmetu zmiuvy podfa &l. 1 tejto
zmluvy v zmysle prislusnych ustanoveni zavaznych pravnych predpisov upravujicich
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dant oblast a ochranou Udajov a mianlivostou zaviaZe svojich pracovnikov aj po
skonéeni vykonu predmetu tejto servisnej zmluvy.

Poskytovatel je povinny uhradit objednavatefovi zmluvni pokutu vo vyske 0,05%
z celkovej ceny predmetu zmiluvy za kazdy deri omeskania s poskytnutim sluzby
v zmysle bodu 3.2 tejto zmluvy a zmluvn( pokutu vo vySke 50% z celkovej ceny
predmetu zmluvy v pripade nedodrzania ustanovenia v zmysle bodu 4.3 tejto zmluvy .
Uhradenim zmluvnej pokuty nie su dotknuté naroky objednavatela na uplatnenie si
mu spdsobenej cetkovej nahrady skutognej Skody.

Poskytovatel sa zavdzuje, ak objednavatel bude poZadovat pripadné navySenie
sluZieb uvedenych v predmete tejto zmluvy nad ramec sluzieb 10 hodin za mesiac,
poskytovatel ich poskytne za rovnakych podmienok dohodnutych v tejto zmluve, to je
62,50Eur/hod. bez DPH, &o predstavuje 75 Eur/hod. s DPH. Toto navy$enie vSak
nesmie byt viac ako 12 hodin pocas trvania zmluvy.

Poskytovate!’ sa zavézuje zabezpeéit’ poucenie pracovnikov vykonavajucich podporu
aservisne sluzby vySSej urovne vsllade s clankom 1. ozésadach prace na
systémoch objednavatela vyplyvajuce z Bezpeénostného prolektu SU SR
a bezpecnostnej politiky. Uvedené poucenie bude vykonané pisomnou formou
a podpisané pracovnikmi vykonavajlcimi servis. Poucenie je nutné vykonat' este pred
zahéjenim prac. Poucenie bude tvorit samostatnu prilohu tejto servisnej zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje vypracovat postup postihu svojich pracovnikov v pripade
zistenia porusenia pracovnych zdsad vyplyvajucich z pouéenia v ¢lanku 4.6.

Clanok 5.
Povinnosti objednavatefa

Objednavatel sa zavazuje vSestranne spolupracovat s poskytovatefom pri plneni
predmetu tejto zmluvy a véasnom poskytovani nevyhnutnych informaécii.

Objednavatel sa zavazuje v suvislosti s pinenim tejto zmluvy, ze spristupni priestory
apotrebné technické prostriedky s nainstalovanymi softvérovymi  produktmi,
v terminoch dohodnutych s poskytovatelom.

Objednavatel sa zavazuje, Ze kopirovanim ani inym spdsobom nard$ajucim
ustanovenia licencii, nebudul poru$ené autorské prava na dodané rie§enia a sluzby.

Objednavatel sa zavazuje, Ze zaplati za predmet zmluvy v zmysle &l. 6 tejto zmluvy.

Objednéavatel sa zavazuje, Ze nahlasovanie porich bude vykonavat nasledujlcimi
spdsobmi opravnenou osobou:

- prednostne systémom Helpdesk poskytovatela cez webovské rozhranie, inak:
- mailom na adresu: statistics @dss.sk

- faxom: 02/49 10 38 10,

- telefonicky: 02/49 10 38 11.

Opravnenymi osobami na nahlasovanie porich zo strany objedndvatefa si: GR
sekcie 500, Riaditel 0520, veduci oddeleni 0521, 0523 a operatori IT HOTLINE SU
SR.

Objednavatel sa zavazuje zabezpedit nevyhnutn( spolupracu pri zabezpeéeni
poucenia v sulade s ¢lankom 4.6 tejto zmluvy.
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Clanok 6.
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet zmluvy podfa €. 1. je v zmysle zékona & 18/96 Z.z. 0 cenach
v zneni neskorsich predpisov stanovena na 625,00 EUR bez DPH mesaéne, ¢o
predstavuje 750,00 EUR s DPH mesadne. Uvedenad suma predstavuje rozsah prac
10 hodin za mesiac.

Fakturacia za predmet zmluvy bude prebiehat mesa¢ne na zaklade schvalenych
a podpisanych akceptaénych protokolov opravnenymi zamestnancami oboch
zmluvnych stran, ktoré budl tvorit neoddelitelna sugast faktur.

Faktury vystavené poskytovatefom a predlozené objednavatefovi maju splatnost do
21 dni od ich doruéenia.

V pripade neuhradenia faktury vtermine splatnosti je poskytovatel opravneny
pozadovat od objednavatela urok z omeskania vo vyske 0,05% z fakturovanej sumy
za kazdy den omeskania.

Clanok 7.
Zaverecné ustanovenia

Pripadne vzniknuté spory zmluvnych stran, ktoré by sa tykali tejto zmluvy, budu
prednostne riesené dohodou.

Tato zmluva je vyhotovena v piatich vyhotoveniach, z ktorych objednavatel obdrzi tri
vyhotovenia a poskytovatel dve vyhotovenia.

Jednotlivé ustanovenia predchadzajucich &lankov tejto zmluvy sa mdZu spresnit
alebo doplnit len formou pisomnych dodatkov k predmetnej zmluve podpisanych
oboma zmluvnymi stranami

Tato zmiuva nadobuda platnost dfiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami
a uginnost dhom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmicv.

Ostatné pravne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a dalich pravnych predpisov vo vztahu na
predmet a obsah tejto zmiu

Datum: ‘frmavska cesta 82
23102 Brauslava

Za objednavatela: ' Za poskytovatela:
PhDr. Ludmila Benkovitova, CSc. RNDr. Roman Cisar
predsednitka konatel

Za pogkytovatela:
Ing. Tibor Ladi
konatel

- 100 17330491 1 DPH Sh2020322172



