Zmluva o poskytovani servisnych sluzieb
uzatvorena podla ustanoveni § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

¢islo u poskytovatela: 20/200
tislo u objednavatela: ZML-3-25/2011-520

Zmluvné strany

Objednavatef: Statisticky urad Slovenskej republiky
Miletiova 3
824 67 Bratislava 26

Statutarny zastupca: PhDr. Ludmila Benkovi¢ova, CSc., predsednitka
uradu

ICO/DIC: 00166197 / 2020830218

bankové spojenie: Statna pokladnica
¢. udtu:

(d'alej len ,objednavatel”)
a

Poskytovatel: Data System Soft, spol. sr. o.

Trnavska cesta 82
821 02 Bratislava

statutarny zastupca: RNDr. Roman Cisar, konatef
Ing. Tibor Ladi, konatel
ICO/IC DPH: 17330491/ SK2020322172
bankoveé spojenie: Tatra banka, a.s.
¢. uétu: ; .
Véeobecna uverova banka, a.s.
é. udtu:
zapisana v Obchodnom registri Okresného suUdu Bratislava |. oddiel: Sro,

viozka &. 1529/B

(dalej len ,poskytovatel)
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Clanok 1.
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je poskytnif podporu aservisné sluzby vy$Sej arovne
systémového administratora na softvérové produkty uvedené v bode 1.2 tejto zmluvy.

Clenenie softvérovych produktov, na ktoré sa vztahuje predmet zmluvy

- opera&né systémy MS WINDOWS SERVER 2003 a vy3si
- MS Active Directory services

- MS Exchange server 2010 a vy33i

- MS SQL server 2005 a vyssi

- Distributed File System

- MS SCCM 2007 a vyssi,

- Virtualizicia na platforme Hyper-V

- Thread Management Gateway 2010 a vyssi

- Forefront Protection for Exchange 2010 a vyssi

- dalSie suvisiace produkty a aplikaéné serveri na platforme Microsoft
- iné dohodou stanovené SW sluzby

Sucéastou predmetu zmluvy je poskytnutie web HOT LINE sluzby pre evidenciu
a nahlasovanie servisnych poziadaviek dohodnutym spdsobom podlia bodu 5.5 tejto
zmluvy, poradenstvo formou organizovanych workshopov v Stvrtroénych intervaloch.

Clanok 2.
Miesto plnenia predmetu zmluvy

Miestom realizicie plnenia predmetu zmluvy je sidlo objednévatefa: Statisticky trad
Slovenskej republiky, Mileticova 3, 824 67 Bratislava.

Clanok 3.
Termin plnenia predmetu zmiuvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu 12 mesiacov odo diha nadobudnutia jej U&innosti.
Zakladna doba pre poskytovanie sluzieb podfa tejto zmluvy je od 8:00 do 17:00 hodin
v pracovné dni. Nastup na servisny zasah v pripade neplanovanych vypadkov
systémov v garantovanom ¢ase je do 4 hodin od nahlasenia. Pri rieSeni
mimoriadnych udalosti sa doba poskytovania spresni podla dohody s opravnenymi
osobami oboch zmiuvnych stran.

Zmluvné strany mdzu zmluvu ukonéit vzédjomnou dohodou alebo odstipenim od
zmluvy v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

Clanok 4.
Povinnosti poskytovatel'a

Poskytovatel sa zavazuje, Ze priebeh prac v zmysle &. 1 vykona bez naru3enia
funkénosti doteraj$ej siete objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje v plnom rozsahu a kvalite zabezpedit vSetky sluzby
a zavézky v sulade s ¢l. 1 tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze zabezpe¢i ochranu Udajov a informacii, kioré
objednavatel poskytne v suvislosti s realizaciou predmetu zmluvy podfa ¢l. 1 tejto
zmluvy v zmysie prisiusnych ustanoveni zavaznych pravnych predpisov upravujucich
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danu oblast a ochranou Udajov a mi€anlivostou zaviaZe svojich pracovnikov aj po
skonéeni vykonu predmetu tejto servisnej zmluvy.

Poskytovatel je povinny uhradit objednavatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 0,05%
z celkovej ceny predmetu zmiuvy za kazdy defi omedkania s poskytnutim sluzby
v zmysle bodu 3.2 tejto zmluvy a zmluvnd pokutu vo vy3ke 50% z celkovej ceny
predmetu zmluvy v pripade nedodrZania ustanovenia v zmysle bodu 4.3 tejto zmluvy .
Uhradenim zmiuvnej pokuty nie si dotknuté naroky objednavatela na uplatnenie si
mu spdsobenej celkovej nahrady skutoénej Skody.

Poskytovatel sa zavazuje, ak objednavatel bude pozadovat pripadné navysenie
sluzieb uvedenych v predmete tejto zmluvy nad ramec sluZieb 10 hodin za mesiac,
poskytovatel ich poskytne za rovnakych podmienok dohodnutych v tejto zmluve, to je
62,50Eur/hod. bez DPH, ¢o predstavuje 75 Eur/hod. s DPH. Toto navySenie vSak
nesmie byt viac ako 12 hodin pocas trvania zmluvy,

Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit poucenie pracovnikov vykondvajlicich podporu
aservisné sluzby vy3Sej Urovne vsllade s élankom 1. o zasadach prace na
systémoch objednavatela wvyplyvajice z Bezpeénostného projektu SU SR
a bezpe¢nostnej politiky. Uvedené pouéenie bude vykonané pisomnou formou
a podpisané pracovnikmi vykondavajucimi servis. Poutenie je nutné vykonat ete pred
zahajenim prac. Pougenie bude tvorit samostatn( prilohu tejto servisnej zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje vypracovat postup postihu svojich pracovnikov v pripade
zistenia poruSenia pracovnych zasad vypiyvajucich z pouéenia v élanku 4.6.

Clanok 5.
Povinnosti objednavatefa

Objednavate! sa zavazuje vSestranne spolupracovat s poskytovatefom pri pineni
predmetu tejto zmluvy a véasnom poskytovani nevyhnutnych informécii.

Objednavatel sa zavazuje v slvislosti s plnenim tejto zmluvy, Ze spristupni priestory
apotrebne technické prostriedky s naindtalovanymi softvérovymi produktmi,
v terminoch dohodnutych s poskytovatelom.

Objednavatel sa zavazuje, Ze kopirovanim ani inym spdsobom nard$ajacim
ustanovenia licencii, nebudu porusSené autorské prava na dodané rieSenia a sluzby.

Objednavatel sa zavézuje, Ze zaplati za predmet zmluvy v zmysle &l. 6 tejto zmluvy.

Objednavatel sa zavézuje, Ze nahlasovanie portich bude vykonavat nasledujicimi
sposobmi opravnenou osobou:

- prednostne systémom Helpdesk poskytovatela cez webovské rozhranie, inak:
- mailom na adresu: statistics @dss.sk

- faxom: 02/49 10 38 10,

- telefonicky: 02/49 10 38 11.

Opravnenymi osobami na nahlasovanie porich zo strany objednavatefa si: GR
sekcie 500, Riaditel 0520, veddici oddeleni 0521, 0523 a operatori IT HOTLINE SU
SR.

Objednavatel sa zavdzuje zabezpelit nevyhnutni spolupracu pri zabezpeéeni
poucenia v sulade s lankom 4.6 tejto zmluvy.
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Clanok 6.
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet zmluvy podfa &l. 1. je v zmysle zakona ¢&. 18/96 Z.z. 0 cenach
v zneni neskorSich predpisov stanovena na 625,00 EUR bez DPH mesaéne, &o
predstavuje 750,00 EUR s DPH mesaéne. Uvedena suma predstavuje rozsah prac
10 hodin za mesiac.

Fakturdcia za predmet zmluvy bude prebiehat mesaéne na zaklade schvalenych
a podpisanych akceptaénych protokolov opravnenymi zamestnancami oboch
zmiuvnych stran, ktoré budt tvorit neoddelitefnu suéast faktur.

Faktiry vystavené poskytovatelom a predioZzené objednavatefovi maju splatnost do
21 dni od ich dorucenia.

V pripade neuhradenia faktiry vtermine splatnosti je poskytovatel opravneny
pozadovat od objednavatefa trok z omeskania vo vydke 0,05% z fakturovanej sumy
za kazdy den omeskania.

Clanok 7.
Zaverecné ustanovenia

Pripadne vzniknuté spory zmiuvnych stran, ktoré by sa tykali tejto zmluvy, bud(
prednostne rieSené dohodou.

Tato zmluva je vyhotovena v piatich vyhotoveniach, z ktorych objednavatel' obdrzi tri
vyhotovenia a poskytovatel dve vyhotovenia.

Jednotliveé ustanovenia predchadzajicich &lankov tejto zmluvy sa modZu spresnit
alebo doplnit len formou pisomnych dodatkov k predmetnej zmluve podpisanych
oboma zmluvnymi stranami

Tato zmiuva nadobida platnost diiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami
a u¢innost' diom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmigv.

Ostatné prdvne vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika a dalSich pravnych predpisov vo vztahu na
predmet a obsah tejto zmiu

Datum: mavska cesta 82
821 02 Brausiava

Za objednéavatefa: ' Za poskytovatela:
PhDr. Ludmila Benkovicova, CSc. RNDr. Roman Ciséar
predsednitka konate!

Za pogkytovatela:
Ing. Tibor Ladi
konatel

DataSystemSoft

- 10O 19 1 DPH $h2020322472



