Priloha €. 1
Zmluvy o poskytovani sluzieb

Specifikacia rozsahu predmetu zmluvy

Predmetom zmluvy podfa él. 2 ods. 2.1 tejto zmluvy je poskytovanie servisnych sluzieb na APV TAP
System, ktory dodal Poskytovatel Objednavatelovi na zaklade ZMLUVY O DIELO ¢&. 108041358 (GAMO,
a.s.), ¢. 07/2008/0SMal-40 (UMB) za podmienok uvedenych v tejto zmluve. Servisné sluzby zahfiaju

1 pravidelné mesacné servisné sluzby;

1.1 aplikaéna podpora pri odstrafiovani prevadzkovych problémov APV TAP System a poskytovanie
konzultanej, poradenskej a realizaCnej Cinnosti pri zmenach a rozSirovani APV TAP System
v rozsahu 4 hodiny mesacne;

1.1.1 poskytovanie informacii o konkrétnych funkciach APV TAP System, rieSenie problémov
pri praci s APV TAP System,

1.1.2 metodicka podpora a usmernenia pre spravne pouzitie konkrétnej funkcionality APV TAP
System,

1.1.3 konzultaéné Cinnosti pri praci s APV TAP System,

1.1.4 vysvetlenie aktualnych funkcionalit APV TAP System podla $pecifikacii konkrétneho
dotazu.

1.2 pravidelna profylakticka kontrola databaz, na ktorych je APV TAP System implementovany,
v rozsahu 4 hodiny mesacne;

1.2.1 kontrola spravnej funkcionality databazového systému,
1.2.2 kontrola stavu databéz,

1.2.3 kontrola zdrojov (kapacita a volné miesto na diskoch),
1.2.4 kontrola a posudenie logov,

1.2.5 analyza chyb.

1.3 technicka podpora HW a SW infrastruktary, na ktorej je APV TAP System instalovany
a prevadzkovany v rozsahu 8 hodin mesacne;

1.3.1 metodicka podpora a usmernenia,
1.3.2 konzultaéné &innosti,
1.3.3 rieSenie nahlasenych technickych poZziadaviek.

2 jednorazovu ro¢nu podporu, poskytnutu v suvislostou s realizaciou prijimacich konani (dalej aj ,PK")
uchadzacov o Studium v nasledovnom rozsahu;

2.1 kontrola databaz pred novymi PK a priprava ostrého a testovacieho databazového prostredia
v rozsahu 4 hodiny,

2.2 Skolenie administratorov PK a simulacia PK v testovacom prostredi vrozsahu 8 hodin (pre
maximalny pocet ucastnikov Skolenia 12 0s6b),

2.3 technicka a pouzivatelska podpora pri realizacii PK vo forme pohotovosti technika poCas 1. az
10. dia trvania PK a telefonicka podpora technika.

SLO parametre servisnych sluzieb

Zakaznicke centrum k dispozicii pracovné dni 8:00 -16:00 hod.,
Pisomné nahlasovanie incidentov JIRA pristupna 24x7
Servisné pokrytie pracovné dni 8:00 — 16:00 hod.,

Reakéna doba na €innosti ods. 1 body 1.1 a 1.3 prilohy €. 1 tejto zmluvy

R4 5x8 - doba odozvy 4 hodiny s pokrytim v pracovné
dni 5x8 hodin v ¢ase 8:00 — 16:00 hod.

Doba odstranenia prevadzkového problému APV TAP System
uvedena v Clanku 7, ods. 7.6 tejto zmluvy.



HW a AW infraStruktura suvisiaca s APV TAP System
Implementaéna dokumentacia TAP System — modul Prijimacie konanie UMB

MS SQL Server 2008 R2 Ent na virtualnom serveri v datovom centre UAKOM-u

IP: 194.45.160.210

Procesor INTEL Xeon E5530 2.4 GHz (4 procesory)

Operacny systém MS Windows Server 2008 R2

Pamat RAM 8GB

velkost’ C:\ 100 GB, velkost datového uloziska D:\ 500 GB, L:\ 50GB, Z:\ 350 GB

Kazda databaza v instancii 194.160.45.210/TAP2_PK, ma nastavené kryptovanie na zaklade master key.

Implementaéna dokumentacia TAP System — modul Priebezné skusanie UMB

MS SQL Server 2008 R2 Ent databaza inStalovana na virtualnom serveri v datovom centre UAKOM-u

IP: 194.45.160.211

Procesor INTEL Xeon E5530 2.4 GHz (4 procesory)

Operacény systém MS Windows Server 2008 R2

Pamat RAM 8GB

velkost C:\ 100 GB, velkost datového uloziska D:\ 512 GB, L:\ 50GB, Z:\ 350 GB

Kazda databaza v instancii 194.160.45.211/TAP2_PS, ma nastavené kryptovanie na zaklade master key.
InStalacia TAP3 je z web stranky IS servera http://194.160.45.211/tap3

InStalacia klienta eTAP je z web stranky IS servera http://194.160.45.211/etap.
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