Priloha €. 1 k Zmluve €. sp. 7485/2016-M_OIKT, ¢.z. 5530/2016

1 Funkény rozsah rozSirenia Formularového portalu
Predmetom rieSenia je:
o RozSirenie Formularového portalu o elektronické sluzby, ktoré umoznia zaevidovat elektronické
kumulativne mesacné zoznamy vykonanej prace (dalej len ,MZVP*) pracovnikov rezortu MPSVR SR,
v ramci projektov a grantov bez ohladu na zdroje financovania.
o Prispdsobenie a nasadenie systému na evidenciu elektronickych kumulativnych MZVP v rdmci
projektov a grantov bez ohladu na zdroje financovania,
o Integracia MZVP na Register fyzickych osob (RFO) prostrednictvom Centralneho registra klientov RSD
(CRK), Formularovy portal MPSVR a IS DMS,
o Roz&irenie bezpe€nostnych technoldgii na MZVP a doplnenie webovych a formularovych sluZieb.

1.1 RozSirenie Formularového portalu o dalSie elektronické sluzby ]
Formularovy portal bude roz&ireny o formulér, ktory pouZivatefovi, autentifikovanému cez UPVS prostrednictvom
elD, umozni odoslat MZVP podpisany zaruéenym elektronickym podpisom.

1.2  Prisposobenie a nasadenie systému na evidenciu elektronickych kumulativnych MZVP
Systém na evidenciu elektronickych kumulativnych MZVP bude zabezpe€ovat nasledovnu funkcionalitu:
e Evidencia projektov a grantov bez ohladu na zdroje financovania,
o Evidencia pristupujucich osob,
o Evidencia pouZivatelov vo vztahu k ulohdm na jednotlivych projektoch a grantoch bez ohladu na zdroje
financovania.
e Evidencia funkcii rieSitefov zodpovednych za kontrolu/overenie databaz a vystupov,
Evidencia MZVP rieSitelov,
e Evidencia rozsahu kompletne vykonanej innosti za vykonané/sledované aktivity MPSVR SR/
priamoriadené organizacie MPSVR SR, vSetkych projektov/grantov bez ohladu na zdroje financovania.
o Kontrolovany pristup k informéciam tykajucich sa vSetkych rieSenych aktivit vSetkymi zainteresovanymi
stranami,
o Statistické spracovanie dat vo vztahu k MZVP.
Systém na evidenciu elektronickych kumulativnych MZVP bude umozZriovat evidovat vézbu pouZivatela na jeho
evidenciu v Registri fyzickych osob.

1.3 Integracia MZVP na RFO, Formularovy portal a IS DMS

MZVP bude prepojeny na RFO tak, aby pri registrovani novej osoby (rodné ¢&islo, meno, priezvisko) bola tato
uspesne overena voci RFO a jej identifikator bol uloZeny v systéme pre potreby autentifikacie pri jeho pristupe.
Identifikacia pouzivatela bude rozSirena tak, Ze pre pouZivatelov s pravom vyplnit MZVP bude systém vyuzivat
IAM modul UPVS prostrednictvom servisnej vrstvy Formularového portalu.

MZVP umozni export skontrolovaného kumulativneho MZVP do XML v Struktire zodpovedajucej elektronickému
formularu realizovanému podfa bodu 1.1. Vzniknuty XML dokument bude nasledovne prostrednictvom
integraénych mechanizmov Formularového portalu poskytnuty k dispozicii zvySku infrastruktury (mimo MZVP) na
podpisanie pomocou ZEP (ZaruCeny Elektronicky Podpis) a nasledné doruéenie do DMS (Document
Management System) v prisluSnej kategorii. Informacia o doru¢enom MZVP bude z IS DMS prenesena do
MZVP.

Kumulativny MZVP bude potvrdeny ako doruéeny po jeho prijati cez IS DMS a jeho overeni, ze obsah prijatého
formuléra zodpoveda udajom v MZVP.

1.4  RozSirenie bezpeénostnych technolégii na MZVP a doplnené webové a formularové sluzby
Z pohladu jednotlivych aspektov bezpecnosti budi na MZVP, nové sluzby a formulére rozSirené bezpeénostné
technoldgie, ktoré su sti¢astou Formularového portalu.

2 Harmonogram rieSenia
Poskytovatel sa zavazuje zrealizovat jednotlivé Casti predmetu rieSenia najneskér do piatich kalendarnych
tyzdiiov odo dfia nadobudnutia u€innosti tejto zmluvy.



3 Podpora prevadzky

Objednavatel pozaduije, aby pri podpore rieSeni, ktoré st predmetom zmluvy, boli vSetky chyby vzniknuté pocas
realiz&cie rieSeni, ktoré su predmetom tejto zmluvy (dalej len ,rieSenie®), odstranené poskytovatelom na vlastné
naklady. Za chybu sa pritom povaZzuje také spravanie sa informa¢ného systému, ktoré je v rozpore s dodanou
dokumentéciou a je preukazatelne spdsobené dodavatelom a nie je preukazatelne spdsobené chybnym
pouzivanim systému alebo jeho neautorizovanou modifikaciou ¢i doplfiovanim zo strany objednavatela alebo
zlyhanim softvéru bud nedodaného dodavatelom alebo zlyhanim ¢i zmenou prevadzkového prostredia, v ktorom
je informaény systém intalovany a prevadzkovany.

Poskytovanie podpory a udrzby musi pokryvat vSetky sucasti rieSenia ako celok, ktoré je predmetom tejto
zakazky. Podpora rieSenia za¢ina plynut odo diia vystavenia potvrdenia o funkénosti rieSenia ako celku
(akceptacny protokol).

Objednavatel pri vykone podpory prevadzky poZaduje podporu riedenia po dobu 5 rokov v nasledujucom
rozsahu:

Cinnost Forma Ghrady
V cene
Preberanie reklamacii a podnetov na vylepsenie IS mesacného
pausalu
Opravy chyb

o QOdstranovanie chyb aplikatnej vrstvy rieSenia v ramci servisu (t.).
odstrariovanie chyb v prevadzke a v testovani).

o QOdstranenie sa vykona formou novej verzie IS, patchu, resp. inymi bezplatne
dohodnutymi postupmi.
e Dokumentovanie zmien a zasahov sUvisiacich s odstrafovanim chyb.
Konzultaéna podpora
. . Qo . . V cene
o Poskytnutie konzultacii (e-mailovy HelpDesk) pre objasfiovanie, mesacného
upresfiovanie a vysvetlovanie otazok pouzivatelov IS v pracovnych diioch pausaly

0d 8:00 hod. do 17:00 hod.

Udaj ,bezplatne* znamena, Ze vietky naklady spojené s popisanou ¢innostou st zahmuté v ramci ceny dodania
predmetu zakazky.

Objednavatel pozaduje, aby bolo odstrariovanie chyb v obdobi podpory kategorizované a aby servisny zasah bol
realizovany v ¢asovom rdmci podla nasledujucej tabulky.

Klasifikacia | Popis Casovy plan'

,Kategoria A* | Kriticka chyba (havaria aplik&cie/i) — ohrozuje zabezpeCenie | Zaciatok odstrariovania
zakladnych Cinnosti aplikécii v rdmci riedeni. Znemoziuje vad do 4 pracovnych
vyuzivanie rieSeni, alebo jeho Casti, spdsobuje vazne hodin od nahlasenia
prevadzkové problémy. Jeho prechodné rieSenie vady a odstranenie
organizaCnym opatrenim nie je mozné. problému do 8

pracovnych hodin.

,Kategoria B* | Vazna chyba - neohrozuje zakladné ¢innosti aplikécii v ramci | Odozva do 8
rieSenia. Spdsobuje problémy pri vyuZivani a prevadzkovani | pracovnych hodin od

rieSenia, alebo jeho Casti. Umozriuje prevadzku bez nahlasenia vady
dosledkov na konzistenciu dat a vysledky spracovania. Je a odstranenie
mozné ju doCasne vyrieSit organizaénym opatrenim problému do 32
prevadzkovatela. pracovnych hodin.

! Pracovné hodiny sa poditaju iba v Case poskytovania sluzby podpory.



Klasifikacia | Popis Casovy plan'
,Kategdria C* | Bezna chyba — neobmedzuje zabezpecenie zakladnych Odozva do 24
¢innosti rieSenia, alebo jeho asti a nespdsobuje vazne pracovnych hodin od
dosledky na vyuzivanie a prevadzku rieseni. nahlasenia vady
a odstranenie
problému do 30

kalendarnych dni.




