Specifikacia poZadovanych sluZieb, technické poZiadavky

Komplexna sprava objektov UPSVAR

Komplexna sprava objektov UPSVAR spoc¢iva v komplexnom zabezpedeni nasledovnych
sluzieb sa sklada z poskytovania tychto individualnych sluzieb:

1.

Facility management (FM)
Administrativne a organiza¢né ¢innosti spojené so spravou nehnutel’nosti a spravou
dokumentécie.

Energetika

2.1 Energeticka certifikacia objektov.

2.2 Odpocty spotreby energii

2.3 Manazment energii

. Prevadzkova obsluha nehnutel’nosti a hnute’ného majetku

Prevadzkova ddrzba nehnutel’nosti a hnutePného majetku

. Sprava technickej dokumentacie

5.1 Aktualizacia prevadzkovych predpisov
5.2 Archivacia a aktualizacia technickej dokumentacie objektov

. Vypracovanie pasportov technickych zariadeni podl’a objektov,

technického auditu, zoznamu hnutePného majetku

. Havarijna pohotovost’, Help desk

7.1 Drzanie havarijnej pohotovosti
7.2 Vedenie agendy a nahlasovanie a portich a ich odstraniovania v CA Service Desk

Denna kontrola, drobna udrzba objektu, operativna udrzba, kontroly,
obsluha technickych zariadeni , drobné opravy

8.1 Denna kontrola a drobna udrzba objektu

8.2 Drobné opravy

8.3 Denné kontroly a obsluha tepelno-technickych zariadeni

Kontroly poZiarnotechnickych zariadeni, vykon poZiarneho technika a BOZP

10.1 Poziarno-technické sluzby

10.2 Ochrana pred poziarmi a prevadzka poziarnotechnickych zar. a poziarnych
vodovodov:

10. OP a OS a servis VTZ (Odborné prehliadky a odborné skusky a servis VTZ)

11.1. Elektrické zariadenia a bleskozvody

11.2. Zdvihacie zariadenia

11.3 Plynové¢ a tlakové zariadenia

11.4  Kominy a dymovody

115 Elektricka poZiarna signalizacia — EPS

11.6  Klimatizacia (KLM), chladenie a vzduchotechnika (VZT)
11.7 Poziarna ochrana objektov

11.8  Elektricka zabezpecovacia signalizacia - EZS

11.9 Posuvné automatické dvere a turnikety

11. CAFM SW nastroj na evidenciu a vyhodnocovanie ¢innosti FM
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Pouzité skratky :

FM — Facility management

Sw — softvér, pocitaCovy program

IS — informacny systém

ZTZ - zmluvné technické zariadenia

OPaO0S — odborné prehliadky a odborné skusky ( revizie )

OP — odborné prehliadky ( revizie )

OS — odborné skusky ( revizie )

US — aradné skusky  ( indpekéné revizie )

VTZ - vyhradené technické zariadenia

VTZE — vyhradené technické zariadenia elektrické

VZT - vzduchotechnika

KLM - klimatizacia

EPS - elektricka poziarna signalizacia

EZS - Elektricky zabezpeCovaci systém

TTZ — tepelno-technické zariadenia ( kotolne, OST, VZT, KLM ..)
OST - odovzdavacia stanica tepla ( vymennikova stanica tepla )
NTL - nizkotlak

TUV — tepla zitkova voda

DRSP — domova regulacna stanica plynu

SUV — studena uzitkova voda

On-line systém — software / program na spracovanie agendy facility manazmentu — spravy
objektov / budov

SHZ - stabilné hasiace zariadenia

PU — poziame uzavery

CAMF - sw pre pocitacovu administraciu Facility Management
HelpDesk — program na nahlasovanie a poruch

Podrobna Specifikicia predmetu zakazky

1. Facility management (FM) — integracia procesov v ramci organizacie klienta na
zabezpecenie a rozvoj dohodnutych sluzieb, ktoré podporuju a zvysuju efektivitu vlastnych
zakladnych ¢innosti organizacie a v stilade s STN EN 15221-1 az STN EN 15221-7.

Sprava nehnutel'nosti a prevadzkova udrzba a obsluha nehnutel'nosti a hnutel'ného majetku.
Administrativne a organiza¢né ¢innosti spojené so spravou nehnutel’'nosti a spravou
dokumentacie. Sprava zariadeni a nehnutel'nosti (najma objektov) je vykon vsetkych
technickych a administrativnych ¢innosti pre zabezpecenie plynulej prevadzky budov a
technickych a technologickych systémov pre jednotlivé urcené objekty.

Cinnosti zahfiaji vedenie prevadzkovej dokumentacie (denniky, knihy, poriadky, evidenéné
listy, ...) v rozsahu a intervaloch pozadovanych vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a
priebezné poskytovanie premenlivych udajov tejto dokumentacie osobam zodpovednym za ich
predkladanie organom verejnej spravy. Sprava zahffia aj evidenciu prevadzkovych nakladov
energii sivisiacou s prevadzkou budov, dokumentaciu odpoctov energii.
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Poskytovatel’ bude priebeZzne zabezpecovat’ a vykonavat’ :

- koordinuje ¢innosti, procesy a sluzby pre spravcu/Objednavatel’a (d’alej len Objednavatel’

budovy) v zmysle
platnej zmluvy, koordinuje a zabezpecCuje riadenie prevadzkovotechnickych procesov,

organizaciu,
koordinaciu prac tak, aby vykonavané ¢innosti umoznovali riadenie a bezpecné uzivanie
jednotlivych objektov,

- zabezpecCuje spravu a evidenciu technickej dokumentacie suvisiacej s technickymi

zariadeniami, ktoré st predmetom tejto zakazky (d’alej len zmluvné technické zariadenia,

resp. ZTZ)

- zabezpecuje odborné posudenie technického stavu zmluvnych technickych zariadeni, pripadne
na zaklade poziadavky Objednavatela aj predkladanie doporuceni a nadvrhov tykajticich sa
modernizacie technickych zariadeni objektov,

- realizuje vykon odbornej konzulta¢nej a poradenskej ¢innosti suvisiacich so starostlivost'ou a
prevadzkou objektov a technickych zariadeni,

- poskytovatel’ a jeho zastupcovia musia byt’ dosazitel'ni 24 hodin denne 7 dni v tyzdni,

- zabezpecuje komunikaciu Objednavatel'a a poskytovatel'a v kazdej kategorii sluzieb,

- zabezpecuje personalne, technické a materialne zabezpecenie Specifikacie sluzieb,

- zabezpecuje komunikaciu s Objednavatel'om (Objednavatel’'om), jeho poziadavky, pochopenie

a plnenie
vsetkych uloh FM, prostrednictvom CAFM a osobnou komunikaciou, poradami a pod.

- koordinuje a optimalizuje ¢innosti FM,

- zabezpecuje vykon a kontrolu ¢innosti svojich pracovnikov,

- zabezpecuje kontrolu ¢innosti prac a sluzieb FM v zmysle zmluvy,

- koordinuje odborné prehliadky, sksky, ( revizie ), opravy a servisy,

- pripravuje cenové ponuky na zéklade poziadavky Objednavatel’a,

- riesi reklamacie a st’aznosti zo strany Objednavatel’a, vedie ich evidenciu a stav vybavenosti

cez CAFM
- spracovava zoznam zistenych zavad na zaklade vykonu odbornych prehliadok, skusok,
uradnych skusok (revizii), preventivnych kontrol, dennych kontrol, zistené zdvady hlasi
facility manazment (zastupca Poskytovatel'a) priamo ur¢enym pracovnikom Objednavatel’a,
navrhuje rieSenia a informuje Objednéavatel’a o vykone oprav, udrzby a odstranenia zavad,
zévady zistené po vykone kontroly, odbornej prehliadky, skusky (revizii), servisu je potrebné
nahlasit’ bezodkladne do 48 hodin od jej zistenia, takisto je potrebné na zéklade zistenia
zéavady, poruchy technického zariadenia navrhniit’ rieSenie odstranenie zavady, poruchy,

- koordinuje opravy a udrzbu v zmysle zmluvy,

- koordinuje sluzby helpdesku 24 hodin denne, 7 dni v tyZzdni (havarijna sluzba, pohotovost),

- koordinuje drobné stavebné upravy v zmysle objednavok zo strany Objednavatel’a,

- zabezpeCuje vedenie a aktualizacia harmonogramov: odbornych prehliadok, odbornych

skusok, uradnych skusok (revizii), idrzby a servisov, udrzba systému On-line (webova

aplikacia) v zmysle platnej legislativy a STN,

- zabezpecuje vedenie databazy a archivaciu reviznych sprav, protokolov v On-line systéme

(webova aplikacia) v datovej forme v subore “PDF” v printovej (tlacovej) forme budi vedené

revizne spravy, protokoly v 3 vyhotoveniach, ktoré budi doru¢ené vzdy do 30 dni po vykone

sluzieb Objednavatel'ovi, respektive uréenému zastupcovi Objednavatela,

- spracovava mesacné reporty vykonu a zabezpecenia sluzieb v zmysle Specifikacie sluzieb a to

vzdy do 30 dni nasledujuceho mesiaca v systému On-line, zaroven report — sprava bude

zasielana e-mailom uréenym zastupcom Objednavatel’a,
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- zabezpecuje poradenstvo v oblasti spravy objektov v zmysle platnej legislativy v oblasti
spravy objektov — facility manazment,

- koordinuje sluzby spolocne s energetickym manazmentom,

- koordinuje obsluzné ¢innosti na technickych zariadeniach ako s TTZ — kotolne, OST, VZT,
KLM, vytahy, EPS, EZS,

- koordinuje vykon uradnych skusok (technicka inspekcia),

- koordinuje vykon kontroly zo strany kontrolnych a inSpekénych subjektov, spolupraca v
jednani so Statnymi institiciami a kontrolami,

- zabezpecuje pripravu podkladov pri implementacii a dodrziavani vSetkych pozadovanych
manazérskych systémov,

- spracovava navrh rozpoctu pre Objednavatel'a v oblasti komplexnej spravy objektov (facility
manazmentu), udrzby a oprav, investicii,

- zabezpecuje aktualizaciu prevadzkovych poriadkov a prevadzkovych dennikov technickych
zariadeni v zmysle platnej legislativy na zaklade osobitnej objednavky zo strany Objednavatel’a,
- povereni zastupcovia Poskytovatel’a ,,facility manazmentu* sa budu pravidelne minimalne 1 x
mesacne (uré¢i Objednavatel’) zuCastiiovat’ spolo¢nych porad so zastupcami Objednavatel’a, kde
bude Objednavatel’ a Poskytovatel riesit’ vzniknuté problémy v celej oblasti $pecifikacie sluzieb
,,komplexna sprava objektov,, Poskytovatel’ bude predkladat rieSenia, navrhy opatreni, navrhy
investicii do technickych zariadeni a objektov, bude predkladat’ navrhy a prehl’ady oprav, bude
predkladat’ mesacné reporty vykonanych sluzieb, prehl'ady o prebiehajucich akciach ako st
opravy, udrzby, havarijné stavy ..., na spolo¢nych poradach sa budi d’alej preberat procesné
kontroly vykonov v zmysle Specifikacie sluzieb,

- zabezpecuje sledovanie zmien v§eobecne zavaznych pravnych, legislativnych a technickych
predpisov a taktieZ upozornenie Objednavatel'a na mozny vplyv tychto zmien na rozsah
vykonavanych ¢innosti, pripadne, ktoré z tychto zmien mézu vyplynut’ pre Objednavatel’a,

- Iné ¢innosti spojené s ¢innost’ami s vykonom komplexnej spravy objektov FM v zmysle
platnej legislativy a predpisov.

- komplexnu spravu budov a ¢innosti s tym spojené bude poskytovatel’ evidovat’ v plnom
rozsahu a pravdivo v IS CAMF.

- dbat’ nad dodrziavanim vsetkych vSeobecne zavéaznych predpisov 0sob pri zabezpecovani
predmetu zakazky na strane poskytovatel’a, vo vSetkych kategoriach poskytovanych sluzieb

. Energetika
2.1 Energeticka certifikacia objektov.

Sluzby spojené so zabezpecovanim povinnosti spravcu, resp. Objednavatela budov/objektov,
vyplyvajice z nasledovnych vzpp:

- zakona €. 555/2005 Z. z. o energetickej hospodarnosti budov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov

- zakona ¢. 314/2012 o pravidelnej kontrole vykurovacich systémov a klimatizacnych systémov
a o zmene zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zékon)

- zakona €. 321/2014 o energetickej efektivnosti

2.2 Odpocty spotreby energii

Zabezpecenie odpisov energii a vedenie mesacnej agendy jednotlivych meradiel podla
jednotlivych objektov, vratane odstihlasovania jednotlivych faktir od dodavatel'ov energii a
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komunikacia s dodavatel'mi pri reklamaciach faktur.

2.3 ManaZment energii

Vyhodnocovanie spotreby energii na mesacnej baze. ZabezpeCovanie a navrhovanie tispornych
opatreni pre znizovanie energii, vratane cenovych navrhov s vyhodnotenim navratnosti
vlozenych investicii.

Poskytovatel’ zabezpe¢i a vykona :

- sluzby v oblasti energetiky v zmysle platnej legislativy,

- poradenstvo v oblasti energetiky v zmysle platnej legislativy,

- sprava a evidencia dokumentécie v oblasti energetiky,

- rozpocitanie nakladov na energie a sluzby, predpis a evidencia energii a sluzieb,

- analytické ¢innosti v oblasti energetiky,

- kalkulécia dodavky médii a sluzieb pre najomnikov,

- ¢innost’ energetického manazmentu a monitoring,

- pripomienkovanie najomnych zmlav a zmlav o vypozicke,

- komunikacia s PoskytovateI'mi energii a sluzieb,

- vedenie energetickych bilancii,

- aktivne hl'adat” moznosti energetickych uspor,

- rieSenie reklamacii v oblasti predpisu a vyictovania energii a sluzieb,

- navrhovanie rozpoctu v oblasti energetiky, investicii v oblasti energetiky,

- navrhovanie uspornych opatreni v oblasti energetiky,

- st¢innost’ Objednavatel’'ovi pri nakupe energetickych médii a sluzieb — verejné obstaravanie
- kontrola prijatych faktar na dodavku médii a sluzieb,

- spracovanie a podavanie emisnych hlaseni (Zivotné prostredie),

- spracovanie a podavanie $tatistickych hlaseni v oblasti energetiky,

- spracovanie a podavanie hlaseni F-plyny,

- energeticky manazment: minimalne 1 x mesacne predklada report zabezpecenych ¢innosti,
ako aj navrh pripomienok v danej oblasti na spolo¢nych poradach s Objednavatel'om,

- energeticky manazment riadi obsluzné ¢innosti pre riadne zabezpecenie dodavky tepla, teplej
tZitkovej vody (TUV) pre Objednavatel’a (tam kde su vlastné zdroje tepla — kotolne “TTZ”), tak
aj dodavky chladu (tam kde st vlastné zdroje chladu — KLM), nakol’ko obsluzné ¢innosti a
kontroly TTZ zabezpecuje Poskytovatel’, dodavky tepla, teplej uzitkovej vody a chladu musia
byt’ dodavané v zmysle platnej legislativy, tak aj v rezZime uspory energii a financne;j
nakladovosti, ak je to mozné a neznizuje to kvalitu dodavky tepla, teplej uzitkovej vody, alebo
chladu.

- poradenstvo a pripravu podkladov v zmysle platnej prijatej novej legislativy v oblasti
energetiky, ako aj v pripade novoprijatych a schvalenych zakonov a inych vzpp v oblasti
energetiky,

- poskytovatel’ zabezpeCi v zmysle energetického poradenstva, tak aby Objednavatel’ v zmysle
platnej zékonnej Upravy plnil vSetky povinnosti.

Pozn.: energetické audity nie su sucastou Specifikacie sluzieb,
. Prevadzkova obsluha nehnutel’nosti a hnute’'ného majetku

Prevadzkova obsluha zahffia vykondvanie obsluhy, prevadzky a zabezpeCovanie parametrov
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zariadeni v stlade s prisluSnymi predpismi a odporicaniami vyrobcov - technickymi a
legislativnymi poziadavkami a vlastnostami zariadeni, vratane potrebnych naplni a materialu
potrebného na zabezpecenie optimalnej funkénosti a prevadzkyschopnosti zariadeni.

Prevadzkova obsluha d’alej zahmna:

- prevadzkovanie a obsluhu zmluvnych strojov, technickych zariadeni, technickych celkov
a pracovnych prostriedkov, obsluha technologickych zariadeni kotolni v zmysle vyhl.
25/84 vzn, vyhl, 75/96 a prevadzkovych poriadkov kotolni

- prevadzkovanie a obsluhu elektrickych zariadeni - predovsetkym pre zabezpecenie
nepretrzitej prevadzky energetickych zariadeni. V tejto polozke je zahrnuta sprava
technickych zariadeni, kontrola technického stavu, zistovanie a vyhodnocovanie poruch,

- prevadzkovanie zdravotechniky,

- prevadzkovanie elektrickej poziarnej signalizacie (EPS),

- prevadzkovanie vodovodu a kanalizacie,

- prevadzkovanie vytahovych a zdvihacich zariadeni, vratane vykonavania funkcie
vytahového technika a dozorcov vytahov, vyslobodzovanie os6b v pracovnom (v
pracovnych diioch od 08:00 do 16:00) a mimopracovnom ¢ase; sucastou tejto ¢innosti je
okamzity zasah v pripade nahlasenych portich hlasenych na nepretrziti 24 hodinovu
sluzbu a najméi okamzité vyslobodenie 0sob z vytahov maximalne do 2 hodin, pravidelné
preskusanie vyt'ahovych a zdvihacich zariadeni,

- prevadzkovanie vymennikovej stanice tepla,

- spracovanie harmonogramov udrzby pre jednotlivé stavebné objekty podla ¢innosti,
ktoré¢ sa tykaju daného objektu (vratane kazdorocného aktualizovania).

Prevadzkova udrzba nehnutel’nosti a hnutePného majetku

Poskytovatel' zabezpeci pre Objednavatela Prevadzkovi udrzbu zariadeni predstavuje vykon
vsetkych technickych, administrativnych a vykonnych CcCinnosti, ktoré si v sulade s
odporucaniami vyrobcov, STN alebo v zmysle obvyklych Standardov pre dané druhy zariadeni,
nevyhnutné k tomu, aby boli zariadenia udrziavané v plne pouzitel'nom a prevadzkyschopnom
stave. Tieto ¢innosti maju zaroven smerovat’ k zniZeniu poruchovosti a predlzeniu
investicného cyklu obnovy zariadeni. Prevadzkova udrzba zahffia zaroven aj priebezné
pravidelné sledovanie stavu budov a zariadeni a na tomto zaklade predkladanie navrhov
tykajucich sa modernizéacie a vymen, vratane technického poradenstva.

Do uvedenych ¢innosti sa zahiiaji nasledovné ¢innosti:

a. Udrzba objektov, strojov, technickych zariadeni a technickych celkov v zmysle
platnych  vSeobecne zavdznych pravnych predpisov, technickych noriem,
bezpecnostno-technickych poziadaviek, sprievodnej technickej a prevadzkovej

dokumentacie,

b. Udrzba trafostanic a VN/NN rozvodni, udrzba transformatora v zmysle prevadzkového
predpisu,
> Vypnutie zariadenia opravnenymi pracovnikmi s vystavenim ,,B* prikazu — nie je

sucast’'ou pausalnej odmeny

Mechanické odistenie transformatora a miestnosti;

Kontrola rozvodov VN, napajacich kablov a kablovych koncoviek VN;
Kontrola odpinacov a vypinacov VN podl’a predpisov vyrobcu;
Kontrola istenia VN, NN a ich pripadné nastavenie;

Kontrola VN rozvodne a transformatora termokamerou;

Kontrola NN rozvodne termokamerou;

Odstranenie drobnych zavad a dotiahnutie pradovych spojov;

Potrebné merania - meranie izola¢nych stavov;

Zapnutie zariadenia opravnenymi pracovnikmi;

VVVVYVYVYVYVYV
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> Vypracovanie spravy z odbornej prehliadky, Udrzby VN/NN rozvodne a
transformatora;

> Vypnutie a zaistenie v pracovny defi, v sobotu a v nedelu vycistenie VN
rozvadzaca, vycistenie rozvodne, protipoziarne utesnenie prechodov kablov,
doplnenie bezpecnostnych tabuliek, oznacenie pristrojov, vodicov a kablov,
profylaktika rozvadzacov a zariadeni a pod.,

c. Udrzba osvetlenia, vratane nadzového (napr. vymena dozitych svetelnych zdrojov,
Cistenie svietidiel, opravy a vymena chybnych casti osvetl'ovacich zariadeni, obnova
povrchov odrazajucich alebo preptstajucich svetlo, doplnenie chybajucich ochrannych
skiel a krytov, uchytenie svietidiel, kablov a vodiCov, a pod.),

d. Udrzba elektrickej instalacie (napr. oznaGenie prislusnosti pristrojov k okruhom a
istiacim prvkom rozvadzaca, oznaCenie vSetkych kablov a vodiCov, C({istenie,
dot’ahovanie spojov),

e. Udrzba tlakovych zariadeni; Gidrzba vykurovacich systémov, udrzba technologickych
zariadeni jednotlivych tepelnych zdrojov, udrzba vykurovacich telies a rozvodov
potrubia vykurovania, tepelnych zdrojov, tlakovych nadob,

f. Udrzba klimatizécii (napr. vymiefianie filtrov - nie &istenie, kontrola protimrazovej
ochrany, dopinanie chladiaceho média), Gidrzba vzduchotechnickych zariadeni, potrubi
vzduchotechniky,

g. Udrzba rozvodov plynu a stla¢eného vzduchu,

h. Udrzba zdravotechniky, vnatornych rozvodov vody a objektov na nich, udrzba

sanitarneho zariadenia,

Udrzba vyt'ahov a zdvihacich zariadeni, udrzba automatickych bran, dveri a zavor,

ettt

Udrzba nahradnych zdrojov,
Udrzba poziarno-technickych zariadeni - hasiacich pristrojov, poziarnych vodovodov,
zdrojov vody na hasenie poZiarov, stabilnych hasiacich zariadeni - (SHZ), elektrickej
poziarnej signalizacie (EPS), prevadzkova udrzba poziarnych uzaverov (PU),
vykonavanie vsetkych druhov kontrol na EPS.

5. Sprava technickej dokumentacie

Poskytovatel’ zabezpeci pre Objednavatel’a nasledovné ¢innosti:
51 Aktualizacia prevadzkovych predpisov

Aktualizacia, resp. vypracovanie novych manualov uZivania, t.j. prevadzkovych predpisov,
urCenych pre bezpecné prevadzkovanie, vykonavanie kontrol, udrzby a obsluhy technickych
zariadeni a technologickych celkov V lehote do 12 mesiacov od prevzatia spravy.

5.2  Archivacia a aktualizacia technickej dokumentacie objektov

Archivacia, aktualizacia technickej dokumentacie objektov - Poskytovatel’ zabezpeci archivaciu
existujucej technickej dokumenticie jednotlivych objektov (uchovavanie technickej
dokumentacie) a zabezpecenie zakreslenia a doplnenia chybajiicej technickej dokumentacie
(stavebnych tprav).

Poskytovatel’ zabezpe¢i postupni  transformaciu stavajiicej technickej dokumentacie do
elektronickej formy, vratane novej pribudajicej dokumentacie vo vhodnom a vseobecne
dostupnom formate do 12 mesiacov od uzatvorenia zmluvy.

Sprava a aktualizovanie dat budil zabezpecené pri kazdej zmene (pévodna dokumentacia v
listinnej forme a jej aktualizacia a nova dokumentacia vo formate .pdf) v lehote do 30 dni.
Poskytovatel’ zabezpecCuje plany stahovania, plni funkciu koordinatora stahovania a zodpoveda
za podrobné planovanie a koordinaciu celého procesu.

Poskytovatel' vypracuje a spravuje efektivny proces riadenia zmien a zaisti, ze budd
zrealizovane iba zmeny schvalené Objednavatel’'om.
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6. Vypracovanie pasportov technickych zariadeni podl’a objektov,
technického auditu, zoznamu hnutel’ného majetku

Poskytovatel’ zrealizuje podrobné prehliadky vsSetkych objektov s cielom zistit’ ich technické
parametre, technicki vybavenost’ a parametre jednotlivych technickych zariadeni. Vysledkom
prehliadok bude podrobny technicky Pasport objektu vsetkych budov, Technicky audit
vsetkych budov a Zoznam hnuteného majetku. Objednavatel’ poskytne Poskytovatel'ovi pri
prehliadkach potrebnu sacinnost.

Pasport objektu bude obsahovat’ nasledovné udaje:

- celkovu tzitkova plochu objektu,

- uzitkova plochu objektu skutoéne vyuzivanu Objednavatel’'om,

- pocet podlazi nadzemnych a podzemnych,

- pocet bytov,

- udaje o vlastnej trafostanici (vykon),

- odber elektrickej energie (maloodber, velkoodber),

- hlavny isti¢ (pocCet a ampéry),

- objektova UPS (pocet, typ, vykon),

- dieselagregat (pocet, typ, vykon, maly alebo stredny zdroj znecistenia),

- nadzové osvetlenie (pocet telies),

- dverna clona (pocet, typ, vykon, predohrev elektricky alebo teplovodny),

- pocet prenosnych elektrickych spotrebicov (presny pocet),

- bleskozvody (pocet zvodov),

- nosné médium pre vykurovanie (elektricka energia, horacovod, teplo dodavané
inym subjektom...),

- zdroj tepla (plynova alebo elektricka kotolna, lokalne elektrické vykurovanie,
vymennikova stanica, tepelné ¢erpadlo...)

- pocet kusov zdroj ov tepla, typy zdroj ov tepla, vykony, celkovy vykon

kotolne...

- snimace CO - pocet ks,

- tlakové nadoby (pocet a typ),

- centralny ohrev TUV (poéet zdrojov, typ, vykon),

- lokalny ohrev TUV (poéet, typ),

- centralna VZT (pocet, typ, vykon, typ predohrevu - elektricky alebo teplovodny),

- pocet poziarnych klapiek,

- klimatizacia - chladené priestory (IT miestnost’, kancelarie ...)

- klimatizacia - typ chladenia (vonkajSia jednotka a vnuatorné fancoily, split

jednotka...),

- klimatizacia - pocet jednotiek, typ, vykon, druh chladiva, hmotnost’ chladiva (v

kg),

- vytahy - pocet, typ, nosnost’, pocet stanic, osobny alebo nakladny,

- invalidna ploSina - typ,

- automatické dvere, automatické brany, automatické mreze, automatické rolety,
automatické zavory - pocet, typ,

- zariadenia pre odvod dymu - pocet, typ, vykon,

- hydranty - pocet ks,

- stabilné alebo lokalne hasiace zariadenie - pocet ks, typ,

- centralna MaR Objektu - typ, riadené technické zariadenia,

- lokéalna MaR Objektu - typ, riadené technické zariadenie,

- hlasi¢ poruchovych stavov (napr. havarie v kotolni prostrednictvom automaticky
vyslanych SMS),

- posilnovacie stanice rozvodov vody - pocet ks,

- precerpavacie stanice kanalizacie - pocet ks,

- lapoly a zachytky - pocetnost’ vyvozov, objem,

- upravna vody - typ, pocet ks,
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- faktura¢né merace a ich pocet (elektrina, voda, plyn, teplo...),

- podruzné merace a ich pocet (elektrina, voda, plyn, teplo...),

- harmonogram preventivnej udrzby - planované a skuto¢né terminy realizacie,

- harmonogram ROPQOS - planované a skuto¢né terminy realizacie,

- planovana servisna navsteva objektu - planované a skuto¢né terminy navstev,

- zaznam z planovanej servisnej navstevy objektu, resp. mimoriadnej navstevy
objektu.

- priradenie nakladov k jednotlivym technol6giam v Pasporte objektu, s moznost'ou
sledovania nakladov na jednotlivé technologie,

- iné udaje po dohode Objednavatel’a a Poskytovatela.

(ak sa technické zariadenia v objekte nachadzaju alebo ¢innosti vykonavaji):

Poskytovatel’ je povinny predlozit’ Objednavatel'ovi Pasport objektu v listinnej a elektronickej
forme
do 12 mesiacov od uzatvorenia zmluvy.

Pasport objektu (vSetkych) bude evidovany vo Facility Management SW a bude
aktualizovany pri kazdej technickej zmene v objekte.

Technicky audit bude obsahovat nasledujice informacie:
- aktudlny stav objektu

- vhodnost’ objektu na stanovené pouzitie

- objasnenie celkovych finan¢nych narokov

- celkovy popis objektu

- architektonicka a stavebna Cast’

- statika

- technické vybavenie objektov

- inzinierske stavby

- kontrolné merania s protokolmi

- vonkajsie plochy

- environment

- zoznam pouzitelnych a nepouzitelnych stavebnych konstrukcii
- napravné opatrenia

- plan udrzby

- rozpocet nakladov

Poskytovatel’ je povinny predlozit’ Objednavatel'ovi technicky audit v listinnej a elektronickej
forme, do 12 mesiacov od uzatvorenia zmluvy.

Zoznam hnute’ného majetku

Poskytovatel’ je povinny vypracovat’ zoznam hnutelného majetku podl'a objektov, poschodi,
miestnosti.

V zozname hnutelného majetku je Poskytovatel povinny identifikovat’ a oznacit’ vSetok
hnutel'ny majetok, ktory bude predmetom spravy podl'a opisu predmetu zakazky/zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny predlozit Objednavatel'ovi zoznam hnute'ného majetku v listinnej a
elektronickej forme do 6 mesiacov od uzatvorenia zmluvy.

Poskytovatel' vypracuje a spravuje efektivny proces riadenia zmien a zaisti, ze budd
zrealizovane iba zmeny schvalené Objednavatel’'om.

7.  Havarijna pohotovost’, Help desk

7.1 Drzanie havarijnej pohotovosti
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Poskytovatel’ je povinny drzat’ havarijni pohotovost’ s nastupom do 2 hodin, aby sa zabranilo
Skodam na majetku pri havariach rozvodov vody, plynu, elektriny a kanalizacie.

Vykon zahfia aj okamzité zasahy v pripade havarie alebo vypadkov VN/NN napdjania,
vytahov, vzduchotechniky, klimatizacie, vymennikovych stanic, rozvodov vykurovania,
chladenia, rozvodov vody a rozvodov teplej uzitkovej vody.

7.2 Vedenie agendy a nahlasovanie a porich a ich odstraiiovania v IS Help
Desk

HelpDesk bude zabezpeéeny tak, ze Objednavatel’ si zada do SW aplikacie cez Web rozhranie
poziadavku, ktord bude rieSend Poskytovatelom. Objednavatel’ bude informovany o priebehu
rieSenia poziadavky cez SW aplikaciu, ako aj o vysledku vyriesenia.

Poskytovatel’ zabezpeci pre Objednavatel’a nasledovné ¢innosti:

- havarijna sluzba, pohotovostna sluzba 24 hodin denne 7 dni v tyZdni, nevyhnutna sluzba pre
zabezpecenie objektov.

- poskytovatel’ zabezpeci pre Objednavatel'a v ramci Specifikacii sluzieb a zmluvy pohotovostnu
sluzbu ,,Helpdesk,, tak aby bol Poskytovatel’ zastihnutel'ny 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni a to
v systéme On-line (webova aplikacia), alebo telefonicky, kde bude staly on-line dispecing na
zabezpecenie havarijnych stavov okamzite nefunk¢ény, evidovanie poruch a havarii, hlasenie
porach, zavad - pre ucely zabezpecenia stalej komunikacie Objednavatel'a a Poskytovatel’a.

- vSetky hlasenia poruch a poziadaviek budl evidované v systéme ,,on-line,, ( webova aplikacia
), kde budu zaroven vyhodnocované poruchy, zavady a poruchové hlasenia zo strany
Poskytovatel’a, tak aj Objednavatel’a,

- poskytovatel’ v ramci danej sluzby musi zabezpecit’ odstranenie havarie na technickych
zariadeniach tak, aby nevznikali vacSie skody na majetku a tak aby bola zabezpecena
bezpecnost’ pracovnikov a klientov. Nastup Poskytovatel'a na zéklade vyzvy je najneskor do
120 minut od nahlasenia.

- poskytovatel’ zabezpeci a vykona pre Objednavatel’a ,,Havarijni , pohotovostnil sluzbu pre
prace a sluzby v oblasti elektroinstalacie, kanalizacie, plynoinstalacie, kiirenarskych préac,
vodoinStalacie,

- nastup na havarijny stav na zaklade poziadavky na vodoinstalacné prace, kanaliza¢né prace,
plynoinstalatérske prace, kurenarske prace, elektroinstalacné prace nastup najneskér do 120
minut od nahldsenia poruchy,

- v pripade poruchy na EPS, EZS havarijny zasah nastup do 180 minit od nahl4senia poruchy,
- v pripade poruchy na zdvihacich zariadeniach ( vytahy a ploSiny ) zasah —nastup do 120
minat od nahlasenia poruchy,

- stale/priebezné 24 hodinové vyhodnocovanie havarijnych zasahov ,,on-line systéme,, .

Elektronické zadavanie poziadaviek

- Plnenie vsetkych poziadaviek zadanych do HelpDesk bude priebezne sledované a bude
aktualizovany stav pri ich rieSeni, az do definitivneho vyrieSenia;

- Vyriesenie kazdej poziadavky bude prostrednictvom SW aplikacie ozndmené

Objednavatel'ovi;
- IPri_ zadavani poziadavky bude zo strany Objednavatela definovany termin na jej
spinenie.
PE) vzajomnej dohode Objednavatela a Poskytovatel'a bude mozné tento termin upravit,
avs§ak na maximalnu lehotu 30 kalendarnych dni. Nesplnenie definovanych terminov bude
musiet’ Poskytovatel’ riadne zddvodnit.

8. Denna kontrola, drobna udrzba objektu, operativna udrzba, kontroly,
obsluha technickych zariadeni , drobné opravy
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Poskytovatel’ zabezpeci a vykona denné prevadzkové drobné Udrzby a prevadzkové denné
kontroly technickych zariadeni, ktoré predstavuja vykon vSetkych technickych,
administrativnych a vykonnych Ccinnosti, ktoré st v sulade s odporucaniami vyrobcov
technickych zariadeni, v sulade s relevantnymi STN, prevadzkovych poriadkov, alebo v zmysle
obvyklych Standardov pre dané druhy technickych zariadeni, nevyhnutné pre udrzanie tychto
technickych zariadeni v plne pouZitelnom prevadzkovom stave, schopnom riadnej a bezpecénej
prevadzky. Tieto ¢innosti maju zaroven napomahat’ a viest’ k zniZzeniu
poruchovosti technickych zariadeni a tieZ k prediZeniu investiéného cyklu obnovy zariadeni.

Rozdelenie a periodicita ukonov dennej udrzby, kontrol, obsluhy a oprav :
8.1 Denna kontrola a drobna udrzba objektu

Poskytovatel’ zabezpec¢i a vykona denné kontroly a drobnu udrzbu, operativnu udrzbu vsetkych
objektov a zariadeni v ramci pracovnej doby a to v pracovné dni od 7.00 do 16.00 hod. na
vsetkych objektoch vizualnu kontrolu

- zdvihacich zariadeni (vytahov)

- poziarnych zariadeni (PHP a hydranty, EPS)

- automatickych dveri, turniketov

- toaliet (kontrola vodoinstalacie a kanalizacie)

- elektroinStalacie (svietidla, rozvadzace, zasuvky)

Specifikacia drobnej dennej Gidrzby a pouzitie drobného spotrebného materialu :

Poskytovatel’ vykonava drobnli operativnu dennt udrzbu na objekte ako st zamocnicke prace,
stolarske prace, elektrikdrske prace a vodoinstalacné prace, tam kde oprava nepresahuje 2
hodiny prace na jediného pracovnika a tam kde drobny spotrebny material nepresahuje Ciastku
10,00 EUR bez DPH, opravy nad 2 hodiny pracovného ¢asu a jedného pracovnika a kde
material presahuje ¢iastku nad 10,00 EUR musi byt oprava vykonand v zmysle samostatne;j
objednavky . Vymeny ziariviek, filtrov, poistiek, respektive spotrebného materidlu ako st
ziarivky, filtre, poistky ( iné material ...) vyuctuje Poskytovatel’ objednavatel'ovi samostatne na
zéklade poctu ,ks,, a predlozeného pokladni¢ného dokladu, respektive faktury na kupu
Spotrebného materialu ako su ziarivky, filtre, poistky a iné.

8.2 Drobné opravy

Poskytovatel’ zabezpeci a vykona :

- opravy, ako st napriklad zistené zavady, chyby a nedostatky na zaklade zisteni z vykonanych
odbornych prehliadok, odbornych skusok, (revizii), iradnych skusok a preventivnych dennych
kontrol na vsetkych objektov a zariadeniach, alebo zistené zavady, ktoré st nahlasené od

zastupcov
objednavatel’a a ktoré je potrebné riesit’.

Poskytovatel’ zabezpeci a vykona opravy nasledovne :

- do vy8ky hodnoty 100 EUR bez DPH / jedno zariadenie / jeden objekt, opravy bez vyzvania
objednavatel’a a bez pisomnej, alebo tstnej objednavky ( opravou do vysky 100 EUR bez DPH
je myslena praca, material aj doprava ).

- nad 100 EUR bez DPH / jedno zariadenie / jeden objekt, opravy na zaklade predlozenej
cenovej ponuky zo strany Poskytovatel’a a na zaklade vystavenej objednavky zo strany
objednavatela, bez pisomnej objednavky, respektive pisomného sthlasu, nemusi prist’ k
preplateniu nakladov na dant opravu nad limit 100 EUR bez DPH.
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8.3 Denné kontroly a obsluha tepelno-technickych zariadeni:

Poskytovatel’ zabezpeci a vykona denne :

- ¢innosti v zmysle prevadzkovych poriadkov ,,tepelno-technickych zariadeni,, a legislativy
vyhlasky €. 25/1984 Z. z. (NTL kotolne)

- denné ob¢asné kontroly, obsluhu, drobnu tidrzbu tepelno-technickych zariadeni : kotolne a
,,OST,, (odovzdavacie stanice tepla).

- zapis o dennej kontrole, obsluhe ,,TTZ,, zapiSe povereny pracovnik Poskytovatel'a do denniku
» 1 TZ,, umiestneného v priamo ,,TTZ,,.

Poskytovatel’ musi dodrziavat’ predpisané prevadzkové poriadky a platnu legislative pri
prevadzkovani a obsluhe TTZ. Vstupné kl'ace od ,,TTZ,, bude mat’ vyslovne Poskytovatel’,
respektive jeho povereni pracovnici, vstup do ,,TTZ,, , bez stthlasu a pritomnosti povereného
zastupcu Poskytovatel'a nebude mat’ Ziadna neopravnena osoba, nahradny vstupny kl'a¢ od

,» 1 TZ,, bude mat’ ureny zastupca Objednavatel’a, ktory bude zapecateny v obalke v pripade
potreby, alebo havarie.

Poziadavky na ¢innosti dennej udrzby, denné kontroly, dennej obsluhy technickych
zariadeni, dennej rutinnej udrzby objektov: (v zmysle Vyhlasky €. 25/1984 Z.z. a
prevadzkovych poriadkov) — povinnosti Poskytovatela:

- denné obsluzné a kontrolné ¢innosti ( kotolne, OST, MaR, VZT a KLM ) vykondva zmysle
prevadzkovych poriadkov

- vykonava pravidelni, rutinnmi kontrolu technického stavu a funkcénosti zariadeni minimalne 1 x
denne ( kotolne, OST, centralne VZT, centralne KLM, Meranie a regulacie ), kontrola
technickych zariadeni spo¢iva v nastaveni parametrov vykurovania ( dodavky tepla a teplej
uzitkovej vody ), dodavky chladu a vymeny vzduchu.

- pri kontrole technickych zariadeni je potrebné kontrolovat’ funkénost’ zariadeni, ¢i nenastalo
poskodenie zariadeni, bezpec¢ny chod technickych zariadeni, v pripade ¢i nedoslo k znizeniu
pracovnej spol'ahlivosti technickych zariadeni.

- kontroluje prevadzkové tlaky zariadeni ako su tlak v systéme UK a TUV, kontrola zariadeni
na chemicku Gpravu vody,

- pri kazdej Cinnosti sa riadi prevadzkovymi predpismi zariadeni, schvalenymi
prevadzkovatel'om, respektive objednavatel'om.

- pravidelne vedie prevadzkové denniky kotolne, OST, VZT, KLM

- pravidelne kontroluje a skiSa manometre, pravidelne vykonava skusky a kontroly poistnych
ventilov, pravidelne zabezpecuje a vykonava odkalovanie kotlov, pravidelne kontroluje tniky
plynu v plynovych kotolniach a to minimalne 2 x mesacne, ak neurcuje prevadzkovy predpis
inak.

- v pripade poruchy, vypadku TTZ : kotolne, OST, KLM a VZT, zabezpeci Poskytovatel' do
120 minuat od nahlasenia poruchy, vypadku - odstranenie zavady, poruchy technického
zariadenia, tak aby technické zariadenie bolo bezpe¢né nad’alej prevadzkovat, v pripade ak nie
je mozné odstranit’ poruchu na mieste je potrebné obratom nahlésit’ dany havarijny stav, dany
problém a pricinu nefunk¢énosti objednavatel’'ovi a zodpovednému facility manazmentu, teda
zastupcom Poskytovatel’a,

- na zaklade poziadavky objednavatel’a riesi Poskytovatel’ nevyhnutmi denni udrzbu s
nastupom najneskor do 120 minit od nahlasenia poruchy, zavady a poziadavky, v pripade ak
nie je mozné riesit’ danu poziadavku na mieste je potrebné na danu zalezitost’ nahlasit’
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objednavatelovi, a zodpovednému facility manazmentu, teda zastupcom Poskytovatel’a, na
zéaklade poziadavky, ktoru nie je mozné riesit’ na mieste, nakol’ko udrzbu nie je mozné vykonat,
nakol’ko sa jedna o opravu nad 100 EUR bez DPH, je potrebné zo strany Poskytovatel’a
navrhnit’ najlepsie a najlacnej$ie mozné rieSenie do 24 hodin od definovania opravy. V zmysle
bodu ¢. 12, pismena B, odstavec 2, ,,opravy nad 100 EUR bez DPH,,.

9. PoZiarno-technické sluzby

Poskytovatel’ zabezpeci a vykona :
9.1 Poziarno-technické sluzby

- Udrzba, opravy, revizie a likvidacia protipoZziarnych systémov nasadenych v prostredi
Objednavatela.

- Zakonné kontroly poziarno-technickych zariadeni.

- Zaznamy o poruchach a dobe nefunk¢nosti protipoziarnych systémov v poziarnych knihach.

- preventivne protipoziarne prehliadky, spracovanie a vedenie stanovenej dokumentacie.

Rozsah a sposob vykonavania sluzby je definovany vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi,
internymi riadiacimi aktmi Objednavatela, Poziarnym StatGtom a d’al§imi suvisiacimi
predpismi.

Poskytovatel’ sa bude zucastiiovat’ miestnych Setreni, resp. zvolanych stretnuti (pred predajom
objektu, pri odovzdavani objektu, pri poziadavke na zmenu Objednavatela budovy).

Poskytovatel bude aktivne pristupovat k pripomienkovaniu a aktualizacii zmluvnej
dokumentacie tykajucej sa prenajmov, ako aj poskytovat’ sicinnost’ pri ziskavani dostupnych
informacii, ktoré ma Poskytovatel’ k dispozicii v suvislosti s vykonom jeho ¢innosti podl'a tohto
opisu predmetu zakazky/zmluvy.

9.2 Ochrana pred poZiarmi a prevadzka poZiarnotechnickych zariadeni a
poZiarnych
vodovodov:

Poskytovatel’ zabezpeci a vykona :
- plnenie uloh ochrany pred poziarmi vykonavat v stlade s Poziarnym Statutom Objednévatela,
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi, Internymi smernicami Objednavatel’a a
PozZiarnym §tatatom Objednavatela,
- preventivne protipoziarne prehliadky, vysledky zapisovat do poziarnych knih a s ich
vysledkami zoznamovat prislusnych veducich zamestnancov s navrhmi na odstranenie
nedostatkov s tymito ulohami:
- organizacného zabezpeCenia ochrany pred poZiarmi na pracoviskach
- porovnania skuto¢ného stavu s dokumentaciou ochrany pred poziarmi
- stavebného rieSenia objektu
- kontroly zariadeni pre protipoZiarny zasah
- trvalej vol'nosti inikovych ciest
- skladovania horl'avych l4tok a manipulacie s nimi
- zabezpecenia funk¢nosti poziarno-technickych zariadeni a poziarnych vodovodov
- oznacenie pracovisk a priestorov prislusnymi prikazmi, zdkazmi a pokynmi,

Poskytovatel’ d’alej zabezpeci a vykona :
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a.

preventivne protipoziarne prehliadky vykonavat’ v periddach:

- kazdych dvanast’ mesiacov v obytnych domoch a v objektoch a priestoroch, v
ktorych su len ob¢asné pracovné miesta,

- kazdych Sest mesiacov v priestoroch, v ktorych sa vykonava administrativna

¢innost’,

b.

- kazdé tri mesiace v ostatnych objektoch a priestoroch Objednavatela,

urCovat’ miesta so zvySenym nebezpecenstvom vzniku poZiaru a pocty clenov
protipoziarnych hliadok,

vykonavat predpisané Skolenia o ochrane pred poziarmi novoprijatych veducich a
ostatnych zamestnancov Objednéavatel'a a odborné pripravy protipoziarnych hliadok v
zmysle stanovenych vSeobecne zavdznych pravnych predpisov a Poziarneho Statitu
Objednavatela,

. vykonavat’" odborni pripravu ¢lenov protipoziarnych hliadok v zmysle vSeobecne

zavéaznych pravnych predpisov a Poziarneho Statutu Objednavatel’a,

vypracovavat, viest, zabezpeCit’ umiestnenie a udrziavat’ tito dokumentaciu ochrany

pred poziarmi v sulade so skuto¢nym stavom :

- poziarny Statut

- poziarne poplachové smernice

- poziarne evakuacné plany

- poziarne poriadky pracovisk na miestach so zvySenym nebezpeCenstvom vzniku

poZiaru

- aktualny a Citate'ny zoznam ¢lenov protipoziarnej hliadky pravnickej osoby

- dokumentécia ohlasovni poZiaru s ich viditePnym oznadenim OHLASOVNA
POZIAROV

- znacenie smeru uniku na vSetkych unikovych cestach

Uvedent dokumentaciu mat’ na vsetkych objektoch aktualizovani do 6 mesiacov od

nadobudnutia Géinnosti Zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny:

a.

viest’ tato dokumentaciu :
- poziarne knihy
- zoznamy objektov a prehl'ady miest so zvySenym nebezpecenstvom vzniku poZiaru

Povereného zamestnanca Objednavatel’a ,
- prevadzkové denniky poziarnych uzaverov
- dalsie doklady, ak tak ustanovuje osobitny predpis,
zabezpeCovat' vykonavanie stanovenych revizii, kontrol a opravy protipoziamych
zariadeni, poziarnych vodovodov a hydrantov a ukladat’ u seba doklady zo zaverov z
tychto kontrol v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
zabezpeCovat' pripravu zamestnancov Objednavatela, pripadne dodéavatel'ské
spolocnosti Objednavatel'a zodpovedné za dennii prevadzku a mesaéni Udrzbu
elektrickej poziarnej signalizacie (EPS) a automatickych stabilnych hasiacich zariadeni
(ASHZ),

. viest’ prehl’'ad postupnej obmeny, poctu prenosnych hasiacich pristrojov a vykonanych

tlakovych skuSok tychto pristrojov,

spolupracovat’ na vydavani povoleni pre zvaracské prace na miestach so zvySenym
nebezpecenstvom,

umoznit’ zamestnancom Objednadvatela ucast’ pri vykone jednotlivych odbomych
prehliadok a skuSok za tcelom kontroly plnenia tohto vykonu a jeho kvality,
zucastiiovat’ sa kontrol, konzultacii a rokovani so Statnym poziarnym dozorom a
ostatnymi organmi Statnej spravy ohl'adom komplexného zabezpeCovania ochrany pred
poziarmi v objektoch a zariadeniach Objednavatel’a,

spolupracovat’ s poverenym zamestnancom Objednavatel’a pri kontrole odstrafiovania
nedostatkov na zariadeniach a technickych zariadeniach,

vedenie komplexnej agendy, vykonu ¢innosti a poradenstva v oblasti poZiarnej ochrany
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(PO) v zmysle vSeobecne zavéaznych pravnych predpisov,

vykonavat’ denné kontroly EPS,

k. spracovavat’ risk report a navrh opatreni na minimalizaciu rizika v alternativach
(ekonomicka/odporicana),

I. na poziadavku zo strany Objednavatel'a vykonavat predpisané $kolenia o ochrane pred
poziarmi pre osoby zabezpecujice ochranu pred poziarmi v mimopracovnom c¢ase a
osoby, ktoré s vedomim Objednéavatel’a vykonavaju Cinnosti v jej priestoroch v zmysle
stanovenych zakonnych noriem a Poziarneho Statitu Objednavatela,

m. zabezpeCovat pripravu zamestnancov Objednavatel’a, pripadne dodavatel'ské firmy
zodpovedné za dennu prevadzku a mesacnil drzbu elektrickej poziarnej signalizacie
(EPS),

n. vykonavat’ kontrolu protipoziarnych klapiek takto:

(S

l. Prevadzkova prehliadka a tidrzba 1 x ro¢ne v medzi dvomi OP
- kontrola funkénosti klapiek, odstranenie necistot
- kontrola utesnenia veka
- konzervacia mechanizmu klapiek (listov a pruzin)
- kontrola kontaktov
- kontrola servopohonu (ak je instalovany)
- kontrola signalizacie;

Il Odborna prehliadka (revizia): 1x ro¢ne
- vizualna kontrola
- funk¢na skuska
vysledok revizie zapisat’ do protokolu o revizii protipoziarnych klapiek.

10. OPaOSaservisVTZ
Odborné prehliadky a odborné skusky a servis vyhradenych technickych zariadeni

Predmetom tejto Casti opisu zakazky je vykonavanie pravidelnych odbornych prehliadok
(d’alej aj len ,,OP*“) a odbornych skusok (d’alej aj len ,,0S*)

10.1 Elektrické zariadenia a bleskozvody

Poskytovatel' zabezpeci pre Objednédvatela vykonavanie odbornych prehliadok a odbornych
skusok (OPaOS, tzv. revizil) vyhradenych technickych =zariadeni elektrickych (VTZE),
zabezpe¢i vykonavanie preventivnych kontrol a predpisanych uradnych skisok (VTZE).
Poskytovatel' vykond odborné prehliadky, odborné skusky a koordinaciu sluzieb a prac v
zmysle platnej legislativy vyhlaska ¢. 508/2009 Z.z., prislusnych STN, predpisov vyrobcov a
sprievodnej technickej dokumentacie.

Pre potreby vykonu OPaOS vyhradenych technickych zariadeni elektrickych sa urcuju lehoty
vykonu podl'a druhu objektu a zariadenia a jeho umiestnenia v zmysle STN 33 0300 a STN 33
2000-3 / STN 33 2000-5-51 a prilohy ¢&. 8 k vyhlaske ¢. 508/2009 Z. z. Odborné prehliadky a
skusky ( revizie ) elektrickej inStalacie a zariadeni na ochranu pred Ucinkami statickej a
atmosferickej elektriny sa vykonavaju podla vonkajSieho vplyvu na dané zariadenia a
prostredia, v ktorom sa zariadenia nachadzaji vykonavaju v sulade s STN 33 1500:1990, STN
33200-6-61:2004, STN ES 59009 ( 33 1620 ):2007 a v zmysle prilohy ¢. 8 k Vyhlaske ¢.
508/2009 Z. z. Uradné skusky VTZE nezabezpeluje Poskytovatel, iba dant &innost
koordinuje, Objednavatel' si uradné skusSky vyhradenych technickych zariadeni objednava
samostatne.
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Poskytovatel’ zabezpeci a vykona :

- OPaOSs ,,revizie,, vyhradenych technickych zariadeni elektrickych

- OPaOSs ,revizie,, vyhradenych technickych zariadeni elektrickych —,,bleskozvody*

- OPaOs ,revizie,, elektrickych spotrebi¢ov a rucného elektrického naradia,

- kontroly elektrickych rozvodov ( 2 x ro¢ne)

- kontroly elektrickych spotrebi¢ov a ru¢ného elektrického naradia (1 x ro¢ne),

- mesacné kontroly nidzového osvetlenia objektov,

- OPaO0s ,,revizie,, vyhradenych technickych zariadeni elektrickych - , trafostanice,,

- kontrolu, udrzbu a servis vyhradenych technickych zariadeni elektrickych - ,,trafostanice,,

- OPaOSs ,revizie,, kotolni a OST (odovzdavacie stanice tepla),

Pozn.: spracovanie a aktualizacie protokolov o ureni prostredia — nie je predmetom zakazky.

Kontroly a revizie elektrickych spotrebiCov a revizie elektrického ru¢ného naradia v
zmysle STN 331600 a STN 331610, vratane vypracovanie ziznamu o Kontrole a revizie
elektrickych spotrebic¢ov 2x ro¢ne

Vedenie evidencie (v pisomnej, resp. digitdlnej forme) tychto zariadeni, s viditelnym
oznacenim kazdého zariadenia

Vysledkom kazdej pravidelnej, ale aj nepravidelnej OP a OS je vypracovanie zaverecnej
reviznej spravy podla vyhlasky MPSVaR ¢. 508/2009 Z. z., ktoré sa povazuju za vyhradené
technické zariadenia.

V pripade, ak budi vyhradené technické zariadenia v nevyhovujiicom stave:

- Zavady uvedie Poskytovatel’ do prilohy ,,Zavady a nedostatky“, ktora bude prilohou k
zaverecnej reviznej sprave o OP a OS a Objednavatel’ v spolupraci s Poskytovatel'om
zabezpeci ich odstranenie.

- Pri elektrickych zariadeniach, kde nie je k dispozicii technicka dokumentacia skutocného
prevedenia, Poskytovatel’ to uvedie do zapisu o zavadach a nedostatkoch a Objednavatel’
zabezpeci vypracovanie technickej dokumentacie podla zdverecnej reviznej spravy o OP
a OS.

10.2 Zdvihacie zariadenia

Poskytovatel zabezpe¢i pre Objednavatela vykonavanie odbornych prehliadok (OP)
a odbornych skusok (OS) vyhradenych technickych zariadeni zdvihacich, preventivnych
mesacnych kontrol vyhradenych technickych zariadeni zdvihacich, vSetky dané Cinnosti a
sluzby zabezpeCuje Poskytovatel v zmysle platnej legislativy Vyhlaska ¢. 508/2009 Z.z.
a prislusnych platnych STN.

Poskytovatel’ zabezpec¢i a vykona :

- OP zdvihacich zariadeni - vytahov v zmysle Vyhl. 508/2009 Z.z., kvartalne

- preventivne kontroly zdvihacich zariadeni, mesacne

- OS v zmysle vyhl. ¢. 508/2009 Z.z., trojroéne

- koordinaciu zabezpecenia uradnych skisok v zmysle Vyhl. 508/2009 Z.z.,

- servis zdvihacich zariadeni v zmysle Vyhl. 508/2009 Z.z., mesacne

- vyprostovanie 0sob z vytahov 24 hodin denne, s pohotovostnym zasahom najneskér do 120
minat od nahlasenia poruchy, respektive uviaznutych oséb vo vytahu,

- ro¢né kontroly OPaOS ,,zdvihacich plosin,, v zmysle Vyhlasky ¢. 508/2009 Z.z.,
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- preskolenia a zaskolenia obsluhy vyt'ahov pre uréené osoby zo strany Objednavatel’a.

10.3 Plynové a tlakové zariadenia

Poskytovatel’ zabezpeci pre Objednavatela vykondvanie odbornych prehliadok, odbornych
skusok (,,OPaOS, revizii ) vyhradenych technickych zariadeni plynovych a vyhradenych
technickych zariadeni tlakovych, vykonavanie pravidelnych predpisanych servisov
vyhradenych technickych zariadeni plynovych a tlakovych v zmysle platnej legislativy :
Vyhlasky ¢. 508/2009 Z.z. , Vyhlasky ¢. 25/1984 Z.z., Zékona 314/2012 Z.z. a v zmysle
prevadzkovych predpisov zariadeni a technického predpisu vyrobcu.

Poskytovatel’ zabezpe¢i a vykona :

- OPaOS ,,revizie ,, vyhradenych technickych zariadeni plynovych, plynovych spotrebicov,
plynovych rozvodov, plynovych regulacnych stanic ,,DRSP,,

- OPaOSs ,revizie,, vyhradenych technickych zariadeni tlakovych,

- odborne prehliadky NTL kotolni v zmysle vyhlasky ¢. 25/1984 Z.z.,

- kontroly vykurovacich systémov v zmysle zakona ¢. 314/2012 Z.z.,

- servisy kotlov v zmysle vyhl. ¢. 508/2009 Z.z. a technického predpisu vyrobcu,

- servis a nastavenia hordkov v zmysle vyhl. ¢. 508/2009 Z.z. a technického predpisu vyrobcu,

- odborné prehliadky snimacov plynu CO a CH4 v zmysle vyhl. ¢. 508/2009 Z.z., a technického
predpisu vyrobcu,

- servis regula¢nych stanic plynu ,,DRSP,, v zmysle vyhl. ¢. 508/2009 Z.z.,

- servis a kontroly MaR — meranie a regulacia v zmysle technického predpisu vyrobcu,

Pozn.: spracovanie a aktualizacie prevadzkovych poriadkov TTZ a OST nie je predmetom

zakazky.

10.4 Kominy a dymovody

Poskytovatel' zabezpe€i pre Objednavatela v zmysle platnej vyhlasky ¢. 401/2007 Z.z.
vykonavanie pravidelnych kontrol (revizii) zariadeni na odvod spalin: kominy a dymovody.

10.5 Elektricka poZiarna signalizacia - EPS

Poskytovatel’ zabezpeci pre Objednavatel’a vykonavanie mesacny kontrol, odbornych
prehliadok (OP), skiSok (revizii) technického zariadenia EPS.

Kontroly a revizie vykonava Poskytovatel' v zmysle zakona ¢. 314/2001, vyhlasky ¢. 726/2002
Z.z. aCSN 34 2710.

Poskytovatel’ zabezpeci a vykona:

- mesacné kontroly ,,EPS,,

- kvartalne OP ,,EPS,,

- ro¢ne OPaOS ,,EPS,,

- zaSkolenia 0sob na vykonavanie dennych kontrol ,,EPS,, na zaklade poziadavky
Objednavatela.

10.6 Klimatizacia (KLLM), chladenie a vzduchotechnika (VZT)
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Poskytovatel’ zabezpe¢i pre Objednavatela pravidelné vykonavanie servisu, pravidelnych
preventivnych kontrol a vymeny filtrov na technickych zariadeniach vzduchotechniky (VZT) a
klimatizacie (KLM) a chladenia, v zmysle technického predpisu vyrobcu na centralnych a
lokalnych zariadeniach VZT a KLM.

Poskytovatel’ zabezpec¢i a vykona :

- servis a kontroly centralnych VZT a KLM 2 x ro¢ne (jarny a jesenny servis),

- servis a kontrola lokalne KLM v zmysle technického predpisu vyrobcu,

- OPaOS vyhradenych technickych zariadeni plynovych zaradenie skupina ,,Ai,, a ,,Bi,,
- Kontrolu klimatiza¢nych ststav v zmysle zdkona ¢. 314/2012 Z.z.,

10.7 Poziarna ochrana objektov

Poskytovatel’ zabezpeci pre Objednavatel’a vykonavanie periodickych kontrol a skasok (revizii)
poziarnych zariadeni (hasiace pristroje PHP, hydranty, poziarme klapky, poZiarne uzavery) v
zmysle prisluSne;j platnej legislativy:

Poskytovatel’ zabezpeci a vykona :

- ro¢né kontroly PHP — prenosnych hasiacich pristrojov priloha ,,1,,

- plnenie a opravy PHP priloha ,,I,,

- ro¢né kontroly vnatorné hydranty priloha ,,L,

- ro¢né kontroly vonkajsie hydranty priloha ,,1,,

- ro¢né tlakové skusky priloha ,,1,,

- ro¢né kontroly a servis poziarne uzavery ( dvere, rolety, okna .. ) priloha ,,J,,
- ro¢né kontroly poZiarne klapky priloha ,,K,,

10.8 Elektricka zabezpecovacia signalizacia - EZS
Poskytovatel zabezpec¢i pre Objednavatela vykonavanie predpisaného servisu a kontrol
vyhradenych technickych zariadeni ,,EZS,, na zaklade platnej legislativy a technického predpisu
vyrobcu.
Poskytovatel’ zabezpeci a vykona :
- predpisany servis a odborné prehliadky, kontroly zabezpeCovacieho zariadenia ,,EZS v
zmysle predpisu vyrobcu
Podrobna funkéna kontrola ( T)
Premazanie mechanizmov a nastavenia (M )
Kontrola a dotiahnutie elektrickych spojov (P )
Revizia silnopradového elektrického prislusenstva (V)

10.9 Posuvné automatické dvere a turnikety
Poskytovatel' zabezpeci a vykona pre Objednavatela ro¢né servisy automaticky posuvnych
dveri a turniketov v zmysle technického predpisu vyrobcu :
- ro¢ny servis a kontroly posuvné dvere a turnikety

11. CAFM SW nastroj na evidenciu a vyhodnocovanie ¢innosti FM

Poskytovatel bude pocas celej doby trvania zmluvy pouzivat a Objednavatelovi vytvori
vlastny pristup/acet do IS CAMF (t.j sw na pocitacovu administraciu Facility Management),

18/22



ur¢eny pre evidenciu a vyhodnocovanie Zakladnych  Cinnosti, zadavanie poZziadaviek
(HelpDesk), vedenie Pasportu objektov, vratane Harmonogramu preventivnej udrzby
a Harmonogramu planovanych OPaOS, servisnych navstev objektu, evidenciu, vyhodnocovanie
spotreby médii a d’al$ich vystupov, ktoré Poskytovatel' bude zabezpeCovat v zmysle Zmluvy
0 poskytovani sluZieb.

Aplikacia CAMF musi byt plne funkénd cez web rozhranie. Poskytovatel' bude aplikaciu
CAFM prevadzkovat' na svojich serveroch, alebo si tito sluzbu zabezpeéi v subdodavke.
Objednavatel’ bude vyuzivatt CAFM ako sw vo svojom vlastnictve. VSetky zaznamy a reporty
vo CAMF databaze budii majetkom Objednavatela. Poskytovatel’ poskytne Objednavatel’ovi
pristupy a opravnenia do CA FM, pri¢om v tomto pocte st zahrnuté aj potencialne pristupy
tretich stran definovanych Objednavatelom. Konkrétne opravnenia pre poverené osoby
objednavatel’a budi dohodnuté a zaznamenané v CAMF.

Poziadavky na CAFM poskytovatel’a

Prepojenie grafického IS a IS Helpdesk — musi poskytovat’ komplexné rieSenie pre spravcovské
spolo¢nosti v oblastiach, ktoré tvora predmet zakazky. CAFM ako systém vzdialeného
pristupu

k udajom s vyuzitim vzdialeného pristupu k databaze, webového pristupu, pristupu cez mobilné
zariadenia (tablety, mobilné telefony) a podobne.

Obsah pozadovanych funkcionalit/sluzieb:

Evidencia majetku

- efektivne a rychle vyhl'adavanie informacii o spravovanom majetku v databaze alebo priamo
v mapach a vykresoch.

- jednoduché intuitivne vyhl'adavanie v§etkych relevantnych informacii o danom objekte alebo
zariadeni zo vsetkych modulov programu.

Prehl’ad o stave evidovaného majetku, ploch a zariadeni
- on-line informacie o stave spravovanych objektov, ploch a zariadeni.

Pasport objektov a zariadeni
- detailna pasportizacia majetku spolo¢nosti
- typy evidovanych objektov, zariadeni neobmedzené, podl'a Zelania objednavatel’a ( pozemky,
budovy, konstrukéné Casti budov, technické zariadenia a podobne).
CA FM musi umoznit’ napriklad:
* Viest’ centralnu evidenciu vsetkych objektov a zariadeni v jednotnej centralnej databaze s "on-
line"
prepojenim na grafické prvky vo vykresoch. Svojim rieSenim okrem samotnej pasportizacie v
plnej
miere nahradza aj systémy GIS (geografické informacné systémy).
* Graficky a databazovy pasport musi umoznit’ vyrazne zjednodusenie tvorby vyjadreni
k podzemnym
inzinierskym siet’am v ramci investi¢nej vystavby.
* Evidenciu pozemkov - vlastnych pozemkov, cudzich pozemkov na ktorych sa nachadzajt
technické
zariadenia (napr. katastralne udaje).
* Evidenciu stavebnych objektov - evidovat’ spravované objekty (administrativne objekty,
nebytové
objekty, ...), technologické objekty (napr. kotolne, OST, budovy trafostanic, Sachty a kanaly
na liniovych stavbach a podobne).
* Evidenciu podlazi, vchodov, miestnosti.
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* Evidenciu zariadeni - technickych zariadeni, vyhradenych technickych zariadeni, nabytku, ...
* Evidenciu zamestnancov.

* Zjednotenie metodiky pre hierarchicku evidenciu majetku - pozemkov, budov, zariadeni a
podobne.

* Prehl’ad o rozsahu a skladbe majetku v spolo¢nosti.

* Rychlu dostupnost’ podrobnych informacii o budovach a zariadeniach.

* Podporu pre rozhodovanie o optimalizacii technickych zariadeni.

* Spristupnenie komplexnych informacii pre vSetkych pracovnikov na jednom mieste.

Evidencia ploch a priestorov
- evidencia vSetkych zakladnych udajov o vSetkych stavebnych priestoroch a plochach,
uzemiach,
pozemkoch, objektoch, podlaziach, sekciach budov a miestnostiach, a pod...
- kategorizacii ploch podl'a typov a kategorie priestorov, vyuzitel'nosti ploch, prenajimatel’nosti
ploch, sposobu rozpocitavania nakladov, cenovych kategorii

Sprava dokumentov
- umoznit’ centralizovani spravu relevantnych dokumentov, potrebnych pre ¢innost’ spolo¢nosti
klienta (objednavatela FM).
- pripojite'nost’ dokumentov ku kazdému objektu informa¢ného systému (objekt IS)
a pristupnost’
z 'ubovol'ného miesta CAFM jednoduchym kliknutim na dany objekt IS.
- min. rozsah relevantnych dokumentov pre tieto Gcely: mapy, listy vlastnictva, parcely,
nehnutel'nosti,
technické vykresy (napr. archiv projektovej dokumentacie), elektronické dokumenty, textove,
tabul'kové, fotodokumentacia a podobne, energetické certifikaty budov, revizne spravy,
mesacné
spravy, reklamacie a pod.
* technicka dokumentacia zariadeni od vyrobcov zariadenti,
- dodavatel'ské zmluvy a dodatky k zmluvam
- faktury,
- prislusna korespondencia,
Zadavanie dokumentov sa do centralneho uloziska dokumentov:
- ruéne - spravidla cez dany profesny modul, alebo
- plne automaticky (napr. zmluvy, faktary, revizne spravy...)
- zaistenie diferencovaného pristupu k dokumentom,
- zabezpecenie dokumentov proti neopravnenym zmenam a mazaniu.

Efektivna evidencia a spravu mapovej a vykresovej dokumentacie

- graficky modul musi extrémne rychlo zobrazovat’ vektorové vykresy, pricom ovladanie
grafického
modulu musi byt’ jednoduché a uzivatel'sky vel'mi prijemné.
- jednotlivé prvky vykresu prepojené na zdznamy v databaze rovnako ako v systémoch GIS.
- integracia grafickych a databazovych informacii bezosva (pri pohybe v databazovej tabul’ke sa
okamzite zobrazuje aj graficka reprezentacia daného objektu v grafickom okne a naopak),
pricom
informacia je k dispozicii okamzite (v realnom Case).
- moznost’ vyuzivat’ graficky modul na zakresl'ovanie spravovanych objektov v mapach,
katastralnych
mapach a arealoch.
- objekty v grafickej forme ( pddorysy podlazi, pripadne schémy technologii) ako aj vsetky
potrebné
Casti vykresov (arealy, objekty, parkoviska, miestnosti, zariadenia) automaticky prepojené
s databazou a pasportom tychto entit.
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Dodavka energii a sluzieb

e Evidenciu odbernych miest - dodavatel’skych, odberatel’skych, vlastnych.
e Evidenciu parametrov odbernych miest - napr. plochy, objemy, pocet
0s0b, osobomesiace, regulacny prikon, atd’.
e Evidenciu meracich miest
o Evidencia spotrieb
Import spotrieb
Ru¢né zadavanie spotrieb
Vypocet spotrieb v pripade rozpocitania
Automaticka validacia spotrieb
Automaticky vypocet spochybnenych spotrieb nahradnymi metodami
o Vypocet cien energii pomocou zabudovaného cennika, alebo individualne
¢ Evidenciu paliv - vyhrevnost, spalovacie teplo, mnoZstvo, ...
¢ Evidenciu odberovych diagramov a ich vyuZitie pri rozpocitavani spotrieb
¢ Evidenciu vykurovacich kriviek
e Viest’ a udrziavat’ cenniky energii
e Vypocet (rozpocitanie) spotrieb energii ako podklad pre fakturaciu
o Evidovat’ komponenty meracich miest (merace energii)
¢ Planovat’ ciachovanie a opravy meracov
e Evidovat’ celu historiu komponentov meracich miest z pohl'adu ciachovania a oprav
o Evidovat’ celd historiu meracich miest z pohl'adu pritomnosti jednotlivych
komponentov mera¢ov na meracom mieste
e Vytvorenie podkladov pre energeticky manaZzment a jednak pre fakturaciu za
energie a sluzby klienta.
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Energeticky manaZment

e Evidovat’ klimatické podmienky (vonkajsie teploty a dennostupne).

e Automaticky generovat’ rozne bilan¢né vystupy - od nakupu energii (alebo paliv) az
po jeho spotrebu u koncovych odberatel’ov.

e Automaticka analyzu viacpalivovych zdrojov tepla (plyn-uhlie-biomasa-tepelné
¢erpadlo-kogenera¢na jednotka-OST a podobne) - takéto analyzy byvaji va¢§inou pri
klasickom vyhodnocovani vel'mi zdihavé. Prednastavené algoritmy umozitujii v CAFM
zvladnut’ analyzy plne automaticky.

e Automaticky vypocet skuto¢nej ucinnosti tepelnych zariadeni.

e Porovnavanie spotrieb energii medzi jednotlivymi ¢asovymi tisekmi pre jednu budovu
(aredl, spolocnost’, a pod.) alebo za jedno ¢asové obdobie medzi viacerymi budovami
(arealmi). Porovnavanie je mozné jednak v absoltiitnych hodnotach spotrieb alebo v
prepocitanych spotrebach na vhodny parameter (napr. klimatické dennostupne, ...).

¢ Automaticky generovat’ zostavy pre celkovil energeticku bilanciu budov (areélov,
spolocnosti, a pod.).

e Vyhodnocovat’ energeticki efektivnost’ prevadzky, investicii a podobne metoédou
Monitoring & Targeting.

e Analyzovat’ hospodarenie s energiami prostrednictvom parametrickych reportov a
grafov.

o Definovat’ vlastné analytické vystupy.

Riadenie udrzby - podporuje:
¢ Rozirenu evidenciu technickych zariadeni (zaradenie do majetku, vyradenie z
majetku, inventarne karty,...).

e Sledovanie dodavatel’ov zariadeni a dodavatel'ov udrzby.
e Sledovanie opotrebenia objektov a zariadeni.

21/22



¢ Planovanie udrzby, prehliadky, revizie, preventivna udrzba.

e Registrovat’ vietky platné legislativne normy a vyhlagky (napr. pre prehliadky a
revizie vyhradenych technickych zariadent).

¢ Evidenciu a planovanie §koleni odbornych pracovnikov.

e Evidenciu histérie servisnych zasahov.

¢ Sledovanie reklamacii.

e Vypocet odpisov alebo ich import z G¢tovného systému.

e Evidenciu materialu pre drzbu prostrednictvom vlastného alebo externého skladového
hospodarstva.

e Sledovanie standardov kvality.

e Sledovanie zaruénych lehot.

¢ Evidovat’ komponenty meracich miest (merace energii).

¢ Planovat’ ciachovanie a opravy meracov.

¢ Evidovat’ celu historiu komponentov meracich miest z pohl'adu ciachovania a oprav.

o Evidovat’ celd historiu meracich miest z pohl'adu pritomnosti jednotlivych
komponentov meracov na meracom mieste.

¢ Automatické generovanie plinov Gdrzby a rozpoctov na zvolené obdobie.

Helpdesk

e Webovy pristup do systému IS Helpdesk

Jednoduchy nastroj na zber poziadaviek na udrzbu.

Prehl’ad o stave rieSenia jednotlivych poziadaviek na udrzbu

Generovanie pracovnych prikazov (servisnych listov) pre udrzbarov a technikov
Sledovanie planovanych aj skuto¢nych nakladov

Pripajanie elektronickych dokumentov k poziadavkam

E-mailové notifikacie - vol'ne definovatel'né

Sledovanie SLA (Service Level Agreement)

Generovanie podkladov pre fakturaciu objednanych poziadaviek klientom

Sucast'ou IS Helpdesk musi byt’ aj Klientska zona

Zabezpeceny pristup klientov k svojim informaciam:

Zmluvy a dodatky k zmluvam

Prilohy k zmluvam (napriklad objednavky na nakup energii od klienta)
Faktury, prilohy k faktiram

Prehl’ad spotrieb energii vratane prezentacie v prehl'adnych grafoch
Energetické analyzy pre odberné miesta klienta

Predmet a rozsah poskytovanych sluzieb

podla jednotlivych kategorii sluzieb je uvedeny v Priloha ¢. 1 Predmet a rozsah poskytovanych
sluzieb.
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