Priloha €. 1

Specifikacia prieskumu

Ciel prieskumu:

Prieskum ma za ciel obsiahnut tri zakladné okruhy:

l. Vnimanie znacky SP

- Asociacie spajané so spolo¢nostou SP.

- Atributy pripisované spolo¢nosti SP.

- Pozitivne aspekty vnimania SP.

- Negativne aspekty vnimania SP.

- Aka je osobnost znacky SP?

- Ako maju v sucasnosti fudia zadefinované postové sluzby, finanéné sluzby, ostatné
sluzby poskytované na SP a konkrétne spolocnosti, ktoré ich poskytuju ?

- Aku poziciu ma SP?

- Znalost, popis a hodnotenie loga SP.

- Znalost sloganu SP.

- Spontanna znalost propagovanych produktov a sluzieb.

- Frekvencia vyuZivania sluzZieb a produktov SP.

Il. Vnimanie produktov SP
- Kuvalitativne vnimanie produktov a sluzieb poskytovanych SP.
- Finanéné sluzby (bankové, poistné).
- Integrované obsluzné miesta ob¢ana.
- Sluzby mobilného operatora.
- Postova karta.
- projekt E-KOLOK.
- Elektronické sluzby.
- Elektronické oznamovanie zasielok.
- Nové balikové portfélio.
- Univerzalne sluzby.
- Postshop.

1. Odporucania
- Odporucania zamerané na rozvoj znacky.
- Odporucania zamerané na rozvoj produktov.

1. Struktdra prieskumu:
- kvantitativny reprezentativny prieskum,
- kvalitativny prieskum formou fokusovych skupin (skupinovych diskusif).



2.1 Kvalitativna ¢ast’

Pocet skupinovych

. o 3
diskusii
Metéda Osobne
Regiony 1xBB, 1xBA 1xKE
Dizka skupinovej diskusie 90-120 min
Moderator Skuseny psycholog

C e . UZivatelia a neuzivatelia postovych
Cielova skupina

sluzieb
Timing 10-15 pracovnych dni
2.2 Kvantitativna ¢ast’
Cielova Ludia vo veku 18-65 rokov,
skupina reprezentativne na populaciu
Velkost
vzorky 1000
Dizka
dotaznika 25 minut

Osobné dopytovanie za pomoci
laptopov

Kvéty: Pohlavie, vek, vzdelanie,
Metodoldgia velkost sidla a region

Dotaznik bude obsahovat Cast pre
neuzivatelov a Cast pre uzivatelov
produktov a sluzieb Slovenskej posty.

Timing 30 pracovnych dni




2.4 Spolupraca pri PR aktivitach

- uverejnenie PR tlacovej spravy o vysledkoch prieskumu pod hlavi¢kou zhotovitela,
- ucCast na tlacovej konferencii SP o stratégii Slovenskej poSty s u¢astou zhotovitela,

- ucCast Slovenskej posty na odbornej konferencii pod zastitou zhotovitela — spolo¢né
prezentovanie stratégie a noviniek.

2.5 Prezentacia a zavereény workshop

- o0sobna prezentacia vrcholovému manazmentu SP dodana vo formate PowerPoint.
- 0sobna prezentacia vybranym manazérom SP dodana vo formate PowerPoint.



