
Zmluva o poskytovani slu2ieb 6. Z20163606_Z 
Uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 Obchodneho zakonnika 

I. Zmluvne strany 

1.1 	 Objednavatef: 

Obchodna meno: 	 VSeobecna zdravotna poisfovna, a.s. 

Sidlo: 	
Mamateyova 17, 85005 Bratislava 55, Slovenska republika 

ICO: 	 35937874 

DIC: 	 2022027040 

IC DPH: 	 SK2022027040 

Cislo CiOtu: 	 SK4781800000007000182424 

Tel: 	 0220824466 

	

1.2 	 Dodavater: 

Obchodne meno: 	 EMARK s.r.o. 

Sidlo: 	
Mlynske Nivy 71, 82105 Bratislava, Slovenska republika 

ICO: 	 35803606 

DIC: 	 2021555525 

If DPH: 	 SK2021555525 

Cislo Catu: 	 SK23 1100 0000 0026 2676 2030 

Tel: 	 +421255641106 

II. Predmet zmluvy 

	

2.1 	 Veeobecna §pecifikacia predmetu Zmluvy: 

Nazov: 	
Poskytovanie sluiieb technickej podpory licencii QPR Portalu 

Kfileova slova: 	
technicka podpora, licencia QPR, maintenance softverovych licencii, customizacia skriptov, 

softverove sluiby 

CPV: 	
72250000-2 - Slu2by tYkajOce sa podpory systemu; 72261000-2 - Softverove podporna slulby 

Druh/y: 	 Slukta 

Kategoria slu2ieb: 	 7. Poeitaaove a suvisiace sluThy 

2.2 	 Funkena S'pecifikacia predmetu Zmluvy: 

• Poskytovanie IT slu2bieb, pod ktorymi sa rozumie: 

• a) 	
aktualizovaf produktovu podporu SW licencii (maintenance) s platnost'ou od 1.2.2016 - 31. 12. 2018. 

Produktova podpora bude pokryvaf nasledovny rozsah licencii, ktore objednavate( vlastni: 

•
- QPR Foundation server; - QPR BizArchitecture Server for 1-100 users (including 100 viewers); - QPR WebForms for 1-
100 users; - QPR Reporting kit for MS Office 1-100 users; - QPR ProcessDesigner User lincenses: 3 licenses 

• b) 	
dodaf poeas platnosti zmluvy na zaklade objednavky objednavatera metodicko-technicku podporu v 

celkovom rozsahu 240 elovekohodin. 

•
Poskytovanie aktualizovanej podpory (maintenance) softverovych licencii, ktora zahifia aktualizovanie SW aplikacie na 

najvytSiu moinu verziu nasledovne: 

•
a) informovaf pisomne alebo elektronickou poStou bez zbytoOneho odkladu o novYch verziach SW aplikacie. 

•
b) poskytnOf podporu pri aktualizacii SW aplikacie bez zbytooneho odkladu po uvedeni novYch verzii SW aplikacie, vratane 

zaSkolenia u2ivatefov a Opravy dokumentacie spojenou s vykonanou aktualizaciou. 

• Metodicko-technicka podporu v celkovom rozsahu 240 alovekohodin obsahuje: 

• - customizacia skriptov na tvorbu MS Word Reportu v QPR ProcessDesigner -i (moinosf vytvorenia Word Reportu za rOzne 

Orovne procesneho modelu, Ciprava detailov vYstupov ) 

•
- customizacia zobrazovania detailov procesu v QPR Portal' (Ciprava triedenia procesnych krokov, zapracovanie 

zobrazenia Oivatefskych atributov) 

• - podpora pri nastaveni QPR Word Reporting pre ulivatefov QPR Portalu 
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Jednotka Minimum Maximum Presne             

Hodnota / charalcteristika 

•
- customizacia Word reportov z QPR Portalu (podl'a blNej §pecifikacie objednavatera) 

•
- technicka podpora pre zabezpeeenie bezporuchovej prevadzky SW aplikacie (telefonicke poradenstvo pri rieteni 
vzniknut9ch incidentov pri prevadzke SW aplikacie, expertne slukby suvisiace s vyukivanim SW aplikacie) 

2.3 	 Technicka §pecifikacia predmetu Zmluvy: 

Technicke vlastnosti 

Technicke vlastnosti 

2.4 	 Osobitne pokiadavky na pinenie: 

Nazov 

Vratane za'Skolenia u2ivaterov 

Poskytovater doda predmet pinenia na zaklade objednavok, kde buck' uvedene pokiadavky objednavatera spresnene podrobqm 
vymedzenim druhu a mnoistva licencii na ktore bude poskytovana produktova podpora, poskytovanie 

	 slukieb a miesto 

dodania predmetu zakazky 
Dodavater predloki do 7 dni po uzavreti zmluvy podrobn9 rozpis jednotkovjrch cien poskytovan9ch sluzieb na zaklade predlokeneho 

rozpisu objednavatera. 
Objednavater nie je povinnj/ odobrat v pinom rozsahu predpokladane mnokstvo slukieb tvoriacich predmet zmluvy, ani vyaerpaf jeho 
predpokladaq, maximalny finanenj/ objem. Celkove odobrane mnoistvo predmetu zmluvy bude zavisief od finananjrch moknosti a 

koneen9ch potrieb objednavatera. 
Lehota poskytnutia slukieb je dohodnuta maximalne do 14 pracovnjtch dni od doruaenia objednavky. 

Plnenie sa povakuje za dodane jeho prevzatim a podpisanim v9kazu poskytnutSich slukieb s datumom a podpisom 
zastupcov 

odberateta a poskytovatefa. 

Nazov Upresnenie           

2.5 	 Prilohy opisného formulara Zmluvy: 

Nazov séboru 
Popis 

III. Zmluvne podmienky 

	

3.1 	 Miesto pinenia Zmluvy: 

tat: 	 Slovenska republika 

Kraj: 	 Bratislaysk9 

Okres: 	 Bratislava V 

Obec: 	 Bratislava - mestska east Petrkalka 

Ulica a eislo: 	 Panonska cesta 

	

3.2 	 On / lehota pinenia zmluvy: 

8.3.2016 13:56:00 - 31.12.2018 13:57:00 

	

3.3 	 Dociavane mnokstvo/ rozsah zmluvneho pinenia: 

Jednotka: 	 ukivatelia 

Pokadovane mnokstvo: 100,0000 
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3.4 	
Prava a povinnosti zmluvn9ch stran podia tejto Zmluvy sa spravujil Obchodn9mi podmienkami elektronickeho trhoviska verzia 
2.1, Ciainna zo dna 1.12.2015 , ktore tvoria neoddeliternu prilohu tejto Zmluvy. 

IV. Zmluvna cena 

	

4.1 	 Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH: 31 620,00 EUR 

	

4.2 	 Sadzba DPH: 20,00 

	

4.3 	 Celkova cena predmetu Zmluvy vratane DPH: 37 944,00 EUR 

V. Zavergne ustanovenia 

	

5.1 	
Tato Zmluva bola uzavreta automatizovan9m sposobom v ramci Elektronickeho kontraktaanOho systemu a v zmysle 
Obchodn9ch podmienok elektronickeho trhoviska verzia 2.1, Clainna zo dna 1.12.2015, ktore tvoria jej prilohu a. 1. 

	

5.2 	
Tato Zmluva nadobtida platnost dnom jej uzavretia a kinnost za podmienok definovan9ch v Obchodn9ch podmienkach 

elektronickeho trhoviska uveden9ch v bode 5.1 tejto zmluvy. 

	

5.3 	
Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje upinu dohodu zmluvn9ch stran o jej predmete. Vedfaj§ie dohody k tejto zmiuve 

neexistujti. 

	

5.4 	
Tato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v §tyroch vyhotoveniach, po jednom pre kadii zmluvnii stranu, jedno 
vyhotovenie bude zaslane na zverejnenie v Centralnom registri zmluv Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno bude 

zverejnene v Centralnom registri zmluv trhoviska. 

	

5.5 	
Tilt° Zmluvu bude mane menit a dopiriat za podmienok stanoven9ch prislu§n9mi v§eobecne zavazn9mi pravnymi predpismi 
len vo forme pisomneho a eislovaneho dodatku podpisaneho oboma zmluvn9mi stranami. 

	

5.6 	 Tato Zmluva me nasledovne prilohy: 

Priloha a.1 Obchodne podmienky elektronickeho trhoviska verzia 2.1, kinna zo dila 1.12.2015, 

https://portal.eks.sk/SpravaOpet/OpetNerej nyDetail/  

V Bratislave, dna 25.2.2016 13:53:00 

Objednavatef: 
V§eobecna zdravotna poistovna, a.s. 
konajtici prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatefa v ramci elektronickeho trhoviska 

DocWater 
EMARK s.r.o. konajtici prostrednictvom osoby poverenej zastupovat' Dodavatefa v ramci elektronickeho trhoviska 
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