Dodatok ¢.3 ku zmluve o pripojeni
Evidencné ¢islo spolo¢nosti Slovanet: 35708644
uzavreta v zmysle § 43 zakona ¢. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach

(dalej len ,zmluva“)

medzi:
Podnikom:
Nazov : Slovanet, a.s.
Sidlo : Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava 2
ICO: 35 765 143
IC DPH: SK2020254621
Registrécia : spolo¢nost je zapisana v obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, odd.

Sa, vlozka €. 2103/B

Bankové spojenie:

Uvédza sa na fakttre

Cislo uétu: Uvéadza sa na faktire
Ing. Peter Macaj, predseda predstavenstva spolocnosti Slovanet, a.s
Zastupeny : Ing. Peter Tomasek, ¢len predstaventstva spolo¢nosti Slovanet, a.s. (dalej len

JPoskytovatel™)

(dalej len Slovanet)

a
Uéastnikom:

Nazov : Urad priemyselného vlastnictva Slovenskej republiky
Sidlo : Jana Svermu 43, 974 04 Banska Bystrica

ICO: 308 107 87

IC DPH:

Registracia:

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo uétu: 7000060734 / 8180

Zastupeny: Ing. Darina Kylidnova, predsednicka

e-mail (obchodny kontakt)

e-mail (technicky kontakt)

(dalej len ,Uastnik")

spolu aj ako ,zmluvné strany"

Zmluvné strany sa dohodli, Ze diiom nadobudnutia u¢innosti tohto dodatku sa pdvodné ustanovenia zmluvy
menia nasledovne:

1. Pévodné znenie prilohy .1 - Specifikacia sluzby internetLINK sa rusi a nahradza sa novym znenim, ktoré
tvori neoddelitelnl ¢ast tohto dodatku €.3.

2. Uzatvorenim tohto dodatku &.3 sa doba viazanosti upravuje tak, Ze viazanost trva 12 mesiacov od 30. 6.
2011.

3. Ostatné ustanovenia zmluvy nedotknuté tymto dodatkom ostavaiju v platnosti a Géinnosti.

4, Tento dodatok nadoblda uginnost defi po jeho zverejneni v centrdlnom registri zmluv a je vyhotoveny v
Styroch rovnopisoch, po dva rovnopisy pre kazdu zo zmluvnych stran.

Prilohy, ktoré tvoria nedelite/nd stcast tohto dodatku ¢&.3:
Priloha €.1: Specifikacia sluzby internet:LINK

Poskytovatel Zmluvny predajca Ucastnik
Datum: 30.6.2011 30.6.2011
Miesto: Bratislava Banska Bystrica
Ing. Peter Macaj Ing. Darina Kylianova
Podpis predseda predstavenstva predsednicka
a peciatka:
Uad priemyselného vlastnictva SR
Jéna Svermu 43
Ing. Peter Tomasek 974 04 Banska Bystrica 4
clen predstavenstva a0
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Specifikacia sluzby internet:LINK - Priloha é. 1 dodatku &.3 k zmluve o pripojeni &. 35708644

1. $Specifikacia sluzby internet:LINK
1.1. Sluzbou internet:LINK sa rozumie ¢asovo neobmedzené pripojenie Ucastnika do internetu s obmedzenim maximalnej
rychlosti pripojenia s tymito parametrami

1141 rychlost download: 5 Mbit
1.1.2. rychlost upload: 5 Mbit
1.1.3. agregacia: 1:1
1.1.4 technologia: Alvarion
115 rozhranie:

T2

doplinkovych sluzieb®.

1.3. Miestom poskytovania sluzby internet:LINK je

1.3.1 obec: B.Bystrica

1.3.2. ulica, popisné &islo: Jéna Svermu 43
133 poschodie, ¢islo miestnosti: 1. poschodie - 112

2. Poskytovanie sluzby

2.1. Sluzba internet:LINK sa poskytuje prostrednictvom technolégie definovanej v bode 1.1.4 tejto Prilohy.

2.2. Rychlost pripojenia sa definuje ako rychlost prenosu medzi zariadenim (c¢astnika a bodom prestupu z verejnej
elektronickej komunikacnej siete, prevadzkovanej poskytovatelom, do inych sieti.

2.3. Popis technického rieSenia pre danu technologiu pripojenia je prilohou tejto Specifikacie.

3. Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA)

3.1. Garantovana kvalita poskytovanych sluZieb stanovuje hodnoty nasledovnych kvalitativnych parametrov:

3.1.1. Dostupnost sluzby pre dany pripojny bod UCastnika je definovana ako moznost vymeny IP paketov medzi
smerovacom na LAN sieti Uc¢astnika a sietou poskytovatela. Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit dostupnost
komunikacnej infrastruktdry 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni a 365/366 dni v roku.

31.2. Kapacita (priepustnost) pripojenia je definovana ako dostupna kapacita prenosu medzi dvoma bodmi a to medazi
serverom umiestenym na LAN sieti pracoviska a serverom v LAN sieti v centrale. Je merana bez komunikacie inych
aplikacii prevadzkovanych na strane pracoviska ¢i centrale uzivatela.

3.2. Monitoring

3.2.1. Pre potreby prevadzky a Gdrzby, za Gcelom véasnej a korektnej identifikacie Poruchy prenosovych tras,
telekomunikacnych zariadeni a prisluSenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Preberacich protokoloch, sa
poskytovatel zavazuje zabezpedit pre Gcastnika nepretrZité monitorovanie a dohladovanie prenosovych tras a to 24
hodin denne, 7 dni v tyZdni a 365/366 dni v roku.

3.22. Slovanet sa dalej zavazuje zabezpecit monitorovanie technickych a kvalitativnych parametrov prenosovej trasy so
zabezpecenim identifikacie neslladu tychto parametrov s ich garantovanymi alebo odporiéanymi hodnotami s
naslednou moznostou urcit pricinnt podstatu ich degradacie.

3.23. Dodavatel sa zavazuje zjednat napravu tak, aby prenosova trasa mala garantované parametre.

3.3. Garantovane parametre SLA Standard:

Dostupnost sluzby 98 %

Tolerovana doba nedostupnosti sluzby za obdobie 2%

Maximalna doba odstranenia poruchy* 2 hodiny

Priepustnost pripojenia 98.5 %

Round trip delay V ramci SR: 130 ms, v ramci Eurépy: 150 ms
USA: 300ms

Planovana udrzba max. 15 hodin roéne s oznamenim 5 dni vopred

Prevadzka dohladového centra 24h/ 365 dni

Zakaznicka podpora- priama 24h/ 365 dni

Stupen agregacie 1:1

*do garantovanej doby opravy poruchy sa pocita denna doba medzi 8.00 a 17.00 hod. s vynimkou dni pracovného volna
a pracovného pokoja.

3.4. Poskytovatel sa zavazuje, Ze v pripade zavineného porusenia [ubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne
ucastnikovi kredit za obdobie, vyjadreny v zlave z pravidelného poplatku za nefunkénl sluzbu za obdobie avSak
maximalne do vysky 20 % z mesacného poplatku, nasledovne:

Za kazdU aj zacatd hodinu vypadku prekracujicu

7 : ; ik 2
tolerovani dobu nedostupnosti sluzby 0,5 % z pravidelného mesacéného poplatku za sluzby

Za kazdu aj zacatu hodinu nad garantovanu dobu

opravy poruchy 0,56 % z pravidelného mesacného poplatku za sluzby

Za kazd( hodinu nedodrzania garantovane]

priepustnosti spojenia 0,6 % z pravidelného mesaéného poplatku za sluzby

Za kazdud hodinu nedodrzania garantovanych hodnét
round trip delay

0,6 % z pravidelného mesaéného poplatku za sluzby

Kredity za jednotlivé porusenie jednotlivych parametrov SLA sa v ramci obdobia spocitavaju.

4. Zriadenie sluziby internet:LINK

4.1. Sluzba internet:LINK sa zriaduje na zdklade Zmluvy o pripojeni. Cena za zriadenie predstavuje jednordzovy poplatok za
realizaciu pripojenia technickych prostriedkov Gcastnika k technickym prostriedkom uzla poskytovatela. Zriadenie sluzieb
predstavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a otestovanie pripojenia koncového zariadenia v mieste poskytovania k uzlu
verejnej elektronickej komunikacnej siete poskytovatela v beznom rozsahu prac podla technologie pripojenia. Podrobna
Specifikécia inStalovanych zariadeni je v odovzdavacom a preberacom protokole.

4.2. Ucastnik sa zavazuje vratit prenajaté zariadenia poskytovatelovi do 5 pracovnych dni po skonceni zmluvy.
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4.3. Nutnou podmienkou zriadenia sluzby internet:LINK je podpisany suhlas vlastnika/spravcu nehnutelnosti a/alebo
vnutornych rozvodov podla prilohy zmluvy ,Vyhldsenie vlastnika nehnutelnosti / vnitornych rozvodov”.

4.4. Zriadovaci poplatok nezahffia konfigurdciu inych zariadeni, ako s zariadenia prislusné k produktu.

4.5. Zriadovaci poplatok nezahfiia kiipnu cenu zariadeni.

4.6. Dokumentom o zriadeni sluzby je podpisany Preberaci protokol.

5. Preberacie konanie

5.1. Pred odovzdanim sluzby internet:LINK sa za (Selom preverenia funkénosti sluzby obe zmluvné strany zavazuju
zrealizovat preberacie konanie. Preberacie konanie zvolava vizdy opravneny zastupca poskytovatela, ktory o tomto
informuje povereného zastupcu Ucastnika. Poskytovatel vykona pre potreby preberacieho konania zaverecné merania
vSetkych predmetnych parametrov a vysledok merania uvedie v preberacom protokole. Preberaci protokol bude obsahovat
meranie na infrastruktire poskytovatela vratane definovaného pripojenia so zariadenim Uéastnika.

5.2. Pri preberacom konani bude zmluvnymi stranami podpisany Preberaci protokol v dvoch rovnopisoch, po jednom pre kazdud
zmluvn( stranu, ktorého vzor je stiéastou tejto prilohy.

5.3. Poskytovatel informuje Ucastnika o preberacom konani minimalne 3 pracovné dni pred terminom preberacieho konania
faxom, prip. telefonicky alebo emailom, v ktorom bude uvedena presna adresa miesta, zodpovedna osoba poskytovatela,
datum a ¢as preberacieho konania.

5.4. Povinnosti poskytovatela v rdamci preberacieho konania:

54.1. podpisat preberaci protokol a odovzdat castnikovi jeden rovnopis.

5.5. Povinnosti u¢astnika v ramci preberacieho konania:

55.1. umoznit zastupcom poskytovatela, alebo nim opravnenym osobam pristup ku koncovym bodom a ¢&astiam
prenosovych tras, ktoré sa nachadzaju v jeho objektoch, za G¢elom vykonania merani pre potreby preberacieho
konania,

55.2. zlGastnit sa preberacieho konania a nasledne potvrdit opravnenou osobou podpisom preberacieho protokolu

prevzatie sluzby alebo jeho neprevzatie s uvedenim dévodov neprevzatia.

5.6. Podpisom preberacieho protokolu oboma zmluvnymi stranami sa povaZuje sluzba za prebratu a akceptovand.

5.7. Ak v priebehu preberacieho konania budul zistené funkéné obmedzenia alebo nezhody technickych parametrov, zmluvneé
strany spiSu zoznam takychto obmedzeni alebo nezhdd. Obe zmluvné strany sa dohodnl na adekvatnom Case pre
vyrieSenie problémov uvedenych v tomto zozname.

5.8. V pripade, ak sa ucastnik, bez toho, aby mu v tom branila objektivna prekazka, nezi¢astni preberacieho konania, sluzba
sa bude povaZovat za prebrati diiom doruéenia preberacieho protokolu U¢astnikovi.

Cena sluzby internet:LINK

1. Cenu sluzby internet:LINK tvoria dve zakladné zlozky:

1.1 zriadovaci poplatok, ktory zahffia cenu za zriadenie sluzby v beznom rozsahu prac (bod 4. 1 tejto prilohy),

1:2: pausalna cena, ktorou je pravidelna mesacna thrada za poskytovanie sluZieb.

2. Poskytovatel ma pravo pozadovat zaplatenie ceny aj v pripade, ak poskytovanie sluzby bolo prerusené preto, Ze (i¢astnik
neplni alebo inak porusi svoje pravne povinnosti vyplyvajice zo zmluvy.

o000 ®

7. Specifikacia ceny sluzby internet:LINK

7.1. Cena za zriadenie sluzby internet:LINK — jednorazovy poplatok:
Jednorazovy poplatok Cena bez DPH
Zriadovaci poplatok 0€
Jednorazovy poplatok spolu 0€

7.2. Cena za poskytovanie sluzby internet:LINK — pravidelny mesacny poplatok:

Pravidelny mesaény poplatok Cena bez DPH
Internet: Link 10,5 GHz, 5/5 Mbit 720,-€
Pravidelné mesacné poplatky spolu 720,-€

Cena za poskytovanie sluzby internet:LINK zahfiia cenu jednej pevnej verejnej IP adresy a SLA Standard, nezahffia viak
cenu ostatnych doplnkovych sluZieb.
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