Priloha ¢&. 4

Zmluva o poskytovani podpornej servisnej sluzby pre informaény systém
»,Centralizovany systém ochrany dat“

REPORT VYKONAVANYCH SERVISNYCH ZASAHOV

Nahla i
IS/modul _Tanasente Miesto zistenia Objednavatel
Datum Cas
Typ poziadavky Priorita Popis problému
poziadavky
Dopad na prevadzku Prvotna odozva Periodicka odozva
NIE | ANO |doba trvania Datum Cas Periodicita Stav
Zahajenie rieSenia Nahradné rieSenie Vyrie$enie
Datum Cas | Cas Spésob Datum Cas
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POPIS POZADOVANYCH UDAJOV

Cislo poziadavky

IS/modul

Nahlasenie

Miesto zistenia

Objednavatel

Typ poziadavky

Priorita poziadavky

Popis problému

Priloha ¢&. 4

Identifikacné &islo poziadavky zadané v systéme HD SP

Identifikacia aplikacie - informaéného systému, modulu
Datum nahlasenia (incidentu,pozZiadavky na zmenu, informaciu,
administraciu, inStalaciu)

Presny ¢as nahlasenia (incidentu,poziadavky na zmenu, informaciu,
administraciu, instalaciu)

Miesto (oddelenie, organiza¢na jednotka, meno uzivatefa)
adresa kontaktnej osoby objednavatela, ktora nahlasila pripad

Kontaktna osoba objednavatela sluzby - osoba ktora nahlasila servisnu
poziadavku

Jednoznacne identifikovat, ¢i ide o incident, poziadavku na zmenu,
informaciu, administraciu, instalaciu

Jednoznacne urgit, ide o prioritu urgentnd (vysoku), strednu alebo nizku

Stru¢ne popisat’ hlasenu poziadavku

NIE Jednoznacne urcit, ¢i ma dany problém dopad na prevadzku,
Dopad na A
z ak ano,
prevadzku ANO
doba trvania je treba presne vymedzit' dobu vypadku - skutoénu
Datum
AR S PR Cv: Zadat Cas prvotnej odozvy poskytovatela sluzby zédkaznikovi
as Dohodnuta periodicita v hodinach (napr. 4 hod.)
Periodicita
Periodicka odozva
Stav dodrzana/ nedodrzana
Datum Datum zacatia rieSenia
Zahajenie rieSenia ~
Cas Cas zacatia rieSenia
Gas V pripade nevyhnutnosti nahradného rieSenia je treba zadat ¢as,
z B, S ktory uplynul do nasadenia ndhradného rieSenia
Nahradné rieSenie
Sposob spdsob prevedenia
Datum Datum vyrieSenia
VyrieSenie =
Cas Presny &as vyrieSenia
Parafy: Zmluva o poskytovani servisnej sluzby pre IS Centralizovany Garant: UIT

systém ochrany dat - Priloha ¢.4

Ev. ¢islo: 715/2011

Strana 2/2




