Priloha €. 4
Zmluva o poskytovani podpornej servisnej sluzby pre informacny systém
,Centralizovany systém ochrany dat*
REPORT VYKONAVANYCH SERVISNYCH ZASAHOV
IS/modul - Nahlasenie Miesto zistenia Objednavatef
Datum Cas
Typ poziadav Priorita Popis problému
PP ky poziadavky PSP
Dopad na prevadzku Prvotna odozva Periodicka odozva
NIE | ANO |doba trvania Datum Cas Periodicita Stav
Zahajenie rieSenia Néahradné rieSenie VyrieSenie
Datum Cas | Cas Spésob Datum Cas
Parafy: Zmluva o poskytovani servisnej sluzby pre IS Centralizovany Garant: UIT
systém ochrany dat - Priloha ¢.4
Ev. ¢islo: 715/2011
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POPIS POZADOVANYCH UDAJOV

Cislo poziadavky

IS/imodul

Nahlasenie

Miesto zistenia

Objednavatel

Typ poziadavky

Priorita poziadavky

Priloha . 4

Identifikaéné &islo poziadavky zadané v systéme HD SP

Identifikacia aplikacie - informa&ného systému, modulu

Datum nahlasenia (incidentu,poZiadavky na zmenu, informaciu,
administraciu, instalaciu)

Presny &as nahlasenia (incidentu,poziadavky na zmenu, informaciu,
administraciu, indtalaciu)

Miesto (oddelenie, organizaéna jednotka, meno uzivatela)
adresa kontakinej osoby objednavatela, ktora nahlasila pripad

Kontaktna osoba objednavatela sluzby - osoba ktora nahiasila servisnu
poziadavku

Jednoznaéne identifikovat, &i ide o incident, poZiadavku na zmenu,
informaciu, administraciu, intalaciu

Jednoznaéne uréit, ide o prioritu urgentnd (vysoku), strednu alebo nizku

Popis probiému Strugne popisat hlaseni poziadavku
NIE Jednoznagne uréit, & ma dany problém dopad na prevadzku,
Dopad na «
z k a
prevadzku ANO axano,
doba trvania je treba presne vymedzit dobu vypadku - skuto&nu
Datum
Prvotna odozva é Zadat ¢as prvotnej odozvy poskytovatela sluzby zakaznikovi
as Dohodnuta periodicita v hodinach (napr. 4 hod.)
. Periodicita
Periodicka odozva
Stav dodrzand / nedodrZana
Datum Datum zagatia riedenia
Zahajenie rieSenia
Cas Cas zaéatia rie$enia
é as V pripade nevyhnutnosti nahradného rieenia je treba zadat ¢€as,
Nahradné riesenie ktory uplynul do nasadenia nahradného rie$enia
Sposob spbsob prevedenia
Déatum Datum vyrieSenia
Vyriesenie
Cas Presny &as vyriedenia
Parafy: Zmluva o poskytovani servisnej sluzby pre IS Centralizovany Garant: UIT

systém ochrany dat - Priloha ¢.4

Ev. ¢islo: 715/2011
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