SP &islo zmluvy: 18858-33/2016-BA

ZMLUVA

na dodavku a instalaciu technického a softvérového vybavenia pre zabezpecenie
zvysSenia spolahlivosti a dostupnosti komunikaénych sluzieb pre klientov Socialnej

poistovne

uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

Objednavatel”
Sidlo:

Statutarny organ:

Bankové spojenie:

IBAN:

SWIFT:

ICO:

DIC:

(d'alej len ,,objednavatel*)

a

Dodavatel”
Sidlo:

V mene organizacie kona:

Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT:

ICO:

DIC:

IC DPH:

ClL. 1
Zmluvné strany

Socialna poist'ovina

Ul. 29. augusta 8 a 10

813 63 Bratislava

Ing. Dusan Muriko

generalny riaditel Socialnej poistovne
Statna pokladnica

SK40 8180 0000 0070 0016 4314
SPSRSKBA

30807484

2020592332

Alcasys Slovakia, a.s.

Staré grunty 36,

840 00 Bratislava

Ing. Jan Kostka

predseda predstavenstva a generalny riaditel
2621012396/1100

SK80 1100 0000 0026 2101 2396
TATRSKBX

35879 335

2021805764

SK2021805764

Zapisany v Obchodnom registri Bratislava 1, oddiel: Sa, vlozka €. 3296/B

(dalej len ,dodavatel)

Vychodiskovym podkladom na uzatvorenie tejto zmluvy na dodavku a inStalaciu technického
a softvérového vybavenia pre zabezpeCenie zvySenia spolahlivosti a dostupnosti
komunikaénych sluzieb pre klientov Socialnej poistovne podla § 269 ods. 2. Obchodného
zakonnika (dalejlen ,zmluva“) su sutazné podklady a ponuka dodavatela zo dha
04.09.2015, predlozena do verejnej sutaze vyhlasenej vo vestniku verejného obstaravania €.
146/2015 dna 27.07.2015 pod znackou 15308-MSS, v ramci zadavania nadlimitnej zakazky
podla zakona €. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani“) a vysledok
elektronickej aukcie, ktora sa pouzila pri vyhodnocovani ponuk.
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CL 1
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zavazok dodavatela dodat’ a nainstalovat technické a softvérové
vybavenie pre zabezpeCenie zvySenia spolahlivosti a dostupnosti komunikanych
sluzieb pre klientov Socialnej poistovne do miesta dodania/plinenia uvedeného v él. llI
tejto zmluvy v rozsahu:

2.1.1. Realizacia zalozného pristupového bodu pre komunikaény systém.

2.1.2. ZvySenie technologickej urovne a dosiahnutie vysokej dostupnosti pre
technické a softvérové prostriedky zabezpecujuce prevadzku aplikacného
programového vybavenia (APV) a databazového vybavenia informaéného
a poradenského centra Socialnej poistovne (IPC SP).

2.1.3. Doplnenie funkcionality APV pre pracoviska desktop operatorov v IPC SP.
2.1.4. Suvisiace sluzby:

a) Implementacia rieSenia podla bodu 2.1.1 tohto ¢lanku zmluvy,
b) Implementacia rieSenia podla bodu 2.1.2 tohto ¢lanku zmluvy,
c) Implementacia rieSenia podla bodu 2.1.3 tohto ¢lanku zmluvy.

2.1.5. ZaruCny servis:

a) vtrvani minimalne 24 mesiacov odo dna podpisania prislusného
odovzdavacieho/preberacieho protokolu (dodacieho listu)
b) odstranenie poruchy maximalne do 24 hodin.

2.1.6. Technicka podpora

v trvani 36 mesiacov na licenéné softvérové vybavenie doplnenie funkcionality
APV pre pracoviska desktop operatorov v IPC SP podla bodu 2.1.3 tohto
¢lanku zmluvy odo dha podpisania prislusného odovzdavacieho/preberacieho
protokolu.

Technické parametre (Specifikacia), funkéné viastnosti predmetu zmluvy, jeho mnozstvo,
rozsah instalacie, konfiguracie a implementacie st uvedené v prilohe &. 1 k tejto zmluve.

Dodavatel sa zavazuje riadne a v€as dodat tovar, poskytnut a zabezpe it inStalaciu
a konfiguraciu technického a softvérového vybavenia na zabezpelenie zvySenia
spolahlivosti a dostupnosti komunikaénych sluzieb pre klientov Socialnej poistovne,
zabezpedit suvisiace sluzby, t. j. implementaciu rieSeni, vykonavanie zaru¢ného servisu,
technickej podpory a objednavatel sa zvazuje zaplatit dohodnutd cenu za podmienok
dohodnutych v tejto zmluve.

Dodavatel po dohode s objednavatelom vykona zaSkolenie obsluhy IPC SP
na zabezpecCenie prevadzky pristupového bodu, virtualizatnej serverovej platformy
arozsirenu funk&nost APV v IPC SP na technické rieSenie zvySenej spolahlivosti a
dostupnosti.

CL.
Termin a miesto dodania/plnenia

Dodavatel sa zavazuje dodat predmet zmluvy podla €l. Il bodov 2.1.1 az 2.1.3 zmluvy
na miesto dodania podla bodu 3.4 tohto élanku zmluvy, vratane zabezpecenia dopravy a
to najneskér do 6 tyzdrnov odo dhna nadobudnutia uéinnosti tejto zmluvy, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak. Spolu s dodanim tovaru odovzda objednavatelovi
doklady potrebné na prevzatie predmetu zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje poskytnut objednavatefovi sulvisiace sluzby implementacie
rieSeni podfa €l. Il bodu 2.1.4 pism. a) az c) zmluvy, a to najneskér do 12 tyzdnov odo
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dria dodania tovaru podla €l. Il bodov 2.1.1 az 2.1.3 zmluvy, v termine podla bodu 3.1
tohto Clanku zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Dodavatel sa zavazuje poskytovat na predmet zmluvy zaruény servis podfa ¢l. |l bodu
215 zmluvyy poas 24 mesiacov odo dna podpisania prislusného
odovzdavacieho/preberacieho protokolu (dodacieho listu) a pre softvérové licenéné
vybavenie podla €l. Il bodu 2.1.3 zmluvy technicku podporu v trvani 36 mesiacov odo
dria podpisania prislusného odovzdavacieho/preberacieho protokolu (dodacieho listu).

Miestom dodania/plnenia predmetu zmluvy su priestory IPC SP v Socialnej poistovni,
ustredie, Ul. 29. augusta 8, 813 63 Bratislava.

Objednavatel sa zavazuje prevziat predmet zmluvy, ktory bol dodany riadne a vcas,
podla €l. Il bodu 2.1 zmluvy v sulade s jeho poziadavkami uvedenymi v tejto zmluve.
V opaénom pripade si objednavatel vyhradzuje pravo predmet zmluvy neprevziat
a nezaplatit' zafi dohodnutu cenu.

CL IV
Cena za predmet zmluvy

Cena za predmet zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran, v stlade so zakonom
Narodnej rady Slovenskej republiky & 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov a vyhlaskou Ministerstva financii Slovenskej republiky &. 87/1996 Z. z.,

ktorou sa vykonava zakon €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov,
s moznostou jej Upravy v priebehu plnenia predmetu zmluvy len v pripade:

a) ak uprava nebude v rozpore s ustanovenim § 10a zakona o verejnom obstaravani
a europskou legislativou,

b) zmien vyplyvajucich zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a eurdpskej
legislativy,

c) ak bude znizena.

Celkova cena za predmet zmluvy je zmluvnymi stranami dohodnuta vo vyske:
Cena bez DPH 498.000,- EUR

20 % sadzba DPH 99.600,- EUR

Celkova cena s DPH 597.600,- EUR

(slovom: patstodevatdesiatsedemtisicSest'sto eur).

Z toho:

4.2.1 Cena za predmet zmluvy podla €l. Il bodu 2.1.1 zmluvy je stanovena vo vyske
83.500,- EUR bez DPH (slovom: osemdesiattritisicpat'sto eur)
20 % DPH je 16.700,- EUR a
cena s DPH je 100.200,- EUR (slovom: jednostotisicdvesto eur).

4.2.2 Cena za predmet zmluvy podfa &l. Il bodu 2.1.2 zmluvy je stanovena vo vyske
45.000,- EUR bez DPH (slovom: Styridsatpattisic eur)
20 % DPH je 9.000,- EUR a
cena s DPH je 54.000,- EUR (slovom: patdesiatStyritisic eur).

4.2.3 Cena za predmet zmluvy podfa €l. Il bodu 2.1.3 a 2.1.6 zmluvy je stanovena vo
vysSke 21.400,- EUR bez DPH (slovom: dvadsatjedentisicStyristo eur)
20 % DPH je 4.280,- EUR a
cena s DPH je 25.680,- EUR (slovom: dvadsatpattisicSeststoosemdesiat eur).

4.2.4 Cena za predmet zmluvy podla €l. Il bodu 2.1.4 pism. a) zmluvy je stanovena vo
vyske 32.000,- EUR bez DPH (slovom: tridsatdvatisic eur)
20 % DPH je 6.400,- EUR a
cena s DPH je 38.400,- EUR (slovom: tridsatosemtisicStyristo eur).
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4.2.5 Cena za predmet zmluvy podla €l. Il bodu 2.1.4 pism. b) zmluvy je stanovena vo
vysSke vyske 48.000, EUR bez DPH (slovom: Styridsatosemtisic eur)
20 % DPH je 9.600,- EUR a
cena s DPH je 57.600,- EUR (slovom: patdesiatsedemtisicSeststo eur).

4.2.6 Cena za predmet zmluvy podla €l. Il bodu 2.1.4 pism. c) zmluvy je stanovena vo
vySke 218.100,- EUR bez DPH (slovom: dvestoosemnasttisicsto eur)
20 % DPH je 43.620,- EUR a
cena s DPH je 261.720,- EUR
(slovom: dvestoSestdesiatjedentisicsedemstodvadsat’ eur).

4.2.7 Cena za poskytnutie sluzieb zaruéného servisu podla ¢&l. Il bodu 2.1.5 zmluvy je
stanovena vo vyske 50.000,- EUR bez DPH (slovom: patdesiattisic eur)
20 % DPH je 10.000,- EUR a
cena s DPH je 60.000,- EUR (slovom: Sestdesiattisic eur).

Cena obsahuje garanciu odstranenia poruchy do 24 hodin podas 24 mesacnej
zaruc€nej doby.

Cenova kalkulacia za predmet zmluvy tvori prilohu €. 2 k tejto zmluve.

Ak dodavatel je platitefom DPH uvedie celkovu cenu za predmet zmluvy s DPH. DPH
bude uctovana v aktualnej sadzbe podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,
platnych v ¢ase zdanitelného plnenia. Pripadna zmena sadzby DPH nevyZaduje upravu
formou dodatku k zmluve.

Jednotkové ceny za jednotlivé Casti predmetu zmluvy su uvedené v prilohe ¢. 2
k tejto zmluve. Cena za predmet zmluvy sa urCi vynasobenim jednotkovych cien
jednotlivych Casti predmetu zmluvy po¢tom ich kusov a nasledne zratanim jednotlivych
vynasobenych sum.

Kalkulacia ceny predmetu zmluvy uvedena v prilohe €. 2 k tejto zmluve zahffa vSetky
naklady dodavatela potrebné k dodaniu predmetu zmluvy, t j. dodavku, dopravu,
inStalaciu dodaného technického a softvérového vybavenia, konfiguraciu
a implementacie rieSeni, technickil podporu softvérovych licencii (36 mesiacov) ako aj
vykonavanie zaru¢ného servisu (24 mesiacov) a zaSkolenie obsluhy IPC SP v rozsahu
stanovenych podmienok a tiez vSetky zlfavy, dane, cla, poplatky, platby vyberané v ramci
uplatiiovania nesadzobnych opatreni ustanovené osobitnymi predpismi, ako aj iné
naklady suvisiace s dodanim/poskytovanim predmetu zmluvy.

Dodavatelovi nevznikne narok na uhradu dodatoénych nakladov, ktoré si nezapodital do
celkovej ceny za predmet zmluvy. Cena predlozena dodavatefom zohladriuje primerané,
preukazatefné naklady a primerany zisk.

CLV
Platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze uhrada za predmet zmluvy bude realizovana
bezhotovostnym platobnym stykom bez poskytnutia zalohovej platby na zaklade dvoch
faktur vystavenych dodavatefom:

5.1.1. Faktura za predmet zmluvy podla €l. Il. bodov 2.1.1 az 2.1.3, 2.1.5 a 2.1.6 zmluvy,
5.1.2. Faktura za predmet zmluvy podfa €l. Il. bodov 2.1.4. pism. a) az c) zmluvy.

Dodavatelovi vznikne pravo na vystavenie faktur diom riadneho a v€asného dodania
predmetu  zmluvy podfa €. I a Il tejto zmluvy a podpisanim
odovzdavacieho/preberacieho protokolu (dodacieho listu) pre faktaru podfa bodu 5.1.1
tohto ¢lanku zmluvy a podpisanim akceptacného protokolu pre fakturu podfa bodu 5.1.2
tohto ¢lanku zmluvy, poverenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Protokoly budu
neoddelitelnou prilohou faktur.
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Splatnost faktary je najneskér do 30 dni odo dna jej doruCenia do podatelne
objednavatela.

Dodavatel sa zavazuje vyhotovené faktury zaslat' listinne postou a sucasne v textovo
Citatelnom subore vo formate PDF zaslat elektronicky na e-mailovu adresu
objednavatela faktury@socpoist.sk, ato bezodkladne po jej vystaveni. Dodavatel
vyhlasuje, Ze obsah faktury poslanej postou sa bude zhodovat s fakturou poslanou
v elektronickej podobe na emailova adresu objednavatela. VSetky faktary vyplyvajluce
Z tejto zmluvy podliehaju povinnosti zverejnenia zo strany objednavatela. Miestom
dorucenia faktury v listinnej forme je Socidlna poistovia, ustredie, Ul. 29. augusta 8
a 10, 813 63 Bratislava.

Dodavatelom vyhotovené faktury, ako danovy doklad, musia byt v sulade
s ustanoveniami zékona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich
predpisov. V pripade, Ze faktura vyhotovena dodavatefom nebude obsahovat vSetky
zakonom stanovené nalezitosti alebo bude obsahovat nespravne alebo nelpiné udaje,
objednavatel ma pravo takuto fakturu vratit dodavateflovi na jej doplnenie, resp. opravu
a dodavatel je povinny podla charakteru nedostatku vyhotovit novu, opravend,
resp. doplnenu faktiru s novou lehotou splatnosti. Dodavatel je povinny bezodkladne
poslat opravenu alebo novu faktiru znovu aj v elektronickej podobe na e-mailovu adresu
objednavatela uvedenu v predchadzajucom bode.

Zmluvné strany sa dohodli, ze objednavatel ma pravo znizit dohodnutu cenu/jej ¢ast
o hodnotu zmluvnej pokuty dohodnutej v zmluve, uplatnenej objednavatefom vodi
dodavatelovi. Dodavatel je v takom pripade povinny vystavit prislusnu fakturu znizenu
0 uplatnenu zmluvnu pokutu.

CL VI
Podmienky dodania/plnenia

Dodavatel doda tovar, ktory je certifikovany a schvaleny na dovoz a predaj v Slovenskej
republike, resp. vramci Eurdpskej unie a bude vyhovovat plathym medzinarodnym
normam, STN a vSeobecne zavaznym pravnym predpisom.

Dodavatel sa zavazuje, Zze bude mat k dispozicii po€as celej doby trvania zmluvného
vztahu minimalne 2 kvalifikovanych zamestnancov pre inStalaciu a rozSirenie systému
Genesys v sulade s poziadavkami objednavatela na preukazanie odbornej spdsobilosti.
Cestné vyhlasenia tychto expertov tvoria prilohu &. 3 k tejto zmluve. V pripade, ak bude
vymeneny niektory z kvalifikovanych zamestnancov dodavatela, dodavatel musi
preukazat v pozadovanom rozsahu jeho odbornu sposobilost.

Dodavatel sa zavazuje, ze bude mat' k dispozicii po€as celej doby trvania zmluvného
vztahu minimalne 2 kvalifikovanych zamestnancov pre inStalaciu a rozSirenie
komunikacného systému Alcatel OXE v sulade s pozZiadavkami objednavatefa na
preukazanie odbornej spdsobilosti. Cestné vyhlasenia tychto expertov tvoria prilohu &. 4
k tejto zmluve. V pripade, ak bude vymeneny niektory z kvalifikovanych zamestnancov
dodavatela, dodavatel musi preukazat v pozadovanom rozsahu jeho odbornu
spdsobilost.

Dodavatel sa zavazuje, ze bude mat k dispozicii poCas celej doby trvania zmluvného
vztahu minimalne 2 kvalifikovanych zamestnancov pre inStalaciu a podporu potrebnych
licencii pre rieSenie doplnenia funkcionality APV Karta klienta v sulade s poZiadavkami
objednavatela na preukazanie odbornej spdsobilosti. Cestné vyhlasenia tychto expertov
tvoria prilohu €. 5 k tejto zmluve. V pripade, ak bude vymeneny niektory z
kvalifikovanych zamestnancov dodavatefa, dodavatel musi preukazat v pozadovanom
rozsahu jeho odbornu spbsobilost.
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Dodavatel ma platné vyhlasenie vyrobcu systému Genesys o certifikacii dodavaného
technického rieSenia pre prevadzkovany komunikaény systém Genesys, ktoré tvori
prilohu €. 6 k tejto zmluve.

Dodavatel ma platné vyhlasenie vyrobcu komunikaéného systému Alcatel o certifikacii
dodavaného technického rieSenia pre prevadzkovany komunikacny systém Alcatel OXE,
ktoré tvori prilohu €. 7 k tejto zmluve.

Dodavatel ur€i zodpovednych zamestnancov na kontakt s objednavateflom a spdsob
komunikacie pri zabezpeCovani podpory a zaruéného servisu. Zodpovednym zastupcom
dodavatela je/su: Ing. Peter Bali§, (tel. 02/32327777, email: servicedesk@alcasys.sk).

Dodavatel je povinny spresnit’ defi a hodinu dodania predmetu zmluvy telefonicky, alebo
spravou zaslanou elektronickou postou, minimalne dva pracovné dni pred jeho dodanim
a tento termin musi pisomne potvrdit zodpovedny zastupca objednavatela.

V pripade neoznamenia terminu dodavky tovaru, objednavatel nie je povinny prevziat
dodavku v den jej doruCenia, ale az v nasledujuci pracovny defi. Naklady spojené
s odmietnutim prevzatia neoznamenej dodavky znasa dodavatel.

Odovzdanie predmetu zmluvy objednavatelovi podfa €l. lll bodu 3.1 a 3.2 zmluvy bude
uskutoCnené zodpovednym zastupcom dodavatela v mieste dodania/plnenia,
v dohodnutej Specifikacii, termine, cene, kvalite, mnozstve a rozsahu. Dopravu na
miesto dodania/plnenia predmetu zmluvy zabezpecéuje dodavatel na vlastné naklady.

Pri dodani predmetu zmluvy dodavatel odovzda objednavatefovi doklady potrebné
na prevzatie a uzivanie predmetu zmluvy.

Prevzatie predmetu zmluvy podfa €l. Ill bodu 3.1 zmluvy sa bude vykonavat protokolom
0 odovzdani/prevzati predmetu zmluvy, na zaklade odovzdavacieho/preberacieho
protokolu (dodacieho listu), ktory odsuhlasia a potvrdia povereni zastupcovia oboch
zmluvnych stran.

Odovzdanie predmetu zmluvy podfa €l. lll bodu 3.2 zmluvy objednavatefovi sa bude
vykonavat na zaklade akceptacného protokolu, ktory odsuhlasia a potvrdia povereni
zastupcovia oboch zmluvnych stran v mieste plnenia v dohodnutom termine.

Odovzdavaci/preberaci protokol (dodaci list) podla bodu 6.12 tohto ¢&lanku zmluvy
a akceptacny protokol podla bodu 6.13 tohto ¢lanku zmluvy budu podkladom
pre vystavenie faktur.

Dodavka sa bude povazovat za splnend dodanim predmetu zmluvy a prevzatim
v mieste dodania zodpovednym zastupcom objednavatela, ktory vykona kontrolu
Specifikacie, kvality, mnozstva a ceny tovaru.

CL Vil
Vlastnicke pravo

Dodavatel znasa riziko spojené s dodanim predmetu zmluvy (poSkodenie, odcudzenie
a pod.) az do dfia jeho odovzdania a prevzatia objednavatelom.

Vlastnicke pravo k predmetu zmluvy prechadza na objednavatela driom riadneho
splnenia zavazku, t. j. diiom riadneho a v€asného dodania predmetu zmluvy, podpisania
odovzdavacieho/preberacieho protokolu alebo akceptacného protokolu poverenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran a po naslednom zaplateni dohodnutej cenyl/jej Casti.
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CL v
Zarucéné podmienky a zodpovednost’ za vady
a poskytovanie sluzieb zaruéného servisu

Dodavatel sa zavazuje, ze doda predmet zmluvy v mnozstve, rozsahu, kvalite
a v prevedeni podlfa podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

Dodavatel sa zavazuje, ze na dodanom tovare podla tejto zmluvy neviaznu ziadne
pravne vady a vyhlasuje, ze je opravneny vykonavat a udelit vSetky prava spojené
s dodanim predmetu zmluvy a zodpoveda za ich neruseny vykon objednavatelom.

V pripade, Ze tretia osoba akymkolvek spdsobom uplatni prava na dodany tovar podla
tejto zmluvy, ktoré su nezlucitelné s pravami vykonavanymi objednavatefom, dodavatel
sa zavazuje vykonat vsetky opatrenia potrebné na napravu a nerudeny vykon prav
objednavatelom, vratane pripadnych navrhov na zacatie sudneho konania.

Dodavatel sa zavazuje, ze predmet zmluvy v ¢ase odovzdania objednavatelovi
ma a po€as dohodnutej zaruénej doby bude mat funkéné vlastnosti stanovené
technickymi parametrami.

Zaruéna doba na predmet zmluvy podla €l. Il bodu 2.1.1 az 2.1.3 zmluvy je minimalne
24 mesiacov odo dfia podpisania odovzdavacieho/preberacieho protokolu. Zaruka sa
vztahuje na predmet zmluvy za predpokladu riadnej starostlivosti a udrzby predmetu
zmluvy objednavatelom. Zaruka sa nevztahuje na pripady nasilného poskodenia
predmetu zmluvy, resp. poSkodenia Zivelnou udalostou.

Dodavatel sa zavazuje, Ze poCas zaruCnej doby bezplatne (vratane dopravy,
pracovného vykonu a potrebnych nahradnych dielov) odstrani vady predmetu zmluvy
prostrednictvom svojich servisnych technikov, ato najneskér do 24 hodin
od telefonického hlasenia vady (poruchy), nasledne potvrdenej e-mailovou spravou na
dohodnutom ¢Cisle servisnej linky alebo e-mailovej adrese dodavatela. Hlasenie bude
obsahovat typ zariadenia, vyrobné Cdislo, datum a &as hlasenia poruchy s popisom
poruchy, umiestnenim predmetu zmluvy a s menom osoby, ktora poruchu hlasi.

Telefénne Cisla, e-mail kontakty servisného strediska dodavatela, kde sa hlasia poruchy:
telefonicky na tel. &. +421 2 3232 7777, faxom na predtlatenom formulari na telefénnom
Cisle +421 2 3232 7799, e-mailom na adresu dispecerského pracoviska sd@alcasys.sk.

Odstranenim vad podla bodu 8.6 tohto ¢lanku sa rozumie oprava vadného tovaru,
pripadne vymena celého tovaru tak, aby prevadzkyschopnost predmetu zmluvy bola
zabezpe€ena minimalne v takom rozsahu a kvalite ako pred vznikom vady (poruchy).

Dodavatel je povinny vykonavat zaruény servis v mieste inStalacie predmetu zmluvy.
Objednavatefl je povinny umoznit zamestnancom dodavatela pristup do priestorov, kde
sa budu vady pocas zarucnej doby odstranovat.

8.10 Dodavatel ur€i zodpovednych zamestnancov na kontakt s objednavatelom a spésob

komunikacie pri zabezpe&ovani zaruéného servisu.

8.11 Hlavnou Uulohou zaru¢ného servisu je zabezpelenie spofahlivej a bezporuchovej

prevadzky rozSirenia IPC SP a komunikacného systému odbornymi zamestnancami
dodavatela.

8.12 Pri zodpovednosti za vady sa zmluvné strany budu riadit ustanoveniami § 422 a nasl.

Obchodného zakonnika, ktoré upravuju naroky zo zodpovednosti za vady tovaru.

8.13 Ak péjde o vadu, ktora by mohla spésobit’ alebo spbsobila na predmete zmluvy vznik

havarijného stavu, dodavatel sa zavazuje nastupit na odstranenie vad bezodkladne od
ich oznamenia objednavatelom, ktoré vtomto pripade mdze byt telefonické na Cisle
+421 2 3232 7777, alebo prostrednictvom e-mailu sd@alcasys.sk.
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ClL IX
Zmluvné pokuty, urok z omeskania a zodpovednost’ za Skody

V pripade omes$kania dodavatela s dodanim predmetu zmluvy v termine podla ¢l. i
bodu 3.1 zmluvy, je objednavatel opravneny uplatnit' si narok na zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske 1 000 EUR za kazdy, aj zaCaty defi omeskania, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak. Dodavatel sa zavazuje, ze takdto zmluvni pokutu zaplati
objednavatelovi najneskér do tridsat (30) dni od dorucenia jej vyucétovania na zaklade
faktary.

V pripade ome8kania dodavatela s plnenim predmetu zmluvy v termine podfa &l. llI
bodu 3.2 zmluvy, je objednavatel opravneny uplatnit si narok na zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske 1 000 EUR za kazdy, aj zaCaty den omeskania, ak sa zmluvné strany
nedohodnu inak. Dodavatel sa zavazuje, ze takdto zmluvnd pokutu zaplati
objednavatelovi najneskér do tridsat’ (30) dni od dorucenia jej vyuctovania na zaklade
faktury.

V pripade neodstranenia vady predmetu zmluvy (poruchy) dodavateflom v dohodnutom
termine v zaru€nej dobe podla ¢l. VIII bodu 8.6 zmluvy, je objednavatel opravneny
uplatnit’ si narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 50 EUR za kazdu, aj za€atu
hodinu omeskania, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Dodavatel sa zavazuje, Ze
takuto zmluvna pokutu zaplati objednavatefovi najneskér do tridsat (30) dni od
dorucenia jej vyuctovania na zaklade faktury.

V pripade neposkytnutia sluzieb zaruéného servisu dodavatelom alebo neposkytovania
technickej podpory pocas prevadzky IPC SP atelekomunikaéného systému, je
objednavatel opravneny uplatnit si narok na zmluvnu pokutu vo vySke 250 EUR za
kazdy pripad poruSenia povinnosti, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Dodavatel sa
zavazuje, ze takuto zmluvnu pokutu zaplati objednavatelovi najneskér do tridsat (30) dni
od dorucenia jej vyuctovania na zaklade faktury.

V pripade ome8kania objednavatela s uhradou faktury v dohodnutej lehote je dodavatel
opravneny uplatnit si narok na urok z omesSkania maximalne vo vySke urcenej
nariadenim vlady &. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia
Obchodného zakonnika. Objednavatel sa zavazuje, Ze takyto urok z omeskania zaplati
dodavatelovi najneskér do tridsat’ (30) dni od doru€enia jeho vyuctovania na zaklade

faktury.

Dodavatel sa zavazuje nahradit objednavatelovi vSetku Skodu, ktord mu spdsobil
pri plneni zmluvy, vratane nasledkov spdsobenych Skodovou udalostou vo vztahu
k predmetu plnenia. Uhradou zmluvnej pokuty sa dodavatel nezbavuje povinnosti
pokracovat v plneni predmetu zmluvy.

Uhradenim zmluvnych pokut nezanikd narok objednavatela na nahradu S$kody,
ktora prevySuje vysku zmluvnej pokuty.

Pri nebezpeCenstve Skody na predmete zmluvy platia ustanovenia § 455 a nasl.
Obchodného zakonnika.

V pripade vzniku Skody porusenim povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy budud zmluvné
strany postupovat v sulade s prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika
a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

9.10 Vsulade s § 364 Obchodného zakonnika sa zmluvné strany dohodli na zapocitani

vzajomnych pohladavok vyplyvajucich ztejto zmluvy. Objednavatel je opravneny
zapocitat zmluvné pokuty podfa tohto ¢lanku proti dohodnutej cenel/jej Casti.
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ClL. X
Skoncenie zmluvy

10.1 Zmluva mo6ze skonéit:

10.2

a) splnenim (za splnenie sa povazuje dodanie, nainstalovanie aimplementacia
predmetu zmluvy podla &l. Il bodu 2.1 zmluvy),

b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

c) pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran, aj bez uvedenia dévodu,

d) odstupenim od zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran.

V pripade skonéenia zmluvy podfa bodu 10.1 pism. c) tohto &lanku zmluvy sa zmluvné
strany dohodli na jednomesacnej vypovednej lehote, ktora zaéne plynut prvym drfiom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po doru€eni pisomnej vypovede druhej zmluvne;j
strane.

10.3 Vypovedanim zmluvy nevzniknu objednavatefovi ziadne dodato¢né zavazky

voci dodavatelovi.

10.4 Objednavatel je opravneny od zmluvy odstupit’

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

a) v pripade podstatného porusenia zmluvy dodavatelom; za podstatné porusenie
zmluvy sa povazuje:
- omeskanie s dodavkou/plnenim predmetu zmluvy (o viac ako 5 dni),
- dodanie predmetu zmluvy, ktory nebude spinat pozadované mnozstvo, kvalitu,
rozsah alebo podmienky S$pecifikované vtejto zmluve av prilohe ¢&. 1
k tejto zmluve,

b) v pripade nepodstatného porusenia zmluvy, len ak dodavatel nesplni svoju
povinnost ani v dodatoc¢nej primeranej lehote, ktora mu na to bola poskytnuta,

c) v pripade opakovaného porusenia akychkolvek povinnosti dodavatelom, ktoré
vyplyvaju z ustanoveni tejto zmluvy alebo z ustanoveni vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov; za opakované sa povazuje preukazatelné poruSenie dvakrat
a viackrat,

d) z dévodov uvedenych v tejto zmluve.

Dodavatel je opravneny od tejto zmluvy odstupit v pripade, ak je objednavatel v
omeskani s uhradou riadne vystavenej faktury podfa tejto zmluvy po dobu dihSiu ako
30 dni odo dia jej doru€enia do podatelne objednavatefa. Skon¢eniu zmluvy musi
predchadzat upozornenie na neplnenie platobnych povinnosti objednavatela a na
moznost’ ukon&enia tejto zmluvy odstupenim.

Odstupenie od zmluvy musi byt uskutoénené pisomnou formou a bude uc¢inné driom
jeho dorucenia druhej zmluvnej strane. Uplna alebo Ciastoéna zodpovednost zmluvnej
strany bude vylu¢ena v pripadoch zasahu vysSej moci.

Pri podstatnom poruseni povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy, mdze opravnena zmluvna
strana odstupit od zmluvy a pisomne pozadovat od povinnej zmluvnej strany v sulade
so v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi nahradu Skody, ktora jej vinou vznikne.
Dodavatel nepostupi bez predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatela
ani inak neprevedie prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto zmluvy v celku ani v jej Casti
inému subjektu a nepostupi Cast alebo celkovu vysku svojich pohfadavok na tretiu
osobu.

Dodavatel je povinny vopred informovat objednavatela o kazdej zmene vlastnictva
spolo¢nosti alebo jej Casti.
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CL X
Dovernost’ informacii a mléanlivost’

Dodavatel vyhlasuje, ze bol oboznameny s informaciou, ze objednavatel prevadzkuje
informacny systém, ktory podlieha rezimu ochrany podla zakona €. 461/2003 Z. z.
o socialnom poisteni v zneni neskorSich predpisov a zakona ¢. 122/2013 Z. z.
0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona
€. 84/2014 Z. z. (dalej len ,zakon®).

Dodavatel sa zavazuje:

a) zachovavat mi€anlivost’ o vSetkych skutoCnostiach (citlivé udaje, ktorymi su napr.
dokumenty o objednavatelovi, jeho klientoch, obchodnych partneroch, obchodoch,
osobné udaje podla zakona, udaje podla § 170 zakona ¢&. 461/2003 Z. z.
o socialnom poisteni v zneni neskorSich predpisov, udaje z IS objednavatela
a pod.), oktorych sa dozvedel v suvislosti s plnenim tejto zmluvy a zaroven
sa zavazuje, ze ich neposkytne tretej osobe,

b) Ze jeho zamestnanci, resp. dalSie osoby, ktoré budu osobne zabezpelovat pinenie
predmetu zmluvy, zachovaju micanlivost o vSetkych skutoCnostiach, s ktorymi sa
oboznamia pri plneni tejto zmluvy po dobu plnenia tejto zmluvy, aj po jej spineni,

c) vyuzivat na plnenie zmluvou dohodnutych ukonov len uréenych zamestnancov,
ktori su odsuhlaseni objednavatelfom.

Zmluvné strany a ich zamestnanci, ako aj ich subdodavatelia, su povinni zachovavat
v tajnosti vSetky déverné informacie, ktoré su uvedené v tejto zmluve a v jej prilohach
a/alebo ktoré budu uvedené vjej dodatkoch a prilohach a/alebo ktoré im boli
poskytnuté alebo ktoré inak ziskali v suvislosti so zmluvou alebo s ktorymi
sa oboznamili poCas plnenia zmluvy, resp. ktoré suvisia s predmetom plnenia,
s udajmi, ktoré podliehaju ochrane podla zakona, s udajmi o klientoch a obchodnych
partneroch objednavatela, s udajmi z informaéného systému objednavatela, s udajmi
ziskanymi v ramci predzmluvnych rokovani, ktoré suvisia so zmluvou, s vynimkou
nasledujucich pripadov:

a) ak je poskytnutie informacie od dotknutej zmluvnej strany uloZzené na zaklade
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo na zaklade povinnosti ulozenej
postupom podla vS8eobecne zavaznych pravnych predpisov (napr. zakon
€. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov),

b) ak je informacia verejne dostupna z iného dévodu, ako je poruSenie povinnosti
ml€anlivosti dotknutou zmluvnou stranou, informacie, ktoré uz su v den podpisu
zmluvy verejne zname alebo ktoré je mozné uz v den podpisu tejto zmluvy ziskat
z bezne dostupnych informaénych prostriedkov,

Cc) ak sa jedna o informacie, ktoré sa stanu po podpise zmluvy verejne znamymi
alebo ktoré mozZzno po tomto dni ziskat z beZne dostupnych informacnych
prostriedkov,

d) ak je informacia poskytnuta odbornym poradcom dotknutej zmluvnej strany
(vratane pravnych, ucétovnych, danovych a inych poradcov), ktori su bud viazani
v8eobecnou profesionalnou povinnostou micanlivosti alebo, ak sa voCi dotknutej
zmluvnej strane zaviazali povinnostou mi¢anlivosti,

e) pre ucely akéhokolvek sudneho, rozhodcovského, spravneho alebo iného konania,
ktorého je dotknuta zmluvna strana ucastnikom,

f) akje informacia poskytnuta so suhlasom druhej zmluvnej strany.

Zmluvné strany su povinné zachovavat micanlivost o vSetkych dévernych
informaciach, ibaze by ztejto zmluvy alebo z prislusnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov vyplyvalo inak. Tento zavazok trva aj po ukonceni platnosti
a ucinnosti tejto zmluvy.
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11.5 Zmluvné strany sa zavazuju, ze déverné informacie bez predchadzajluceho pisomného
suhlasu druhej zmluvnej strany nepouZziju pre seba alebo pre tretie osoby, neposkytnu
tretim osobam a ani neumoznia pristup tretich oséb k dévernym informaciam. Za tretie
osoby sa nepokladaju ¢lenovia organov zmluvnych stran, subdodavatelia zmluvnych
stran, auditori alebo pravni poradcovia zmluvnych stran, ktori su ohladne im
spristupnenych informacii viazani povinnostou mi¢anlivosti na zaklade v3eobecne
zavaznych pravnych predpisov.

11.6 Zmluvné strany, subdodavatelia a ich zamestnanci sa zavazuju, ze vSetky zu¢astnené
osoby a subjekty, budu s takto poskytnutymi informaciami a zistenymi skuto&nostami
nakladat ako s dévernymi informaciami.

11.7 Dodavatel sa zavazuje oboznamit a nasledne zabezpedit od svojich zamestnancov
al/alebo subdodavatelov realizujucich predmet pinenia zmluvy povinnosti:

a) dodrziavania ochrany udajov a zavazku micanlivosti o Udajoch, s ktorymi pocas
vykonu prac pre objednavatela prisli do styku, a to aj po ukonceni pracovného,
resp. sluzobného pomeru,

b) zachovavat mi€anlivost o osobnych udajoch, s ktorymi po€as vykonu prac
pre objednavatela priSiel do styku, ako aj o zakaze ich vyuZitia pre osobnu
potrebu, zverejnenia, poskytnutia a spristupnenia s vynimkou organov €innych v
trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych dajov pri plneni jeho
uloh.

11.8 Poziadavka v bode 11.7 tohto ¢lanku zmluvy bude zabezpelena podpisanim
vyhlasenia o mi€anlivosti zo strany prislusného zamestnanca dodavatela.

11.9 V38etky podklady poskytnuté dodavatelovi a evidované udaje musia byt po ukon&eni
obchodnych vztahov bez vyzvania odovzdané objednavatelovi alebo podla jeho
rozhodnutia vymazané alebo skartované. Tato povinnost sa vztahuje aj na vyhotovené
képie. Toto ustanovenie neplati v pripade vzajomnych zmlav a projektovej
dokumentacie medzi zmluvnymi stranami, ktoré ale nesmu byt bez suhlasu
objednavatela spristupnené tretej osobe inak, ako to dovoluje tato zmluva.

11.10 Dodavatel sa zavazuje, Ze sa v Ziadnom pripade bez vedomia objednavatela
nepokusi ziskat pristup k informaciam, ktoré:

a) su prenasané na poskytovanej infrastrukture a su sucastou prenasanych udajov,

b) nie su pre neho potrebné na vykon poskytovanej sluzby aani ich Ziadnym
spbsobom nezneuZije v pripade, ak sa k nim neopravnene dostane.

11.11 Dodavatel v sulade s § 21 zadkona pouci svojich zamestnancov a vSetky osoby, ktoré v
ramci spoluprace s poskytovatefom maju pristup kinformaénym systémom
objednavatela, a to najma s dbérazom na povinnost micanlivosti (§ 22 z&kona)
a sankciami za poru$enie tejto mi¢anlivosti (§ 68 ods. 7 pism. e) zakona).

11.12 Priloha €. 8 k zmluve obsahuje zoznam subdodavatefov znamych v ¢ase podpisania
tejto zmluvy s uvedenim ich obchodného mena, sidla alebo trvalého pobytu.
Objednavatel si vyhradzuje pravo vylucit zo spoluprace subdodavatela, ak by jeho
pristupom k osobnym udajom mohli byt ohrozené prava a pravom chranené zaujmy
dotknutych osbb v oblasti ochrany osobnych udajov (§ 8 ods. 2 a 5 zakona).

11.13 Dodavatel sa zavazuje, Ze pred kazdym planovanym servisnym zasahom zasSle na
adresu dispecing@socpoist.sk zoznam zamestnancov dodavatefa vykonavajucich
servisny zasah, s terminom pristupu do IS SP v Strukture dodanej objednavatelom a
pri kazdom neplanovanom (operativnom) zasahu vyplni a zaSle pozadované udaje
pokial mozno pred, inak ihned po vykonani zasahu.

11.14 Zmluvné strany sa zavazuju, Ze upovedomia druhd zmluvnu stranou o poruseni
povinnosti mi¢anlivosti bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa o takomto poruseni
dozvedeli.
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11.15 Zmluvné strany sa zavazuju, ze budu ochranovat déverné informacie druhej zmluvnej

strany s rovnakou starostlivostou ako ochrariuju vlastné déverné informacie rovnakého
druhu, vzdy v8ak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.

11.16 Ustanovenia tohto ¢lanku budu platit aj po dobe platnosti a u€innosti zmluvy,

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

13.1

a to az do doby, kedy sa informacie stanu verejne znamymi.

ClL. X1
Osobitné ustanovenia

Zmluvné strany sa zavazuju ihned pisomne oznamit’ druhej zmluvnej strane zavazné
skuto€nosti, ktoré nastali po podpisani zmluvy a suvisia s predmetom zmluvy.

Pod vy$Sou mocou sa rozumeju okolnosti, ktoré nastani po uzatvoreni zmluvy
ako vysledok nepredvidatelnych a zmluvnymi stranami neovplyvnitelnych prekazok.
V pripade, Ze takato okolnost bude branit v plneni povinnosti podfa zmluvy
dodavatelovi alebo objednavatelovi, bude zmluvna strana dotknuta vy$Sou mocou
zbavena zodpovednosti za Ciastocné alebo Uplné nesplnenie zavazkov vyplyvajucich
zo zmluvy primerane pocas doby, po ktoru pdsobili tieto okolnosti.

Ak sa dodavatel v suvislosti s plnenim povinnosti podfa zmluvy dostane do sudneho
konania stretou osobou, alebo by takéto sudne konanie hrozilo, bezodkladne
o tom vyrozumie objednavatela. Objednavatel bude povinny na pozZiadanie dodavatela
dat ihned kdispozicii dodavatelovi vSetky potrebné informacie a podklady.
Tato povinnost' vznikne prislusnym vyrozumenim. Uvedena povinnost bude platit
reciproCne aj pre dodavatela, pokial by sa do takéhoto konania dostal objednavatel.
Vzajomna podpora sa poskytne iba v pripadoch, ak nedoslo k poruSeniu vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov v suvislosti s plnenim zmluvy.

Dodavatel je povinny bezodkladne pisomne oznamit objednavatelovi zaclatie
akéhokolvek sudneho, rozhodcovského, exekucéného, konkurzného,
reStrukturalizacného alebo obdobného konania, ktoré sa zacCalo proti nemu
alebo ktoré sam inicioval v suvislosti s predmetom tejto zmluvy. Dalej je povinny
bezodkladne oznamit objednavatelovi, ak niektory z veritefov dodavatela podal
proti nemu navrh na vyhlasenie konkurzu a navrh na povolenie reStrukturalizacie
alebo vstup do likvidacie a jej ukoncenie.

Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne vzajomne sa informovat, pokial si budu
vedomé alebo budu mat’ konkrétne podozrenie na korupciu pri rokovaniach o zmluve,
uzatvarani zmluvy alebo pocas pinenia tejto zmluvy.

Skoncenim zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce zo
zmluvy s vynimkou ustanoveni, ktoré sa tykaju naroku na nahradu Skody vzniknutej
poruSenim tejto zmluvy, naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podfa ustanoveni tejto
zmluvy, ktoré vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukon€eni zmluvy, napr.
dovernost informacii a mi¢anlivost.

Dodavatel vyhlasuje, Ze ku dnu podpisania tejto zmluvy ma vyrovnané vSetky zavazky
voCi objednavatelovi podla zédkona €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni
neskorSich predpisov. Tato skutoCnost je podmienkou na uzatvorenie tejto zmluvy.

CL X1
Zaverecéné ustanovenia

Tato zmluva podlieha povinnému zverejneniu podla § 5a ods. 1 zakona ¢&. 211/2000 Z.
z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov

v zneni neskorsich predpisov a zékona &. 546/2010 Z. z., ktorym sa dopifia zakon
€. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia
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a dopifiaju niektoré zakony. Dodavatel berie na vedomie povinnost objednavatela
zverejnit’ tuto zmluvu ako aj faktury vyplyvajuce z tejto zmluvy a svojim podpisom dava
suhlas na zverejnenie tejto zmluvy vratane jej priloh v plnom rozsahu s vynimkou priloh
€. 3, 4 a 5 k zmluve a na zverejnenie faktur vyplyvajucich z tejto zmluvy.

Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a ucinnost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmliv vedenom na Urade vlady Slovenskej republiky.

Zmluvu je mozné menit alebo dopifiat formou pisomnych dodatkov, ktoré budu
neoddelitelnou sucéastou zmluvy, a to len v pripade, ak nebudu v rozpore
s ustanovenim § 10a zakona o verejnom obstaravani a eurépskou legislativou.

Dodatok k zmluve, ktory by zvySoval cenu predmetu zmluvy alebo jeho €asti je mozné
uzavriet len za podmienky, ak Rada Uradu pre verejné obstaravanie (dalej len ,rada)
ur€i, Ze po uzatvoreni zmluvy nastala taka zmena okolnosti, ktord ma vplyv na cenu
a podmienky plnenia, ktori nebolo mozné pri vynalozeni odbornej starostlivosti
predpokladat pri uzatvarani zmluvy a po tejto zmene okolnosti nie je mozné
spravodlivo poZadovat plnenie v pévodnej cene alebo za pdvodnych podmienok.
Dodatok je mozné uzavriet najskor ku diu pravoplatnosti rozhodnutia rady.

Zmluvné strany sa v sulade s ustanovenim § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika
dohodli, Ze zavazkovy vztah zalozeny touto zmluvou sa spravuje Obchodnym
zakonnikom. Ostatné pravne vztahy vyslovne touto zmluvou neupravené sa budu
riadit prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, zakona €. 618/2003 Z. z.
0 autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zakon) v zneni
neskorsich predpisov a dal$imi vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky a eurépskou legislativou.

Ak dodavatel pouZije na Ciastkové plnenia predmetu zmluvy subdodavatelov, zoznam
tychto subdodavatefov tvori prilohu & 8 k tejto zmluve. V pripade, Ze niektory
z0 subdodavatelov nie je v okamihu podpisania zmluvy znamy a vstupi do procesu
v priebehu plnenia predmetu zmluvy, musi dodavatel tuto skutocnost oznamit
objednavatelovi do piatich pracovnych dni odo dfa uzatvorenia zmluvy
so subdodavatelom spolu s preukazanim, Ze tento subdodavatel spifia podmienky
podla § 26 ods. 1 a 26a zakona o verejnom obstaravani; to plati aj v pripade, ak dbjde
k zmene subdodavatela uvedeného v prilohe €. 8 k tejto zmluve.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze v3etky spory, vyplyvajuce z tejto zmluvy, budu rieSit
predovSetkym formou dohody. Pripadné spory, o ktorych sa strany nedohodnu, budu
sa riadit pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pripadné spory, o ktorych
sa zmluvné strany nedohodnu, budu postupené na rozhodnutie vecne a miestne
prislusSnému sudu.

Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy stratili platnost alebo su platné len s€asti alebo
neskoér stratia platnost, nie je tym dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni. Na miesto
neplatnych ustanoveni sa pouzije Uprava, ktora sa €o najviac priblizuje zmyslu a ucelu
tejto zmluvy

Neoddelitefnou suc€astou tejto zmluvy su prilohy:

priloha €. 1 — Technické parametre (Specifikacia) predmetu zmluvy

priloha €. 2 — Cenova kalkulacia

priloha &. 3 — Cestné vyhlasenia kvalifikovanych zamestnancov pre instaléciu
a rozSirenie systému Genesys

priloha &. 4 — Cestné vyhlasenia kvalifikovanych zamestnancov pre instalaciu a
rozSirenie komunikaéného systému Alcatel OXE

priloha &. 5— Cestné vyhlasenia kvalifikovanych zamestnancov pre instalaciu a
podporu potrebnych licencii pre rieSenie doplnenia funkcionality APV
Karta klienta
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priloha €. 6 — Vyhlasenie vyrobcu o certifikacii dodavaného technického rieSenia pre
rozSirenie prevadzkovaného systému Genesys

priloha &. 7 — Vyhlasenie vyrobcu o certifikacii dodavaného technického rieSenia pre
rozSirenie prevadzkovaného systému Alcatel OXE

priloha €. 8 — Zoznam subdodavatelov
priloha & 9 — Popis cielového stavu pre zaloZzny pristupovy bod

priloha €.10 — Popis cielového stavu pre zvySenie technologickej urovne a
dosiahnutie vysokej dostupnosti pre zalozny pristupovy bod

13.10 Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazda ma platnost originalu.
Kazda zmluvna strana dostane po dva rovnopisy tejto zmluvy.

13.11 Zmluvné strany vyhlasuju, ze obsah zmluvy je prejavom ich slobodnej vole, zmluva
nebola uzatvorenda vtiesni aani za =zvlast nevyhodnych podmienok. Sucasne
vyhlasuju, Ze si ju riadne a désledne precitali, jej obsahu a pravnym ucinkom
porozumeli a na znak suhlasu ju vlastnoru¢ne podpisali.

Vo ,dRa e, V Bratislave, dna .......cccccoevvuveennenn.
Za dodavatela: Za objednavatefla:
Ing. Jan kostka Ing. Dusan Munko
predseda predstavenstva generalny riaditel
Alcasys Slovakia, a.s. Socialnej poistovne
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Priloha €. 1 k zmluve

Technické parametre (Specifikacia) predmetu zmluvy

Zalozny pristupovy bod - poZadované technické parametre su nasledujuce:

Minimalna poziadavka

Ponukané technické parametre

Typ pripojenia

Min. Ethernet, IEEE 802.3

Parameter objednavatela dodavatefa
. e e . . ano
Rychlost’ pripojenia Min. 100 Mb/s
Odozva % stratenych paketov  [Max. 1 % ano
. . Ano
Oneskorenie (Round Trip Delay) [Max. 100ms
N . @no
Variabilita oneskorenia (Jitter) Max. 20 ms
ANo

Gateway zalozného pristupového bodu - poZadované technické parametre st nasledujuce:

Parameter

Minimalna poziadavka
objednavatel'a

Ponukané technické parametre
dodavatela

Vyrobca/model:

Rack pre umiestenie technolégie

19" prevedenie, vySka max.
42HU; z4kladfia max. 800 x
1000

Stojanovy rozvadzac 19°" DAT
ISL810 — 42U, rozmer VxSxH:
1985x800x1000

Gateway

IP Media Gateway cabinet
(MR3)

Alcatel-Lucent IP Media Gateway
cabinets (MR3), Mounting kit for
Rack

Komunikacna karta

Min. 2 x GD3 / 100 Mbps

?x GD3 BOARD

Pripojenie operatora

Min. 2 x Primary Rate E1 T2
Access G.703 (120 ohm)

2x Digital Public Access Board -
1 Primary Rate E1 T2 Access

Napajanie

Zalohované napéjanie, min. 2
zdroje, 2 x 230V/50Hz

2x 230V / 50 Hz power supply

Aplikacné nastroje na dohl'ad, manaZzment a monitoring vytazenia pristupovych bodov
k operatorovi - poZadované parametre su v nasledujicom rozsahu:

Parameter

Minimalna poziadavka
objednavatel'a

Ponukané technické parametre
dodavatela

Vyrobca/model:

Alcatel Lucent/ OmniVista 8770

Monitoring alarmov

System Alarm management /
min. 1500 users

System Alarm management
service software license for the
OmniPCX Enterprise software
engine with the value of 1500
users
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Monitoring vyt'azenia
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Performance management
service / min. 1500 users

Performance management
service software license for the
OmniPCX Enterprise software
engine with the value of 1500
users

Monitoring vyt'azenia uzivatelov

PTP & OXE/OXO VolP
Performance / min. 6500 users

8770 PTP & OXE/OXO VolP
Performance software engine

with the value of 1500 users

2 ks serverovych zariadeni pre

poZadovanymi parametrami:

prostredie virtudlnej farmy serverov s nasledujiucimi

Minimalna poziadavka

Ponukané technické parametre

SPECint 2006 rate (base result)
pri osadeni max.12
procesorovymi jadrami

Parameter objednavatela dodavatefa

Vyrobca/model: HP ProLiant DL380 Gen9
Server s x86 mikroprocesorom s [2X X€on E5-2620 v3 2.4GHz /
vykonom dévajicim minimalne  [LoMB L3 cache

Procesor skore 440 podra Benchmarku

Pocet procesorovych jadier/server

Max. 12 procesorovych jadier /
server

[e2]

HP 2U SFF Easy Install Rail Kit,

diskovych pozicii 2,5%
rozsiritelné o dalSich 8 internych
pozicii

Chassis 19" rack, vySka max. 2U HP 2U CMA for Easy Install Rail
Kit
Min. 256 GB s moznostou ;6:;:”3 16GB 2Rx4 PC4-2133P-
Pamit RAM rozsirenia ’az do min. 38QGB
s moznostou online zaloznej
pamate a zrkadlenia
Ux HP 146GB 6G SAS 15K 2.5in
Min. 4 x 146GB 15.000 rpm, ISC ENT HDD
SAS, prevedenie HotSwap Dual
HDD: Port, min. 8 internych HotSwap

Diskovy radic:

SAS, podpora RAID 0/1/5,
512MB cache, zalohovana
batériou alebo ekvivalentnym
spbsobom

HP Smart Array P440ar/2G FIO
Controller

Opticka jednotka DVD/CD HP 9.5mm SATA DVD-ROM
Sietové rozhranie: Min.: 8 x ethernet port RJ45,  |HP Ethernet 1Gb 4-port 331T
) 10/100/1000TX Adapter

Rozsirujuce sloty:

Min.: 3 x PCI Express
z moznostou rozSirenia o dalSie
3 PCle sloty

3 x PCI Express PCle 3.0

Typ napdjania:

Napajaci zdroj + redundantny
zdroj. Vymenitelné za chodu

Px HP 500W FS Plat Ht Plg Pwr
Supply Kit
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Manazment

Hardvérovy komponent
nezavisly od opera¢ného
systému

Automatické zotavenie sa
serveru pri poruche —
restart/rekonfiguracia

Formou plnohodnotnej
vzdialenej grafickej KVM
konzoly

MozZnost pripojenia vzdialenych
médii — CD ROM, DVD ROM,
ISO image, USB klu¢, FDD
Moznost Startu, restartu

a shutdown serveru cez siet
LAN, nezavisle od OS
Sifrovana komunikéacia s HW
dialkovou konzolou
Manazment hardvéru

HP OV for DL 3yr 24x7 FIO Phys
1 Svr Lic

HP RESTful API

HP Unified Extensible Firmware
Interface

HP iLO Management

Power on password

Serial interface control
IAdministrator's password

UEFI

iILO 4 (Integrated Lights Out 4)
has

12 customizable user accounts
and SSL encryption

Integrated Lights

Out can be disabled via a Global
Setting

iLO Advanced supports directory
services integration

TPM 1.2

Podporované OS

Vyrobcom zariadenia je
certifikovana podpora prevadzky
minimalne na

urovni operacného systému
min. Microsoft Windows Server,
RedHat Enterprise Linux, SUSE
Linux, VMware, alebo
ekvivalentny

\Windows Server 2012 R2

Red Hat Enterprise Linux 7
ISUSE Linux Enterprise Server
11

VMware ESXi Server vSphere
6.0

Predinstalovany SW

Software na dialkovu spravu
servera — ovladanie vSetkych
funkcii vzdialenej spravy,
operaény systém umozniujuci
prevadzkovanie servera vo
virtudlnom serverovom
prostredi, softvérové vybavenie
pre nevyhnutné databazové a
aplikaéné prostredie

Obsiahnuté v dodavke HW a SW

Zarucna doba:

Min. 24 mesiacov

HP 3yr Foundation Care CTR
Service

Predporuchova zaruka

Integrovany systém na
vyhodnocovanie chybovych
stavov s notifikaciou obsluhy
servera na vznikajuce poruchy
min. procesorov, pamatovych
modulov a HDD

Obsiahnuté v dodavke HW a SW
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Dodavatel vypini tak, aby vpisanim znaku ,X* do volného pola pod kazdym poZadovanym
parametrom deklaroval spinenie, resp. nespinenie pozZiadavky objednavatela

- modul ,Karta klienta“ zabezpeci nasledovné pozadované funkcie:
e Prehliadanie mnoziny klientov a ich kontaktov s mozZnostou vykonavania
zakladnych uprav a doplfhania udajov

ano

nie

e Potvrdzovanie platnosti kontaktnych udajov a moznost doplnenia
chybajucich kontaktnych udajov operatorom pri akomkolvek kontakte
s klientom, a to vratane automatickej aktivnej ponuky chybajucich alebo
zastaranych udajov k doplneniu

ano

nie

e Zobrazenie aktualnych poziadaviek a pohladavok pre aktualneho
klienta, aktivne upozornenie pre existujucu pohlfadavku

ano

nie

e Zaznamenanie prebiehajucej i dokoncenej aktivity ( hovoru) ku klientovi
( pri prebiehajucom hovore s klientom bude otvorena karta so
zakladnymi udajmi, automaticky bude vytvorena nova aktivita, operator
moze doplifiat vlastné poznamky do tejto aktivity, pri ukonéeni hovoru
bude do aktivity doplneny odkaz na ulozeny zaznam komunikacie
v archive Genesys)

nie

e Aktualizacia kontaktnych udajov a potvrdenie ich platnosti ( bude
zaznamenané, kedy bol klient s danym kontaktom pouzity, pripadne
kedy klient potvrdil jeho platnost

nie

implementacia rieSenia modulu ,Karta klienta“ bude vykonana v nasledovnom rozsahu:

vytvorenie viastnej jednotnej databazy klientskych dat a priprava synchronizacnych
procesov pre nasledujuce data:

- Kmenové data o klientoch (zdroj aplikacia Jednotného vyberu poistencov — JVP)

- Aktualne kontakty klientov (z aplikacie JVP a systému Genesys),

aktualny stav a vySka pohladavok (z aplikacie JVP),

prvotné naplnenie databazy kontaktov, ich vycistenie, deduplikacia a spustenie
procesov pre automaticki synchronizaciu a konsolidaciu,

implementacia modulu Karta klienta,

integracia webovej aplikacie so systémom Genesys — mozZnost priameho zobrazenia
detailu o klientovi pri aktivacii hovoru s klientom, moznost priameho vytacania
telefénneho Cisla klienta zo zoznamu klientov vyfiltrovaného podla zvolenej
podmienky (vybraného atributu, stavu, poslednej aktivity, pohladavok), zaznam

0 uskuto€nenej aktivite (hovoru) vratane odkazu na ulozenu nahravku,

systém bude pripraveny na pripadnu integraciu s dalSimi prevadzkovanymi
aplikaciami v SP, ktoré poskytuju informacie o klientoch vyuzitelné pri styku s klientom
prostrednictvom IPC SP,
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e rieSenie bude dimenzované pre min. 30 uzivatelov v Ulohe operatorov a min. 2
administratorov, su€astou dodavky budu vsetky potrebné licencie s min. 36 mesacnou
podporou potrebné pre prevadzku nasadeného riesenia,

e rieSenie bude integrované s existujucimi systémami objednavatela, a to predovsetkym
so systémom JVP, integracia bude implementovana na existujucej infrastrukture
Oracle Service Bus 11g, ktoru objednavatel poskytne,

e objednavatel zabezpedi sucinnost’ pri vykonavani nevyhnutnych Uprav prostredia
tretich os6b podla poziadavky dodavatela.

(Dodavatel uvedie obchodné meno vyrobcu rozSirujuceho softvérového modulu ,Karta klienta“
(licencii), ich presné typové oznacenie pod ktorym je ponukany na trhu v Slovenskej republike, resp.
V krajine sidla zahranicného dodavatela).

Minimalna poZiadavka Ponukané technické

Parameter objednavatela parametre dodavatela
Vyrobca/model: Microsoft Dynamics CRM Server 2015

Microsoft Dynamics CRM Server 2015 1
Microsoft Dynamics CRM Basic User CAL 2015 30
Microsoft Dynamics CRM Professional User CAL 2015 2

SA (Software Assurance) na 36 mesiacov pre Microsoft Dynamics 1

CRM Server 2015

SA (Software Assurance) na 36 mesiacov pre Microsoft Dynamics 30
CRM Basic User CAL 2015

SA (Software Assurance) na 36 mesiacov pre Microsoft 2
Dynamics CRM Basic User CAL 2015

AC Identita (Subscription Licence per User) 32

V Bratislave dna

Ing. Jan kostka
predseda predstavenstva
Alcasys Slovakia, a.s.
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Cenova kalkulacia

Priloha €. 2 k zmluve

CL 1 Predmet zmluvy Mnozstvo| Jednotkova |Jednotkova cena] Celkova cena Celkova cena
Ipocet cena
kusov
v € bez DPH v € s DPH za pocet kusov | za pocet kusov
v € bez DPH v €s DPH
Stl. 1 Stl. 2 Stl. 3 Stl. 4 Stl. 5 Stl. 6 Stl. 7
2.1.1. Realizacia zalozného pristupového bodu pre komunikaény systém
Dodavka a inStalacia gateway 1 53 000,00 € 63 600,00 € 53 000,00 € 63 600,00 €
zalozného pristupového bodu
Dodévka a instalacia 1 30 500,00 € 36 600,00 € 30 500,00 € 36 600,00 €
aplikacného nastroja na dohlad,
manazment a monitoring
vytaZenia pristupovych bodov
2.1.4 pism. a). |Implementacia rieSenia podla 1 32 000,00 € 38 400,00 € 32 000,00 € 38 400,00 €
bodu 2.1.1. zmluvy,
otestovanie spravnej ¢innosti
2.1.2. Zvysenie technologickej urovne a dosiahnutie vysokej dostupnosti pre technické a softvérové prostriedky
zabezpecujuce prevadzku aplikacného a databazového vybavenia IPC SP
Dodévka a insStalacia 2 22 500,00 € 27 000,00 € 45 000,00 €] 54 000,00 €
serverovych zariadeni
2.1.4. pism. b). |Implementacia rieSenia podla 1 48 000,00 € 57 600,00 € 48 000,00 € 57 600,00 €
bodu 2.1.2. zmluvy,
otestovanie spravnej ¢innosti
2.1.3. Doplnenie funkcionality APV pre pracoviska desktop operatorov v IPC SP
2.1.6.
Dodavka softvérovych licencii 30 650,00 € 780,00 € 19 500,00 € 23 400,00 €
pre 30 uZivatelov v tlohe
operatorov s 36 mesacnou
technickou podporou
Dodavka softvérovych licencii 2 950,00 € 1 140,00 € 1 900,00 € 2 280,00 €
pre 2 administratorov s 36
mesacnou technickou podporou
2.1.4 pism. ¢) |Implementacia rieSenia podla 1 218 100,00 € 261 720,00 € 218 100,00 € 261 720,00 €
bodu 2.1.3. zmluvy,
otestovanie spravnej €innosti
2.1.5. Zaruény servis v rozsahu: 1 50 000,00 € 60 000,00 € 50 000,00 € 60 000,00 €
Odstranenie poruchy do 24
hodin.
Trvanie zarucného servisu
24 mesiacov
C e n apredmetu zmluvy X X X 498 000,00 € 597 600,00 €

spolu

V Bratislave dna

Ing. Jan kostka
predseda predstavenstva
Alcasys Slovakia, a.s.
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Priloha €. 6 k zmluve

= Genesys

Priloha £.6:

Socidlna poistoviia
Ul. 28.augusta 8 a 10,
813 63 Bratislava

Bratislava

Tymto prehlasujem, Ze rozSirenie prevadzkovaného systému kontaktného centra
CCSP od spoloénosti Genesys Telecommunications Laboratories, o pontikané softverové
moduly pre realiziciu zdkazky .Doddvka a insStalicia technického a softvérového
vybavenia pre zabezpefenie zvyZenia spolahlivosti a dostupnosti komunikaénych
sluZieb pre klientov Socidlnej poistovne”, vyhlisenej Socidlnou poistoviiou je
certifikovanym riefenfm Genesys Telecommunications Laboratories.

Potvrdenie je vydané pre spoloénost’ Alcasys Slovakia, as.

Patrik Ort
Account Executive, Central Europe
Genesys Telecommunications Laboratories
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=2 Genesys

Alcasys Slovakia, a.s.
Staré grunty 36
240 00 Bratislava

Bradslava, ™ °

Vec:

Prehlisenie

Tymto prehlasujem, %e Ing. Michal Sifka - zamestnanec spoloénosti Alcasys
Slovakia, a.s,, Staré grunty 36, 840 00 Bratislava, IO 35879335, absolvoval odborné
Skolenie Genesys Telecommunications Laboratories Certified Professional Training, a je
oprivneny initalovat a vykondvat' servisné slufby pre softvérové produkty Genesys
Telecommunications Laboratories,

N

Patrik Ort
Account Executive, Central Europe
Genesys Telecommunications Laboratories
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= Genesys

Alcasys Slovakia, a.s.
Staré grunty 36
840 00 Bratislava

Bratislava

Vec:
Prehldsenie

Tymto prehlasujem, #e Ing. Martin Bod'a - zamestnanec spolonosti Alcasys
Slovakia, a.s., Staré grunty 36, 840 00 Bratislava, IO 35879335, absolvoval odborné
Skolenie Genesys Telecommunications Laboratories Certified Professional Training a je

opravneny inStalovat a vykonavat servisné sluZby pre softvérové produkty Genesys
Telecommunications Laboratories,

Patrik Ort
Account Executive, Central Europe
Genesys Telecommunications Laboratories
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Priloha &. 7 k zmluve

Praha :

Priloha ¢&.7:

ALCASYS Slovakia, a.s.
Staré grunty 36, P.0.Box 41
840 00 Bratislava

Tymto prehlasujem, Ze roziirenie prevadzkovaného systému Alcatel OXE od spolofnost] Alcatal-
Lucent, o ponlkané softverové a hardvérové moduly pre reallzdcluy zdkazky .Doddvka a
InStaldcla technického a softvérového vybavenla pre zabezpefenie zvyZenla spolahilvostl a
dostupnosti komunikaénych slufleb pre kllentov Soddlnej polsfovne®, vyhldsena] Socidlnou
poistoviiou je certifikovanym riefenim Alcatel-Lucent Enterprise.

Potvrdenle je vydané pre spolotnost Alcasys Slovakia, a.s.

Miloslav Kape3 ' o
Channel manager Czech & Slovakia g
Alcatel-Lucent Czech, s.r.o.

ressssssssssssassssnsansanassasssassssansassasnsssssanasassassss Alcakel-Lucent @

Spolednest zapsand v obehaanim rejstiiku vedeném MBsiskyr soudsm + Prane, oddil C, viedka 2427

Alcatel-Lueant {zech, 5.r.0. ENF Farides rortis Bank SAHY Ted.- +420 266 103 111

Podébradsks 577205 IBAN: CZ54 6300 0000 4080 0319 2244 Fax: +420 266 103 232

15800 Frana g 1D Hao.: 41191200 E-mail:alcateHucent@alcataHutent.oom
Cesid republia VAT ho.: C241191305 inEmatwww. aloatel-lusent.oom
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Praha ~

ALCASYS Slovakla, a.s.
Staré grunty 36, P.O.Box 41
£40 00 Bratislava

Tymto prehlasujem, Ze Ing. Martin Bod'a - zamestnanec spolofnosti Alcasys Slovakia, a.s., Staré
grunty 36, 840 00 Bratislava, ICO 35879335, absolvoval odborné Skolenie Alcatel-Lucent Enterprise -

ACSE a je opravneny initalovat a vykonavat servisné sluZby pre komunikaéné produkty Alcatel-
kucent OmniPCX Enterprise.

Miloslav Kape$ W
Channel manager Czech & Slovakia T
Alcatel-Lucent Czech, s.r.o. ’ '

ltiiittlbiitinih-tt--tlltmltIIottti-'.---i--Itiiiui...cllllnllln-AlcateI-LUcent @

Sociadnost Apsand v chchodnim restiiku vacensm Mastskym soudem v Praze, oodll £, vioika 2427

Alcatel-Lucent Czach, s.n.0. BNP Parictag Fartis Bank Sa/NV Tel; +420 266 105 111
Fodibradsid 57/206 1BAN: (754 5300 0000 0060 0318 2244 Fax: +420 266 102 222
198 00 Praha @ 10 Ma.: 41191200

1980 E-maii:aimei-lucentHaicatel-lucent.eom
{asia republika VAT Na.: C241181200 Intarnanwvav. alcateHusent.com
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Praha

ALCASYS Slovaklia, a.s.
Staré grunty 36, P.0.Box 41
840 00 Bratislava

Tymto prehlasujem, e Maridn Vittek - zamestnanec spoloZnosti Alcasys Slovakia, a.s., Staré
grunty 36, 840 00 Bratislava, ICO 35879335, absolvoval odborné Zkolenie Alcatel-Lucent Enterprise

- ACSE a je opravneny inStalovat’ a vykondvat' servisné slufby pre komunikaéné produkty Alcatel-
Lucent OmniPCX Enterprise

Miloslav Kapes ; =
Channel manager Czech & Slovakia
Alcatel-Lucent Czech, s.r.o. s

Spolefnost zepsand v obchodnim reltky vedendm MESERYM soudam v Praze. oddil C, vinSkn 3427

'""““""'""""“"""""""""“"""""“'"""""""AlcatEl'LUCEﬂt @

Alzatel-Lucent Crech, sr.o, BNP Pariges Fortis Bank S&/HV Tel.; +420 766 102 111

Poddbradsid 57/208 1BAN: CZ54 6200 0200 000 0215 2244 Fax: +420 265 102 222

198 G0 Praha © 1D Ne.: 41151200 Eemailaiaeliucent@alami-lucent eom
Caskd repubiia VAT No.: £241151200 Internatwvav.slcatakiucent com
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Priloha €. 8 k zmluve

KOMUNIKUJTE
INAK!

Formular , B*

Zoznam subdodavatefov
(bude tvorit prilohu €. 8 k zmiuve)

Nézov alebo obchodné meno uchadzaca: Alcasys Slovakia, a.s.
adresa sidla alebo miesta podnikania: Staré grunty 36, 840 00 Bratislava

l.* Zabezpecenie predmetu =zakazky ,Dodévka ainstalicia technického
a softvérového vybavenia pre zabezpecenie zvySenia spofahlivosti a dostupnosti
komunikaénych sluzieb pre klientov Socidlnej poistovne® vyhlasenej podfa
zakona &. 25/2006 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov vzneni neskorSich predpisov a zverejnenej vo Vestniku verejného
obstaravania &.146/2015 diia 27.07.2015 pod znackou 15308 — MSS, budem(e)
plnit’ prostrednictvom tychto subdodavatefov:

@ Zabezpecenie uvedeného predmetu zikazky nebudem(e) pinit' prostrednictvom
subdodavatefov,

* Uchadzaé zakriZkuje bod L. alebo bod Il. a doplni podFa potreby

**) Podpis uchadzata, jeho talutdmeho organu alebo iného zdstupcu uchadzaga, ktory Je oprévneny konat
v mene uchadza&a v zavizkovych vztahoch v siilade s dokladom o oprévneni podnikat, t. . podfa toho, kto za
uchadzaéa kond navonok. V pripade skupiny dodavatelov podpisany kaZdym Zlenom skupiny alebo élenom
skupiny, ktory bude spinomocneny konaf v dane] veci za Elenov skupiny.

V Bratislave diia 03.09.2015

e TN, NI ... Firma (pBIBta); .otz
Ing. Jan Kostka
predseda predseda predstavenstva
Alcasys Slovakia, a.s.

ALCASYS Slovakia, a.s., Staré grunty 36, P. O. Box 41, 840 00 Bratislava 4
Tel.: 02/60 10 27 11, fax: 02/60 10 27 99, e-mail: info@alcasys.sk
Spoloénost’ registrovand Okresnym s(idom Bratislava I, vioZka & 3296/
1CO: 35 879 335 DIC: 2021805764, IC DPH: SK2021805764
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Priloha €. 9 k zmluve

Realizacia zalozného pristupového bodu pre komunikaény systém

Zalozny pristupovy bod pre komunikaény systém bude realizovany redundantnym zapojenim
IP MediaGateway Alcatel OmniPCX Enterpise s pripojenim k Telco operatorovi v dvoch
nezavislych uzloch prostrednictvom rozhrania 2x ISDN PRI pristupu a na strane vnutornej
siete Socialnej poistovne IP konektivitou do primarnej / zaloznej serverovne:

Disaster

SP Ustredie

Telco op.

P PBX

Serverovia Primary

Telco op.

illha

Serverovia Backup

V pripade vypadku produkéného pristupoveho bodu umozni rieSenie on-line preklopenie
telekomunikacnej prevadzky na zalozny pristupovy bod bez vypadku komunikacie. Rychlost
pripojenia pristupového bodu je 100 Mb/s s podporou parametrov pre prenos hlasovej
prevadzky v dostupnej telekomunikacne;j sieti:

e Odozva:
- % stratenych paketov <=1 %
- Oneskorenie (Round Trip Delay) <= 100ms
- Variabilita oneskorenia (Jitter) <= 20 ms

Telekom
Backup

Orange voice
090617xxxX

1xE1 1xE1 1xE1 1xE1l

U

= T T = T g =

" maT2 " maT2 " maT2 " mam
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Specifikacia zélozného pristupového bodu:

Parameter

Ponuka uchadzaca

Rack pre umiestenie technolégie

Stojanovy rozvadzaé 19°° DAT SL810 — 42U, rozmer VxSxH:
1985x800x1000

Gateway

Vyrobca/model

Alcatel-Lucent IP Media Gateway cabinets (MR3), Mounting kit
for Rack

Komunikaéna karta

2x GD3 BOARD

Pripojenie operatora

2x Digital Public Access Board - 1 Primary Rate E1 T2 Access

Napajanie

2x 230V / 50 Hz power supply

V Bratislave dna

Ing. Jan kostka
predseda predstavenstva
Alcasys Slovakia, a.s.
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Priloha €. 10 k zmluve

Realizacia pre zvySenie technologickej urovne a dosiahnutie vysokej
dostupnosti pre zalozny pristupovy bod:

ZvySenie technologickej

urovne a

dosiahnutie vysokej

a softvéroveé prostriedky IPCC Socialnej poistovne obsahuje:

o Nasadenie virtualizacnej

serverovej

technologie pre

infradtrukturu IPCC — komponenty Genesys a NICE
o vSetky implementované systémy vo virtualizaénom prostredi budu pracovat v rezime

vysokej dostupnosti (HA)

dostupnosti

pre technické

technicki  a softvérovu

o Cenova a technicka Specifikacia obsahuje 2 ks serverovych zariadeni pre prostredie
virtualnej farmy serverov s nasledovnymi parametrami:

Minimalna poziadavka

Ponuka uchadzaca

SPECint 2006 rate (base result)
pri osadeni max.12
procesorovymi jadrami

Parameter objednavatel'a

Vyrobca/model: HP ProLiant DL380 Gen9
Server s x86 mikroprocesorom s 2x Xeon E5-2620 v3 2.4GHz /
vykonom davajucim minimalne [L5MB L3 cache

Procesor skore 440 podla Benchmarku

Pocet procesorovych jadier/server

Max. 12 procesorovych jadier /
server

]

HP 2U SFF Easy Install Rail Kit,

diskovych pozicii 2,5%
rozSiritelné o dalSich 8 internych
pozicii

Chassis 19 rack, vySka max. 2U HP 2U CMA for Easy Install Rail
Kit
Min. 256 GB s moznostou 16X HP 16GB 2Rx4 PC4-2133P-
Pamit RAM rozsirenia ’az do min. 38QGB R Kit
s moznostou online zaloznej
pamate a zrkadlenia
Min. 4 x 146GB 15.000 rpm, Ux HP 146GB 6G SAS 15K 2.5in
SAS, prevedenie HotSwap Dual (SC ENT HDD
HDD: Port, min. 8 internych HotSwap

Diskovy radic:

SAS, podpora RAID 0/1/5,
512MB cache, zalohovana
batériou alebo ekvivalentnym
spbsobom

HP Smart Array P440ar/2G FIO
Controller

HP 9.5mm SATA DVD-ROM

Opticka jednotka DVD/CD
Sietové rozhranie: Min.: 8 x ethernet port RJ45, HP Ethernet 1Gb 4-port 331T
: 10/100/1000TX Adapter

Rozsirujuce sloty:

Min.: 3 x PCI Express
z moznostou rozsSirenia o dalSie
3 PCle sloty

3 x PCI Express PCle 3.0
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Napajaci zdroj + redundantny
zdroj. Vymenitefné za chodu

2x HP 500W FS Plat Ht Plg Pwr
Supply Kit

ManaZment

Hardvérovy komponent
nezavisly od operaéného
systému

Automatické zotavenie sa
serveru pri poruche —
restart/rekonfiguracia

Formou plnohodnotnej
vzdialenej grafickej KVM
konzoly

MozZnost pripojenia vzdialenych
médii — CD ROM, DVD ROM,
ISO image, USB klu¢, FDD
Moznost Startu, restartu

a shutdown serveru cez siet
LAN, nezavisle od OS
Sifrovana komunikacia s HW
dialkovou konzolou
Manazment hardvéru

HP OV for DL 3yr 24x7 FIO Phys
1 Svr Lic

HP RESTful API

HP Unified Extensible Firmware
Interface

HP iLO Management

Power on password

Serial interface control
IAdministrator's password

UEFI

iILO 4 (Integrated Lights Out 4)
has

12 customizable user accounts
and SSL encryption

Integrated Lights

Out can be disabled via a Global
Setting

iLO Advanced supports directory
services integration

TPM 1.2

Podporované OS

Vyrobcom zariadenia je
certifikovana podpora prevadzky
minimalne na

urovni operacného systému
min. Microsoft Windows Server,
RedHat Enterprise Linux, SUSE
Linux, VMware, alebo
ekvivalentny

\Windows Server 2012 R2

Red Hat Enterprise Linux 7
ISUSE Linux Enterprise Server
11

VMware ESXi Server vSphere
6.0

Predinstalovany SW

Software na dialkovu spravu
servera — ovladanie vSetkych
funkcii vzdialenej spravy,
operaCny systém umozniujuci
prevadzkovanie servera vo
virtualnom serverovom
prostredi, softvérové vybavenie
pre nevyhnutné databazové a
aplikaéné prostredie

Obsiahnuté v dodavke HW a SW

Zarucna doba:

Min. 24 mesiacov

HP 3yr Foundation Care CTR
Service

Predporuchova zaruka

Integrovany systém na
vyhodnocovanie chybovych
stavov s notifikaciou obsluhy
servera na vznikajuce poruchy
min. procesorov, pamatovych
modulov a HDD

Obsiahnuté v dodavke HW a SW
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Implementacia aplikacnych nastrojov do virtualneho prostredia Vmware bude realizovana
tak, aby jednotlivé komponenty boli rozdelené do dvoch lokacii, aby v pripade vypadku
primarnej lokality zalozné lokalita plne prevzala funkénost IPCC. Jednotlivé komponenty

IPCCC budu rozdelené nasledovne:

Technologicka platforma Aplikacia Lokalita
Framework + Reporting 1 primarna

Framework + Reporting 2 zalozna

Prezenta¢na vrstva s

reportingu zalozna
Routing 1 primarna

Genesys Routing 2 zalozna
eServices + OCS 1 primarna

eServices + OCS 2 zélozna
WebGAD primarna

WebGAD zalozna
APP a INT a SC server primarna

APP a INT a SC server A

Backup zélozna
DB a DM Server primarna

Nice DB a DM Server Backup zalozna
VolIP Logger primarna

VolP Logger Backup zalozna

Sentinel zalozna

Pozn. : predmetom cenovej ponuky nie je rieSenie vysokej dostupnosti a zalohovania databazy.

Implementacia aplikacnych nastrojov na dohlad, manazment a monitoring vytazenia
pristupovych bodov k operatorovi budu realizované v nasledovnom rozsahu:

Parameter

Minimalna poziadavka
objednavatel'a

Ponuka uchadzaca

Vyrobca/model:

Alcatel Lucent / OmniVista 8770

Monitoring alarmov

System Alarm management /
min. 1500 users

System Alarm management service
software license for the OmniPCX
Enterprise software engine with the
value of 1500 users

Monitoring vyt'azenia

Performance management
service / min. 1500 users

Performance management service
software license for the OmniPCX
Enterprise software engine with the
value of 1500 users

Monitoring vyt'azenia uzivatelov

PTP & OXE/OXO VolP
Performance / min. 6500 users

8770 PTP & OXE/OXO VolP
Performance software engine with

the value of 1500 users
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Kompletny navrh rieSenia pre zvySenie technologickej Urovne a dosiahnutie vysokej
dostupnosti pre zalozny pristupovy bod:

Budova c.8 Budova c.X na dvore

Orange voice Telekom
090617 xxxx Backup

OXE A Appliance server
10.3.100.33

OXE B Appliance server
10.3.100.34

N o e T 3xE1 . o O ST
/ F 1xEl  1xE1 1xEl  1xEl
I [Fan]|  N— | M | I e |
i | I~ == ==i=—|
‘ s | l| | == 1| | [T — | | ==l 1| 1
( AN
‘\_ ke §
\\‘ ) ) ) > ) ) @ ()
2 (
5 & <0 S D
Ba-wservergenbl Ba-wservergenfl NICE Logger NICE CTI Ba-wservergenvl (Virtual) NICE CTI Backup ?;';'Iig'gelf_genbl fg-;"ig‘gi"fenfl
10.3.100.13 10.3.100.11 10.3.100.18 10.3,100.17 10.3.100.19 10.3.100.2 .3.100.1¢ .3.100.

Framework & Reporting 1 Routing 1 Framework & Reporting 2 Routing:2

Microsoft DB server
SQL server 2008 R2 ‘.w <
(2 e
€ 1 NS NICE Logger Backup N "N

Ba-wservergenXX 10.3.100.2 Ba-wservergenXX Ba-wservergenXX

(&
u

Ba-wservergenXX Ba-wservergenXX
eServices & OCS1  WebGAD 1 Prezentaénd vrstva reportingu eServices& 0CS2  WebGAD 2

VEEAM SQL Replica

Implementacia aplikanych nastrojov a riedenia pre Kartu klienta a jej integracie s IPCC:

Sucastou ponukaného rieSenia bude aj vybudovanie spofahlivej a konsolidovanej jednotnej
databazy klientskych dat, ktora zahffha zakladné data o klientovi, kontakty, aktualny stav jeho
pohladavok/ a implementacia webovej aplikacie, ktoru budu operatori kontaktného centra pre
zobrazenie tychto informacii vyuzivat. Aplikaciu budu su€asne pouzivat pre zaznamenanie
obsahu uskutoCnenej komunikacie s klientom. Informacie o klientoch budu ziskavané
z klu€ovych aplikacii Socialnej poistovne — zakladné data o klientoch a ich pohladavkach
budu ziskavané a aktualizované zo systému JVP (Jednotny vyber poistného), aktualne
kontaktné udaje budu doplnené tiez zo systému Genesys (v su€asnosti pouzivana aplikacia
operatorského kontaktného centra) a dalej udrziavané v Karte klienta. Detailny navrh
integracnych rozhrani bude vystupom fazy ,Analyza, funkéna a technicka Specifikacia“, ktora
prebehne na zaciatku projektu, pri€om vlastna implementacia rozhrania na strane JVP bude
uskuto€nena mimo rozsahu tejto cenovej ponuky (nakofko je potrebna Uzka sucinnost
obstaravatela).

Systém Karta klienta a jeho aplikacie budu rieSené bezvypadkovo, podobne ako ostatné
Casti rieSenia IPCC. Cielom tohto rieSenia je taktiez vyrazné zvySenie spolahlivosti
poskytovanych informacii o klientoch a znizenie administrativnej a technickej naroCnosti
sucasného ziskavania klientskych dat pracovnikmi IPCC Socialnej poistovne.
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Komponenty ponukaného riesenia:

Vytvorenie databazy klientskych dat (CRM) a priprava synchronizacie procesov
pomocou OSB zbernice pre nasledujuce data:

o Kmernové data o klientoch (zo systému JVP),

o Aktualne kontakty na klientov (zo systému JVP a Genesys),

o Aktualny stav a vySka pohladavok (zo systému JVP).

Prvotné naplnenie databazy kontaktov, ich vycistenie, deduplikacia a spustenie
procesov pre automaticku synchronizaciu a konsolidaciu dat.
Implementacia webovej aplikacie, ktora umozni:

o Prehladavanie v klientskej databaze a jej kontaktov s moznostou zakladnych
Uprav a doplnenia udajov

o Potvrdzovanie platnosti udajov a moznost doplnenia chybajucich kontaktnych
udajov operatorom pri kazdom kontakte s klientom, vratane automatickej
aktivnej ponuky chybajucich alebo zastaranych udajov k doplneniu.

e Zobrazenie aktualnych pohladavok k aktualnemu klientovi, aktivne
upozornenie na existujucu pohfadavku

e Zaznamenanie prebiehajucej a ukoncenej aktivity (hovoru) ku klientovi. Pri
rozhovore s klientom bude otvorena karta so zakladnymi udajmi klienta,
automaticky bude vytvorena aktivita, operator méze doplnit' vlastné poznamky
do tejto aktivity, pri ukonceni hovoru bude do aktivity doplneny odkaz na
ulozeny zaznam o hovore v archive Genesys/NICE.

o Aktualizaciu kontaktnych Udajov a potvrdenie jej platnosti — bude
zaznamenane, kedy bol s klientom dany kontakt pouZity, pripadne kedy klient
potvrdil jeho platnost.

Integracia webovej aplikacie s aplikaciou Genesys — v implementovanej webovej
aplikacii Karta klienta bude mozné priamo zobrazit detail o klientovi pri aktivacii
rozhovoru s klientom, moznost priameho vyta€ania klienta zo zoznamu klientov
vyfiltrovaného podla zvolenej podmienky (vybraného atributu, stavu, poslednej
aktivity, pohfadavok), zaznam o prebehnutej aktivite (nahravka hovoru) vratane
odkazu na tuto ulozend nahravku v archive Genesys/NICE .

Systém bude pripraveny na pripadnu buducu integraciu s dalSimi systémami SP,
ktoré poskytuju informacie o klientoch vyuzitelné pri styku s klientom prostrednictvom
IPCC Socialnej poistovne.

Koncept a architektura navrhovaného rieSenia
Predmet rieSenia:

Implementacia systému ,Karta klienta® (customizacia MS Dynamics CRM rieSeni a
ich doplnenie o dalSiu Specificku funkcionalitu).

Integracia so stavajucim systémom Genesys/WebGAD.

Integracia aplikacie pomocou integrac¢nej zbernice (OSB — Oracle Service Bus) —
potrebné rozhranie integranych sluzieb na strane stavajucej / novej aplikacie bude
vytvorené v sucinnosti s obstaravatefom.

Predpokladané prinosy:
Uvedené su zakladné prinosy vo vztahu k poziadavkam uvedenym v sutaznych
podkladoch, navrhovanej architekture a pouzitym technolégiam:

Zrychlenie vybavovania poZiadaviek prichadzajucich do kontaktného centra.
Odrah&enie primarnych systémov, do ktorych musia operatori pre vybavenie
poziadavky pristupovat’ pre informacie.

Jednotné prostredie, mozné buduce rozSirenie na vSetky pobocky (az stovky
uzivatelov vo v&etkych kontaktnych centrach).

Jednoznadna evidencia vSetkych aktivit s klientom.

Konsolidacia vSetkych dat o kontaktoch na klientov.
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Konsolidacia dat o kontaktoch naprie¢ jednotlivymi klientami (napriklad kontaktom
spoloCnosti ako platitela (klienta poistovne) je fyzicka osoba, ktora je rovnako
samostatnym klientom/subjektom socialneho poistenia).

Zaistenie jednotného pristupu ku vSetkym datam potrebnym pre vybavovanie
poziadaviek, bez obmedzenia nutnosti pristupu do jednotlivych systémov
(zjednoduSenie opravneni, Skoleni, a pod.)

MozZnost jednotného evidovania v3etkych pristupov k citlivym datam pochadzajucich
z jednotlivych primarnych systémov (pokial to bude z hladiska ochrany osobnych
udajov nutné).

Platforma pre ,marketingové akcie® — overovanie kontaktov, oslovenia klientov
s pohladavkami, zasielanie informacii a pod.

ZvySenie efektivity pri vybavovani pozZiadaviek (jednotna platforma pre potrebné
informacie o klientoch, sledovanie histérie aktivit, presmerovanie poziadaviek na
prislusnu osobu podla histérie komunikacie).

RozSirenie komunika¢nych kanalov (aktualny telefon, mail, osobny kontakt, nové
SMS, chat), zabezpeclenie jednotnosti ich vybavovania.

Zakladna schéma ponukaného rieSenia:

Déatovy Pracovnici
stevard kontaktného

Webova aplikacia - GUI

Zobrazenie detailu klienta, volanie klienta

Systém Karta klienta Genesys /webGAD

Backend
< Oracle Service BUS < >
: 5 5 5 5
X X X X S
: Vyvolavaci Dalsie
Jvp RDI AlS Podatelna Sl pfitname
Buduci mozny rozvoj systémy

Prevadzkové alikacie SP (zdroje dat)
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Systém Karta klienta
e Zakladna c&ast navrhovaného rieSenia (bude sa jednat o nové implementované
rieSenie)
o Klucové funkcie:

O

Udrzovanie kmenovych ,master dat* o kontaktoch na klientov! (t.j. jednotné,
aktualne, konsolidované, overované udaje) a ich spristupnenie pre
pracovnikov kontaktného centra do Genesys pre vstupnu komunikaciu
(pripadne pre dalSie prevadzkové systémy, ktoré zaistuju priamu interakciu
s klientom na zaklade aktualnych kontaktov)

Vyhladavanie klientov a ich kontaktov, editacia a doplfovanie ich kontaktnych
udajov operatorom so zachovanim historickych udajov.

Zabezpecenie potrebnych procesov pre Cistenie a konsolidaciu tychto dat
(naprie¢ jednotlivymi klientmi)

Prepojenie dat o klientoch na jednoznacné entity o osobach/subjektoch (..
v zmysle fyzickej osoby) sledovanych v systéme JVP.

Evidencia dat, Casu a spdsobu ako a kedy boli naposledy overené kontaktné
udaje o klientovi/osobe (pri fyzickom kontakte s klientom alebo pri vybavovani
poziadavky prostrednictvom kontaktného centra)

Prehlady stavu bazy kontaktov (chybajuce kontakty, histéria overovania
kontaktov a pod.) na klientov

Evidencia prebiehajucich a ukonCenych aktivit uskutoénenych s klientom
vratane odkazov na obsah komunikacie (zaznam komunikacie v Genesys, Ci
odkaz na prilozeny dokument v spisovej sluzbe, pripadne emaily v
MS Exchange priamo dostupné z CRM)

Jednotné spristupnenie informacii nutnych pre vybavenie poziadavky
z jednotlivych systémov Socialnej poistovne

Logovanie pristupov k vybranym citlivym datam o klientoch (.tj. kto a kedy
zobrazil prislusné data na obrazovke)

MozZnost’ definovania segmentov a ru¢né, €i automatické zaradenie klientov
do segmentov.

Integracia z MS Exchange zabezpedujuca automatické uloZenie emailovej
komunikacie vedenej s klientom mimo Genesys, ako aj dalSie aktivity spojené
s klientom.

e S akymi modulmi budu vysSie uvedené funkcionality realizované (aplikacné systémy):

O

CRM: modul obsahujuci data klientov (obanov a kontaktov pravnickych
0s6b), spolo¢nosti (pravnickych osdb), aktivit a marketingovych akcii, vratane
uzivatelskych rozhrani
= Tato aplikacia bude pouzivana primarne pre spravu kontaktnych
udajov klientov a v8etkych aktivit ((daje bude mozné editovat, dopifiat
, zakladat nové aktivity)
= obsah dat tejto aplikacie vSak bude editovany beznymi uzZivatelmi
pomocou webovej aplikacie popisané nizSie, pripadne bude mozné
aktualizovat jej obsah inymi systémami prostrednictvom pripravenych
webovych sluzieb (aktualizacia kontaktnych udajov)
= Aplikaciu CRM budu primarne pouzivat uzivatelia v roli tzv. ,Datového
stevarda®, t.j. uzivatela zodpovedného za udrziavanie ,master dat* o
kontaktoch klientov, ktoré budu zavazné pre vSetky ostatné aplikacie
(deduplikacia dat, doplnenie chybajacich atributov, vyzZiadanie,
doplnenie alebo zmeny od ostatnych systémov)

! Klientom je v tomto pripade fyzickd osoba
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o Backend: backendovy modul aplikacie bude zabezpelovat predovsetkym
komunikaciu s ostatnymi systémami Socialnej poistovne, a to predovsetkym z
dovodu:

= ZabezpecCenia detailného logovania pristupov k jednotlivym datam (v
pripade citlivych dat, kde bude toto poZzadované)

= Zaistenie davkovych uloh pre Cistenie a konsolidaciu dat, pripadne pre
zlozitejSie vypocty, ktoré nebude mozné uskutocnit on-line (aktualna
vySka pohladavok a pod.)

= Priprava dat pre zobrazenie vo webovej aplikacii (JSON/REST)
rozhrani

= Cashovanie dat (aby nebolo nutné vSetky data vzdy nacitat v pripade
zobrazenia detailov a zatazovat tak primarne systémy — vybrané data
vybranych klientov budu nacitané pravidelne v ¢asoch minimalne
obmedzujucich prevadzkové systémy, okrem toho v8ak bude mozné
aktualizaciu dat pre konkrétneho klienta vynutit obsluhou)

» Cast dat CRM (o kontaktoch a klientoch) bude v backendovej
databaze replikovana z dévodu urychlenia komunikacie s ostatnymi
systémami i s vlastnou webovou aplikaciou, synchronizacia dat s
databazou CRM bude prebiehat pomocou webovych sluzieb na strane
CRM, ktoré budu rozSirené tak, aby umoznili poskytovanie vSetkych
potrebnych udajov

= nad backendovou databazou bude realizované cca 5 prehfadnych
reportov o klientoch a vyuzivani sluzieb kontaktného centra.

o Webova aplikacia — GUI: jednoducha webova aplikacia (modul), ktora bude
umoznovat prehliadanie vSetkych aktualnych Udajov o klientoch (kontaktov a
aktivit) vratane dalSich prevadzkovych dat o klientoch ziskanych z ostatnych
primarnych systémov a umozni uskutoc¢fiovat' jednoduché editatné operacie
(uprava kontaktov, zaloZenie aktivity):

= Tato aplikacia nebude mat vlastné data - bude vyuzivat data aplikacie
CRM a volania webovych sluzieb z Backendového modulu

= Qstatné prevadzkové informacie o Kklientovi budu ziskavané z
primarnych informacnich systémov pomocou webovych sluZieb,
pripadne budu vyuZité cashované data na strane backendovej Casti
informacnych systémov

= Aplikacia bude primarne vyuzivana predovSetkym operatormi
kontaktného centra a dalSimi pracovnikmi, ktori potrebuju ziskat
suhrnné udaje o vybranom klientovi

Ostatné systémy a aplikacie

SucCastou dodavky je aj nastroj na manazovanie pristupu prav k aplikaciam
a systémom Socialnej poistovne zabezpec€ujuci centralnu spravu identit pracovnikov
komunikacného centra a ich opravneni v pouzivanych systémoch. Nastroj je
licencovany na pocCet uzivatefov a su platné po dobu 48 mesiacov od dodania
(Licenény Subscription). Predmetom dodavky je zakladné nasadenie nastroja v
jednoduchom manualnom rezime. V buducnosti je mozné tento nastroj rozsirit
0 dalSiu funkcionalitu zabezpecujucu centralnu obsluhu nastaveni prav uzivatelov
k aplikaciam a systémom Socidlnej poistovne k prevencii zneuzivaniu osobnych
udajov definovanych organiza¢nou Strukturou ako aj naplfiou pracovnej &innosti.
S nasledujucimi  systémy a aplikaciami bude systém Karta klienta priamo
spolupracovat’
o Service BUS
= Komunikacna zbernica bude zaistovat vSetky komunikacie medzi
systémami, ktora eliminuje nutnost komunikacie peer-peer
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Typovo sa bude jednat’ o nasledujuce komunikacie:
o Ziskanie detailnych informacii o vybranom klientovi
z prevadzkovych systémov Socialnej poistovne
e Zmena Kklientskych udajov (kmeriovych ¢i kontaktnych)
uskutoCnena v prevadzkovom systéme Socialnej poistovne,
ktoru je nutné propagovat do ,Master dat“ o klientoch v CRM
e Informacie o uskutoéneni zmeny v master datach o klientoch,
ktora moOzZze byt propagovana do viacerych rdznych
prevadzkovych systémov Socialnej poistovne
o Potvrdenie aktualnosti udajov o kontakte (predpoklada sa, ze
kazdy operator pri styku s klientom overi platnost jeho
zakladnych kontaktov (telefén, mail, adresu dorucenia),
pripadne uskutocni ich zmenu, overenie potvdi v systéme a
Cas aj autor tohto potvrdenia bude zaznamenany ku kazdému
prislusnému kontaktu)
e Aktualizacia bazy aktivit na zaklade komunikacii
uskutoénenych v Genesys
o Ziskanie aktualnych ,master dat® o vybranom Kklientovi (pre
potrebu systému Socialnej poistovne)
o Poskytnutie dat o marketingovych akciach a do nich
zaradenych klientoch
Pouzita technolégia Oracle Service BUS, nie je predmetom dodavky
v tejto cenovej ponuke.

o Genesys/webGAD

Jedna sa o komunikatny systém zabezpecujuci obsluhu,
presmerovanie a nahravanie komunikacie s klientom (predovSetkym
telefdn)

Bude rozSireny o komunikaciu s novovytvorenou aktualnou databazou
kontaktov na klientov ( novovytvorena Karta klienta bude spolocne so
systémami Socialnej poistovne zdrojom pre prevadzkovu databazu
kontaktov v Genesys webGAD), ktora umozni rychle priradenie
komunikujucich oséb ku klientom (naviac oproti suasnému stavu aj
pokial bude komunikacia aktivovana napriklad z iného telefénneho
Cisla), tieto data su pre vybavenie poziadavky potrebné (na zaklade
identifikacie volajuceho je mozné priamo zalozit' aktivitu k prisluSnému
klientovi v systéme Karta klienta, pripadne k tomuto klientovi zobrazit
potrebné informacie o vSetkych predchadzajucich aktivitach a dalSie
podrobnosti ziskané z integrovanych systémov Socialnej poistovne).
Rovnaké spravanie sa zabezpeci aj pre SMS komunikaciu.

V pripade komunikacie mailom, sa zabezpeli presmerovanie
poziadavky na prisludného pracovnika podla aktualnej histérie aktivit
(podla systému pre riadenie kontaktov) — tak déjde k uloZeniu daného
emailu do CRM.
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Suhrnny prehlad funkcionality systému Karta klienta

Webova aplikacia — GUI: niz8ie uvedeny prehlad je ramcovym navrhom pre klucovu
funkcionalitu rieSenia:

Cinnosti a navrhovana funkcionalita

Priprava a inStalacia webového servera

Z3aklad aplikacie (napojenie na AD, zakladna obrazovka, nastavenie logovani)

Zoznam a vyhladavanie klientov

Priame zobrazenie klientov podla volaného &isla, vytacanie €isla zo zoznamu klientov (prepojenie
s Genesys)

Formulare pre upravu udajov klienta a potvrdenie platnosti (ukladanie do CRM, nie do primarnych
systémov)

Zobrazenie detailnych udajov o klientoch (pohladavky z JVP, kontakiné udaje, dalSie aktivity)

Zoznam a sprava aktivit, komentare, nastavenia stavu aktivit, priradenie rieSitela, prioritizacia,
historia aktivity

Vyhladavanie v aktivitach a komentaroch, zobrazenie vysledkov vyhladavania

Zakladné nastavenie uzivatleskych opravneni, vytvorenie spoloéného profilu pre pristup ku vSetkym
funkciam rozhrania. Nezahfna vytvorenie samostatného rozhrania pre zjednodusenie nastavovania
opravnenia klientom.

Backend
Backendova C&ast poskytuje predovSetkym data webovej aplikacie (CRM GUI), pri¢om
potrebné data ziskava prevazne pomocou komunikacného rozhrania na strane
prevadzkovych systémov zadavatela. Rozsah navrhovanej funkcionality preto bezprostredne
suvisi s rozsahom uloh pozZadovanych na strane GUI. Sucasne reflektuje i mnozstvo a
zlozitost’ prevadzkovanych systémov, z ktorych maju byt ziskavané jednotlivé informacie o
klientoch z nasledujucich prevadzkovych systémov zadavatela:
e JVP - Jednotny Vyber Poistného - evidencia, prihlasky a odhlasky poistného
o Kmenové data o klientoch
o Aktualne kontakty na klientov
o Aktualny stav a vySka pohladavok
e (Genesys
o Aktualne kontakty na klientov (aktualne kontakty budu primarne ulozené v

Systém a jeho architektira umozni buducu integraciu a ziskavanie dalSich informacii o
klientoch z dalSich prevadzkovych systémov Zadavatela (nie je suCastou ponuky), a to
predovSetkym:

¢ Ident - sledovanie pohybu spisu poistenca v centrale SP

e RDI - Register D6chodkovych Informacii

e AIS - evidencia koreSpondencie

e Podatelfia —sledovanie zasielok

e OAS - Opticky Aktivatny Systém - informacia o zamestnani poistenca a o

evidencnych listoch

e ASSR - registrovanie mailov na podatelni

e EZ - Exekuéné zrazky - informacie o exekuciach

e EZU - Elektronicky Zber Udajov - informécie o poisteni poistenca, prihlasky, odhlasky

e ZOD - Ziadost O déchodok

e Syrius - nemocenské davky, urazové davky

e Davky garanéného poistenia

e ISUP - Informaény Systém Urazového Poistenia

e Davky v nezamestnanosti

o REF - Register Eurdépskych Formularov
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Komunikacia s prebiehajucimi systémami bude uskutoCnena vyhradne formou webovych
sluzieb a Backend bude tieto sluzby volat vyhradne prostrednictvom komunikacnej
zbernice, nie v8ak priamo. Sluzby pre poskytovanie dat na strane prevadzkového systému
bude zaistovat Socialna poistoviia ako svoju sucinnost, predpoklada sa realizacia
komunikacie pre maximalne 10 sluzieb (t.j. proxy alebo kompozitné sluzby na zbernici a
rozhranie pre prijem dat na strane backendovej aplikacie).

Cinnosti a navrhovana funkcionalita

Priprava, instalacia a konfiguracia databazového a aplikaéného servera

Datova vrstva pre perzistenciu vlastnych entit a pre potreby cashovania vybranych udajov o klientoch
za ucelom urychlenia odozvy klientskej aplikacie, vratane logiky pre spravu tejto cashe

Sluzby pre prijem dat o klientoch a ich kontaktoch (zaloZenie nového a zmena kmeriovych udajov),
vratane sluZieb na datovej zbernici umoZziujucich volanie z inych aplikacii

Sluzby pre potvrdzovanie platnosti kontaktnych tdajov a sluzby pre vyzvanie k aktualizacii vybranych
kontaktnych udajov, vratane sluzieb na datovej zbernici

Sluzby pre konzumaciu doplinkovych Udajov o klientoch z jednotlivych iastkovych systémov
prostrednictvom datovej zbernice Implementacia volania WS pre ziskanie doplnkovych udajov o
klientoch zo systému JVP

Rozhranie pre poskytovanie dat o klientoch pre CRM GUI (JSON/REST) — cca 10 sluzieb

Logovanie a audit pristupu k udajom o klientoch, na urovni skupin atribatov pre kazdého klienta,
zakladné prehlady o pristupoch s moznostou filtrovania

Ulohy pre konsolidaciu a gistenie dat (identifikacia potencialnych duplicit, prehfady chybajucich tdajov,
konzistencia Ciselnikovych atributov)

CRM

Pre klu€ovu databazu dat o klientoch, kontaktoch a ich aktivitach je navrhnuté typové
rieSenie MS Dynamics CRM. NizSie su uvedené predpokladané potrebné aktivity pre jeho
indtalaciu, nastavenie a programové prispésobenie vybranych ¢asti (formularov, uloh a
datovych rozhrani).

Cinnosti a navrhovana funkcionalita

InStalacia a konfiguracia OS

InStalacia potrebnych komponentov pre Dynamics CRM

InStalacia CRM Front End Server role

InStalacia Back End Server role

Konfiguracia aplikaného servra Dynamics CRM

Import uzivatelov z Active Directory

Vytvorenie bezpecnostnych skupin a priradenie uzivatelov

Zakladna customizacia entity Spolo€nosti (pridavanie custom fields)

Zakladna customizacia entity Kontakty (pridavanie custom fields)

Customizacia vazieb medzi entitami Spolo€nosti a Kontakty

Customizacia webovych sluZieb pre integraciu

Testovanie funk&nosti jednotlivych komponentov

Dokumentacia inStalacie a konfiguracie

Konfiguracia systémovych uloh (Duplicate Detection Jobs)

Konfiguracia funkcie auditovania na vybranych entitach
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Ostatné sucasti plnenia

Oblast’, ¢innost’

Analyza, funkéna a technicka Specifikacia (priprava projektovych dokumentov)

Funké&na Specifikacia rieSenia

Analyza a navrh integraénych rozhrani

Technicka Specifikacia

Spustenie rieSeni

Prvotna migracia a vyCistenie dat

Spolupraca pri integracii s ostatnymi aplikaciami (definicia rozhrania, testy)

Integracné a zatazové testy

Zakladné bezpeénostné dokumentacie

Skolenia uzivatelov (iba $koleni $kolitelia, 2 okruhy $kolenia), uZivatelska dokumentacia

Skolenie spravcov, administratorska dokumentacia

Asistencia pri spusteni systému do prevadzky

Zarucény servis

Odstranovanie poruch do 24 hodin po dobu 24 mesiacov od prevzatia systému

Sucastou cenovej ponuky su tiez SW licencie podla tabulky niZ8ie. Licencie na operacné
systémy a databazy potrebné pre systém Karta klienta (Windows Server 2013, SQL Server
2012 a suvisiaca CAL licencia) tu nie su samostatne kalkulované, pretoze budu vyuzivané
spoloéné licencie i pre ostatné Casti ponukaného prevadzkovaného rieSenia.

SW licencie Pocet

Microsoft Dynamics CRM Server 2015 1
Microsoft Dynamics CRM Basic User CAL 2015 30
Microsoft Dynamics CRM Professional User CAL 2015 2
SA (Software Assurance) na 36 mesiacov pre Microsoft Dynamics CRM Server 1
2015

SA (Software Assurance) na 36 mesiacov pre Microsoft Dynamics CRM Basic 30
User CAL 2015

SA (Software Assurance) na 36 mesiacov pre Microsoft Dynamics CRM Basic 2
User CAL 2015

AC Identita (Subscription Licence per User) 32

Ostatné potrebné licencie pre webovu aplikaciu (GUI) budu typu ,opensource®, ich pouzitie

teda nie je v ponukovej cene kalkulované. Jedna sa o:
e CentOS Linux
e Apache HTTP Server

V Bratislave dna

Ing. Jan kostka

predseda predstavenstva
Alcasys Slovakia, a.s.
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