m *

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - balik sluzieb Kad objednavky: 1-29914345967
Kod Gcastnika: 1010376100

Kéd adreséta: 1010376101

Kod tlaciva: 841

uzavretd v zmysle zékona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,zmluva“alebo ,Zmluva o baliku )

PODNIK

Obchodné meno: Slovék Telekom, a.s.

Sidlo / adresa: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

Zapisany: Obchodny register Okresného stdu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka €islo 2081/B

ICO: 35 763 469 DIC: 2020273893 | IC pre DPH: SK2020273893
Zastupeny: Silvia Haburaj Kod predajcu: Telesales VSE Rep_39989 Kad tlaciva: 841

(dalej len "Podnik™) a
UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL

Obchodné meno / Specialna zakladna $kola internatna pre nehovoriac, Pod Kalvariou 941/145, 95501 Topolcany 1
Sidlo podnikania:

Register, Cislo zapisu

podnikatela:
E-mail: Telefon: 0903240579
1CO: 00182257 | DIC: IC pre DPH:

(dlalej len "Ugastnik™)
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko: Andrea Sev¢ikova

Ulica: Supisné ¢islo: Orientacné Cislo:
Obec: PSC:

Telefon: C.OP/Pasu:

ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin

Titul/Meno/Priezvisko: Specialna zékladna $kola internatna pre nehovoriac
Adresa zasielania: Pod Kalvériou 941/145, 95501 Topol¢any 1
Sposob fakturacie: Elektronicka faktdra vo forméate PDF (EF PDF) spristupnena na intemetovej stranke Podniku

PoZadujem dorucovanie EF PDF do e-mailu szsinty@ mail.t-com.sk

TABULKAE. 1

BALIK 2P - AKCIA: INT + TP => DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia
Nazov sluzby: Verejna telefénna sluzba
Cislo zmluvy: 2030486424 Adresa umiestnenia: Pod Kalvériou 941/145, 95501 Topolcany

Telefénne ¢islo: 0385320531
Typ pripojenia: Telefénna pripojka - TP1

Program sluzby: Biznis linka 200 Aktivacia
Biznis 1Vbbil Deaktivacia
Biznis Uni - Priplatkovy balik Deaktivécia
PCO
Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o zverejnenie
Nazov sluzby: IVkgio Internet Aktivacia
Cislo zmluvy: 9912814113 Adresa umiestnenia: Pod Kalvariou 941/145, 95501 Topolcany
Identifikacia pristupu: 0097653892 Aktivacia
Typ pripojenia: Metalicka technolégia Aktivécia
Program sluzby: Magio Internet L - ADSL Aktivacia
DSL WIFI VoiP Router - predaj Aktivécia
Cislo zmluvy: 9912814115 Kontaktna osoba: Andrea Sevéikova Telefon: 0903240579
Adresa dorucenia: Pod Kalvériou 941/145, 95501 Topolcany
Gigaset A220- predaj Aktivacia
Adresa umiestnenia: Pod Kalvariou 941/145, 95501 Topolcany
Typ zriadenia: InStalacia technikom Aktivécia
Elektronicka faktura PDF Email Aktivécia
Dar&ek - Tuki Aktivacia
Kéd objednavky: 1-29914345967
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Cislo zmluvy: 9912814114 Adresa umiestnenia: Pod Kalvariou 941/145, 95501 Topolcany

Nézov Platnost’ ceny Cena s DPH Splatnost’

Balik Magio Internet L, Biznis linka 200 Akciova cena platna pocas 1. - 30. mesiaca 34,99 € mesacne/vopred

Balickova zlava Zl'ava platna poc€as 1.-30. mesiaca 5,00 € mesacne/vopred

Z&klad pre vypocet ZP - Balik Zmluvna pokuta za poruSenie zavédzku viazanosti 240,00 € jednorazovo *

Z&klad pre vypocet ZP - Sluzba Zmluvna pokuta za poruSenie zavézku viazanosti 120,00 € jednorazovo*

Tuki 0,04 € jednorazovo

Instal4cia technikom 19,99 € jednorazovo

DSL WIFI VoiP Router - predaj k INT 9,90 € jednorazovo/v hotovosti
pri doruéeni

Zaklad pre vypocet ZP - DSL WIFI VoiP Zmluvna pokuta za porusenie zavdzku viazanosti 24,00 € jednorazovo *

Router

Na polozky oznacené *sa neuplatiiuje DPH

iy

Predmetom tejto Zmluvy o babicu je poskytovanie SluZieb v ramci Balika. Obsahom Balika je Ugastnikom vybrana kombinacia jednej, dvoch alebo troch Sluzieb, ktorymi s Hlasové sluzby, Sluzby
Televizie a Sluzby Internetového pristupu. Zmluva o baliku preto obsahuje jednotlivé Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb vo vztahu k tym Sluzbam v Baliku, ktoré eSte neboli pred uzavretim
tejto Zmluvy o baliku zriadené (d'alej len ,Zmluva) a Dodatky k Zmluvam vo vztahu k tym Sluzbam v Baliku, ktoré uz boli zriadené a poskytovani pred uzavretim tejto Zmluvy o baliku (dalej len
,Dodatok"). Jednotlivé Zmluvy k Sluzbdm v Baliku si pocas trvania tejto Zmluvy o baliku vzajomne zavislé, a teda zanik jednej zo Zmldv sposobuje zanik ostatnych Zmldv obsiahnutych v Zmluve o
baliku, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak. Zavedenie novej Sluzby, zmena podmienok Sluzby aleho Balika alebo zruSenie ktorejkol'vek zo SluZieb v Baliku pogas trvania tejto Zmluvy o baliku,
podlieha dohode zmluvnych strén.

Ak je sucastou Zmluvy o baliku Sluzba, ktor4 este nebola zriadend, Podnik zriadi dand Sluzbu za podmienok dohodnutych v ¢asti podmienky pre poskytovanie Sluzby“. Podmienky poskytovania
Balika podla tejto Zmluvy o baliku sa zaénG uplatiiovat az dfiom skutocného zriadenia poslednej takejto Sluzby, pripadne odovzdanim posledného koncového zariadenia (dalej ,KZ"), ktorého
odovzdanie je podla tabulky €. 1 tiez predmetom tejto Zmluvy o baliku; rozhodujica je skutocnost, ktord nastane ako poslednd. V pripade technickej neuskutoCnitelnosti zriadenia niektorej zo
Sluzieb zanika tato Zmluva o baliku oznamenim Podniku Ugastnikovi ako celok vrétane je Gasti, ktorymi sd jednotlivé Zmluvy alebo Dodatky; Ugastnik je vtakom pripade povinny bezodkladne
vrétit Podniku KZ, ak uz doslo kjeho prevzatiu. Ak si si¢astou Zmluvy o baliku iba také Sluzby, ktoré uz boli v ase jej uzavretia zriadené a zaroveni v tabulke ¢. 1 nie je dohodnuté dodanie
Ziadneho KZ, podmienky poskytovania Balika podla tejto Zmluvy o baliku sa zagn( uplatiovat dfiom jej uzavretia. Defi, ktory je vzmysle tohto bodu rozhodujlci pre zacatie uplatfiovania
podmienok Balika podla tejto Zmluvy o baliku sa uvadza dalej ako ,,Rozhodny dei*.

Obsah Balika je uréeny parametrami uvedenymi vtabulke & 1 tejto Zmluvy o baliku. Podmienky poskytovania SluZieb podla Ugastnikom vybranych parametrov Balika sa riadia Akciovym
cennikom pre poskytovanie Sluzieb Pevnej siete, ktory tvori si¢ast Cennika (dalej len ,Akciovy cennik4.

SPOLOCNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB V RAMCI BALIKA

1

Sluzba
1)
2)

Utastnik mé néarok na poskytovanie Sluzieb zahmutych v Baliku vo zvolenom programe v zmysle tabulky ¢. 1za akciové ceny s Balickovou zlavou podra tabulky ¢. 1a to od Rozhodného diia, az
do uplynutia 30. mesiaca od Rozhodného dfia. Po uplynuti 30. mesiaca bude U€astnikovi poskytovany Balik za cenu bez viazanosti platn pre tento Balik podla platného Cennika. Ucastnik méa
narok na poskytovanie Sluzieb v Baliku za akciovi cenu v zmysle tohto bodu pri si¢asnom vyuZivani Sluzieb na rovnakej adrese umiestnenia a za podmienok podla tejto zmluvy pocas celej doby
viazanosti.

ZUCTOVACIE OBDOBIE je jednomesacné. Trvanie zi¢tovacieho obdobia je od prvého do posledného diia kalendarneho mesiaca. Pripadnd zmenu trvania z(¢tovacieho obdobia Podnik oznami
Ucastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesacna.

Ucastnik Ziada o aktivéciu plateného odpisu elektronickej faktiry PDF, ktory mu Podnik zasle postou a bude mu spoplatneny v zmysle a za podmienok uvedenych v Cenniku.
Ucastnik ma nérok na zriadenie SluZby technikom, ktord sa méa v zmysle tejto Zmluvy o baliku zriadit, za akciovi cenu v zmysle tabulky €. 1

Internet:

PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET

Podnik a Ugastnik uzatvéraji vo vztahu k tejto Sluzbe Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb. Predmetom Zmluvy st nasledovné zavézky zmluvnych stran:

a) zdvézok Podniku zriadit' pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok Specifikovanych v Casti , Typ zriadenia“v tabulke €. 1, ak je zriadenie technicky uskutonitelné v dohodnutom mieste
umiestnenia koncového bodu siete, a to v lehote 30 dni odo diia uzavretia tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnd na prediZeni tejto lehoty (dohoda o predizeni tejto lehoty nemusi
byt pisomnd). Ak takéto zriadenie nie je technicky uskutocnitelné, tato Zmluva zanika dfiom dorucenia ozndmenia Podniku o tejto skuto¢nosti Ucastnikovi

b) Vpripade, ak sa zmluvné strany v tejto Zmluve alebo vosobitnom dokumente uzavretom v sQvislosti s touto Zmluvou dohodli na poskytnuti koncového zariadenia (dialej len ,KZ‘)
Utastnikovi do jeho uZivania vo forme predaja, najmu alebo bezplatného uZivania, Podnik je povinny poskytndt Ugastnikovi prisluiné KZ za dohodnutych podmienok. Ak dajde k zniku
tejto Zmluvy z dévodu nemozZnosti zriadenia pripojenia k sieti v zmysle bodu 1, dojde zaroveri aj k zaniku dohody zmluvnych stran tykajicej sa poskytnutia KZ Ugastnikovi a Ugastnik je
z tohto dévodu povinny bezodkladne vrétit' Podniku KZ, ak doslo k jeho prevzatiu.

c) zavéizok Podniku poskytovat Ugastnikovi sluzby v rozsahu podmienok dojednanych vZmluve, a to odo diia nadobudnutia Gginnosti tejto Zmluvy, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych
podmienkach dohodnuté inak. Akje viak podmienkou poskytovania prisludnej sluzby zriadenie pripojenia k sieti Podniku podla pism. a) alebo odovzdanie KZ podla pism. b) alebo obidve
tieto podmienky, zavdzok Podniku poskytovat prisludni sluzbu vznikne az s G¢innostou ku dfiu spinenia danej podmienky podla pism. a) alebo b) alebo splnenia obidvoch tychto
podmienak, ak nie je v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak.

d) Gtastnik Cestne vyhlasuje, Ze je vlastnikom nehnutefnosti, na ktorej mé byt vybudované pripojné telekomunikatné vedenie a umiestneny koncovy bod siete sluzby, alebo ze ma k
predmetnej nehnutelnosti uzivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu. Ucastnik, ktory méa k nehnutelnosti uzivacie pravo z ndjomného alebo iného pravneho vztahu zaroved
Cestne vyhlasuje, Ze informoval vlastnika o vybudovani pripojného telekomunikacného vedenia umiestneni koncového bodu siete sluzby a jeho ddsledkoch v plnom rozsahu a ma k tomu
od vlastnika vyslovny sihlas. Ak Utastnik uviedol v tomto vyhlaseni nepravdivé alebo neiplfré-informacie alebo na zaklade vyzvy Podniku nepredloZi vyhlasenie vlastnika nehnutefnosti a v
stvislosti s tym vznikne Podniku Skoda alebo dodatoéné naklady, U€astnik sa zavazuje Podniku tto $kodu alebo dodatoéné néklady uhradit.

PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET

a) Utastnik vyuZil uzavretim tejto Zmluvy préavo na kipu koncového zariadenia v zmysle tabulky ¢. 1za akciovd cenu podla tabulky €. 1. Ak sa Utastnik dopusti Porusenia zmluvného
zévazku viazanosti je Podnik opravneny vylctovat' Ucastnikovi aj zmluvni pokutu, stanovend v tabulke €. 1 pre Koncové zariadenie.

b) Utastnik m4 pravo jedenkrat bezplatne pogas prvjch 6 mesiacov od zacatia poskytovania Sluzby Internet na prechod na nizsi program sluzby. Inakje tento prechod spoplatneny poplatkom
9,98 Eur s DPH. Pre urenie nizsieho Programu sluzby, je rozhodujlce poradie uréené v nasledujicom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism. nemé vplyv na
plynutie doby viazanosti

c) Pre stanovenie vysSieho programu sluzby je uréujlce nasledovné poradie, pricom pismeno a) oznaCuje najnizsi program a pismeno c) najvy3si program: a) Magio Internet M - ADSL/Magio
Internet M - VDSIVMagio Internet M - Optik, b) Magio Internet L - ADSL/Magio Internet L - VDSL/Magio Internet L - Optik, ¢) Magio Internet XL - ADSL/Magio Internet XL - VDSL/Magio
Internet X L- Optik.

Kéd objednévky: 1-29914345967
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d) Utastnik berie na vedomie, Ze podmienkou vyuZitia ponuky pre poskytovanie Sluzby Magio Internet ako Samostatnej sluzby alebo ako sluzby v Baliku dvoch sluZieb spolu s Hlasovou
sluzbou za akciovych podmienok podla vyssie uvedenych podmienok, je sicasna aktivacia, resp. pouzivanie sluzby Magio Televizia cez internet v programe Magio GO s doplnkovou
sluzbou Magio GO Archiv za cenu, ktord je poCas prvych 3 mesiacov (dalej len ,phdobie benefitu“)od jej aktivacie je zahrnutd v cene vybraného programu Sluzby.Po uplynuti tohto obdobia
benefitu bude sluzba Magio Televizia cez Intemet v programe Magio GO Utastnikovi automaticky deaktivovand, ak nepoZiada o jej deaktivéciu skor. Ugastnik mé pravo poZiadat Podnik
pred uplynutim obdobia benefitu o ponechanie sluzby Magio Televizia cez internet v programe Magio GO aktivnej aj po uplynuti obdobia benefitu. Tymto neddjde k deaktivacii sluzby Magio
GO a v dalsom obdobi (tj. po uplynuti obdobia benefitu) bude poskytovana za podmienok podla aktuélneho Cennika pre sluZby Televizie. Ugastnik mé moznost kedykolvek v priebehu
poskytovania sluzby Magio Televizia cez internet v programe Magio GO poZiadat ojej bezplatné zruSenie. Ponuku nie je mozné kombinovat s akoukol'vek inou akciovou ponukou Podniku,
ak neur¢i Podnik inak.Pre vylicenie akychkol'vek pochybnosti sicastou sluzby Magio Televizia cez internet nie je poskytovanie pripojenia do siete internet. V/yber poskytovatela sluzby
pripojenia do siete internet je vyluéne v zodpovednosti Ugastnika. Déatové prenosy sivisiace s vyuzivanim sluzby Magio Televizia cez internet sa Serpajd a spoplatfiuji v zmysle cennika
prisludného poskytovatel'a sluzby pripojenia do siete intemet.Ugastnik berie na vedomie, Ze zriadenie a poskytovanie sluzby Magio televizia cez internet sa spravuje Akciovym cennikom,
Cennikom pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom pevnej siete Podniku - Cenniku pre sluzby televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb televizie, VSeobecnymi
podmienkami pre poskytovanie verejnych sluZieb.

e) Ucastnik, ktory sa pocas Gginnosti tohto Akciového cennika zaviaZe vyuzivat nim zvoleny program SluZby pocas dojednanej doby viazanosti, ktor(i Podnik v Gase GEinnosti tohto Akciového
cennika vo vztahu k Zmluve alebo Dodatku poskytuje, mé nrok na zakupenie predmetu - Tuki za cenu 0,03€ bez DPH, 0,04€ s DPH.Ku kaZdej Zmluve alebo Dodatku s novou
viazanostou vo vztahu k Sluzbe (programu Sluzby) podl'a predchddzajdcej vety mozno ziskat iba jednen predmet podla predchadzajiceho bodu. Ponuka predmetov podla tohto Akciového
cennika plati do vycerpania z&sob a nevztahuje sa na zmluvy uzavreté bez dojednania zavazku viazanosti alebo na zmluvy/dodatky uzavreté vo vztahu k Sluzbe, avsak len s dojednanim
zévazku viazanosti vo vztahu k doplnkovej sluzbe alebo prémiovému balicku (tj. bez dojednania viazanosti k samotnej Sluzbe).

Sluzba Telefonovanie

1)
2

3

PODMIENKY PRE POS KYTO'VANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

Podnik a Ugastnik uzatvéraji vo vztahu ktejto Sluzbe Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb pre sluzbu s telefénnym Gislom identifikovanym v tabulke &.I (dalej len
,Zmluva“) meni a upravuje v rozsahu a sposobom uvedenym v tejto Zmluve o baliku. Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré nie st touto Zmluvou o baliku dotknuté zostavaji v platnosti bez zmeny.

PODMIENKY AKCIE PRE POS KYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

a) Utastnik mé prévo jedenkrét bezplatne pogas prvych 6 mesiacov od zatatia poskytovania Sluzby Telefonovanie na prechod na nizéi program sluzby. Inak je tento prechod spoplatneny
poplatkom 9,98 Eur s DPH. Pre urcenie nizsieho Programu sluzby, je rozhodujice poradie urcené v nasledujicom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism. nemé
vplyv na plynutie doby viazanosti.

b) Pre stanovenie vys3ieho programu sluzby je urCujice nasledovné poradie, priCom pismeno a) oznaCuje najnizsi program a pismeno c) najvyssi program: a) Doma Happy M, b) Doma
Happy L a c) Doma Happy XL.

Utastnik verejnej telefénnej sluzby méa pravo zapisat sa do telefonneho zoznamu Podniku (ak je vydévany Podnikom) a informagnej sluzby Podniku a na spristupnenie svojich Gdajov
poskytovatelom informagnych sluZieb o telefonnych &islach alebo telefénnych zoznamov, a to v rozsahu: telefénne &islo pridelené Utastnikovi na zdklade Zmluvy, adresa umiestnenia koncového
bodu verejnej telefénnej sluzby a meno, priezvisko v pripade fyzickej osoby - nepodnikatela, alebo obchodné meno v pripade fyzickej osoby - podnikatela alebo pravnickej osoby, pricom tieto
Gdaje tvoria tzv. z&kladny rozsah Gdajov pre Gcely zverejnenia v zozname Ggastnikov a informagnej sluzbe. Ugastnik, ktory je fyzickou osobou podnikatelom alebo pravnickou osobou je zrovei
opravneny poZiadat’ spolu so zékladnym rozsahom (dajov aj o zverejnenie kategérie jednej vybranej ekonomickej Einnosti Ugastnika v zozname a informagnej sluzbe Podniku. V pripade osobitne]
dohody s Podnikom, mdZu byt v zozname a informacnej sluzbe Podniku zverejnené aj dalie Gdaje uréené Ugastnikom nad ramec tzv. zakladného rozsahu podla predchadzajcej vety, ak s
relevantné na Ggely telefonneho zoznamu. V pripade Ziadosti o zverejnenie Gdajov zéroveii Ugastnik zarovef berie na vedomie a sihlasi s podmienkami zverejnenia uvedenymi v Podmienkach
spraclvania osobnych, prevadzkovych a lokalizanych Gdajov, upravujicich podmienky zverejfiovania (dajov G¢astnikov v telefonnom zozname a informacnych sluzbéch.

ZAVAZOK VIAZANOSTI Utastnik sa zavézuje, 7e pocas doby viazanosti v tabulky €. 1 (dalej len ,4oba viazanosti“) ktord sa poéita od Rozhodného dia: (i) zotrva v zmluvnom vztahu s

Podnikom vo vztahu ku kazdej Sluzhe poskytovanej podla tejto Zmluvy o baliku, teda nevykona Ziadny tkon, ktory by viedol k ukongeniu jednotlivej Zmluvy a (ii) bude riadne a v¢as uhradzat cenu

za poskytované Sluzby (dalej len ,zavazok viazanosti®), pricom porusenim zavézku viazanostije (i) vypoved Zmluvy Ugastnikom, ak vypovedné lehota alebo ind osobitne dohodnuté lehota uplynie

pocas dojednanej doby viazanosti, (i) Ziadost o prenesenie telefonneho Eisla k inému podniku poskytujicemu sluzby elektronickych komunikacif, ak v dosledku tejto Ziadosti dojde k ukonceniu

Zmluvy o poskytovani Hlasovej sluzby pocas dojednanej doby viazanosti (iii) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ugastnikom ani do 45 dni po jej splatnosti, na zéklade ktorého vznikne

Podniku prévo na odstipenie od Zmluvy (dalej len ,porusenie zavézku viazanosti“). Doba viazanosti plynie iba potas doby vyuZivania Sluzieb v zmysle tejto Zmluvy o baliku. V pripade prerudenia

poskytovania SluZieb Podniku na zéklade vyuZitia prava Podniku prerusit Ugastnikovi poskytovanie SluZieb vyplyvajiceho z prislusnych pravnych predpisov alebo V&eobecnych podmienok, sa

doba viazanosti automaticky predizi o obdobie zodpovedajiice skutoénému trvaniu prerusenia poskytovania Sluzieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

ZMLUVNA POKUTA (ZP):

a) Podnik a Ugastnik sa dohodli, Ze poruenim zévazku viazanosti vznikne Podniku vo&i Ugastnikovi pravo na zaplatenie vyGctovanej zmluvnej pokuty. Zmluvna pokuta okrem sankénej
a prevenénej funkcie predstavuje aj pausalizovani nahradu $kody spdsobenej Podniku v ddsledku porusenia zavézku viazanosti vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol Ugastnikovi
na zéklade tejto Zmluvy o baliku. Benefitmi sa rozumie sdcet véetkych zliav zo $tandardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Doplnkovych sluZieb) podla Cennika
(rozhodujiice st ceny bez viazanosti), zlava z ceny KZ, ktor predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kipnou cenou, ak bolo Ugastnikovi na zéklade tejto Zmluvy o baliku
poskytnuté. Benefity poskytnuté Ugastnikovi na zéklade tejto Zmluvy o baliku s uvedené v tabulke €. 1a v asti,podmienky akcie pre poskytovanie sluzby*, pripadne v Akciovom cenniku.
Zékladom pre vypocet zmluvnej pokuty v pripade poruenia zdvdzku viazanosti vietkych Sluzieb v Baliku je sacet zakladu pre vypoCet vo vztahu k Baliku a zakladu pre vypocet vo vztahu
k véetkym KZ, ktory bol Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy o baliku Ugastnikovi poskytnuté a to vo vyske uvedenej vtabulke & 1. Zakladom pre vypocet zmluvnej pokuty v pripade
porusenia zmluvného zdvézku viazanosti len vo vztahu k niektorej zo Sluzieb v Baliku je sidet zékladu pre vypoget vo vztahu k tejto jednotlivej Sluzbe a tych Kz, ktoré boli Ugastnikovi
poskytnuté vyluéne vo vztahu k tejto Sluzbe a to vo vyske uvedenej v tabulke €. 1 Tento zaklad zohladfiuje Benefity poskytnuté Ugastnikovi podla tejto Zmluvy o baliku (dalej len ,Zaklad
pre vypocet”).

b) Vytétovana suma zmluvnej pokuty bude vypocitana podla nizsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypocet pocas plynutia doby viazanosti az do dia
ukonéenia Zmluvy alebo prerusenia poskytovania Sluzieb v dosledku porusenia zmluvného zavéazku viazanosti:

Vyuétovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypocet ZP - (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy pocet dni doby viazanosti *Zaklad pre vypocet zmluvnej pokuty)

c) Zmluvna pokuta je splatna v lehote uvedenej na faktire, ktorou je Ugastnikovi vytgtovana. Uhradenim zmluvnej pokuty zaniké dojednany zavézok viazanosti vo vztahu k tej Sluzbe alebo
Sluzbam, ku ktorym bola zmluvna pokuta uhradend, preto U¢astnik zmluvnd pokutu za porusenie zavazku viazanosti zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny poZadovat nahradu $kody
spdsobenej poruSenim zavézku viazanosti, pre pripad ktorej bola dojednana a vyaétovand zmluvna pokuta, len vo vyske presahujlcej sumu vydctovanej zmluvnej pokuty.

S cielom zabezpetit riadne a bezpecné fungovanie Utastnikovi poskytovanych Sluzieb udeluje Ugastnik Podniku sihlas, aby Podnik vykonaval v potrebnom rozsahu vzdialend spravu vysSie
3pecifikovaného koncového zariadenia (KZ). Vzdialena sprva je, ze v pripade potreby je Podnik opravneny (i) upravovat alebo menit' nastavenia KZ tak, aby bola zabezpecend funkénost a
bezpecnost' Sluzieb poskytovanych prostrednictvom KZ Ugastnikovi, alebo (i) vykonavat aktualizéciu firmvéru KZ. Podnik je na zaklade predchadzajicej vyslovnej Ziadosti Uastnika oprévneny
prostrednictvom vzdialenej spravy KZ vykondvat aj dalSie zmeny v nastaveni KZ, najma zmeny smerujice k odstraneniu porich KZ, zvyseniu kvality a bezpe€nosti SluZieb poskytovanych
Utastnikovi alebo KZ. Ugastnik berie na vedomie a shlasi s tym, Ze potas poskytovania Sluzieb prostrednictvom KZ (i) nebude bez predchéadzajiicej vyzvy alebo predchéadzajiceho vyslovného
stihlasu Podniku menit také nastavenia KZ, ktoré mozu mat dopad na funkgnost' a bezpegnost Sluzieb poskytovanych Ugastnikovi prostrednictvom KZ, a (i) nastavenia tohto KZ, ktorych zmena
moze mat dopad na funkénost a bezpegnost' Sluzieb poskytovanych Ugastnikovi Podnikom, mozu byt Ugastnikovi nedostupné.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1) Spractivanie osobnych Gdajov: Podnik bude pouzivat (idaje o Ugastnikovi za podmienok uvedenych v Podmienkach spracGvania osobnych, prevadzkovych a lokalizatnych Gdajov v Podniku (dalej
len Podmienky4 a v prislusnych pravnych predpisoch. Rozsah, Gcel a podmienky spracivania ddajov o Ucastnikovi su blizsie Specifikované v Podmienkach. Ak méze Ucastnik zamedzit, aby sa
jeho Gdaje pouzivali na ur¢ité Gcely, Uastnik moze kedykol'vek Podniku oznamit, Ze si neZeld takéto pouZivanie jeho Udajov. Akje podmienkou spraclvania Udajov Ucastnika udelenie sthlasu,
moze Ugastnik takyto sthlas kedykolvek odvolat, ak ho udeE Ugastnik moze Podnik kedykol'vek poZiadat o informéciu, ako sa jeho Gdaje pouZivaji. Viac informacii o pouZivani Gdajov mozno
najst na www.telekom.sk.

2) Ak Ugastnik pred diiom technického zriadenia svojim konanim alebo neginnostou zmari zriadenie zmluvne dohodnutej Sluzby zavazuje sa zaplatit Podniku néklady vzniknuté v sivislosti so
zriadenim Sluzby vo vy3ke 100 Eur (DPH sa neuplatiiuje).

3) Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je Podnik opravneny ktorikol'vek z konetnych cien sluzieb Podniku upravit tak, Ze k zakladu dane (cene bez DPH)
uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuélnu v ¢ase vzniku dafiovej povinnosti Podniku.

Kéd objednévky: 1-29914345967
V0.16.016-20151210-15:23:53
Strana: 3/4

Citlivé


http://www.telekom.sk

Vziline,dfa 05.01.2016 Vet et d-

Zmluva sa uzatvara na dobu neurCitd. Zmluvu je mozné menit' niektorym zo spésobov dohodnutych v tejto zmluve, Cenniku, VSeobecnych podmienkach alebo Osobitnych podmienkach. Tato
zmluva nadobida platnost a G¢innost' dfiom jej podpisania zmluvnymi stranami. Podnik a UCastnik sa dohodli na urceni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dovody si
ohsahom ¢asti Vdeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku, upravujicej Zmenu Zmluvy.

Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy o baliku, ako aj so VSeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluZieb (dalej len ,VSeobecné podmienky*), Osobitnymi
podmienkami pre poskytovanie sluZieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Internetového pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluzieb
v zévislosti od toho, ktoré Sluzby s na zaklade tejto Zmluvy o baliku Ugastnikovi poskytované, tvoriace prilohu Vieobecnych podmienok, pripadne dalsie osobitné podmienky vydané Podnikom
a upravujice podmienky pre poskytovanie sluzieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy o baliku (dalej len ,Osobitné podmienky“) a Cennikom pre poskytovanie sluZieb Podniku, vratane
Akciového cennika (dalej len ,cennik®), ktoré sa ako neoddelitelné sdcasti tejto Zmluvy o baliku zavdzujem dodrziavat. Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie VSeobecnych podmienok,
Osobitnych podmienok a Cennika, (i) Ze si zavazne objednévam v tejto Zmluve o baliku 3pecifikované Sluzby, (iii) Ze sa zavdzujem riadne a v¢as plnit' vietky povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy
o baliku. Vyhlasujem, ze som bol obozndmeny Podnikom, Ze aktuélne informacie o platnych cendch za Sluzby je mozné ziskat v aktudlnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej
intemetovej stranke Podniku, ktora ju v budicnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

Pokial je tito Zmluva o baliku uzatvorena medzi Podnikom a Ugastnikom, ktorého je moZné povaZovat za spotrebitela podla zdkona & 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluZieb na zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho (dalej len ,Z00S*) a pokial bola tato Zmluva o baliku
uzatvorena spdsobom uvedenym v ZoOS, je Ugastnik opravneny pisomne odstipit od tejto Zmluvy o baliku v lehote 14 dni odo diia (i) uzavretia tejto Zmluvy o baliku, ak je jej predmetom vyluéne
poskytovanie SluZieb v ramci Balika, (ii) prevzatia KZ poskytnutého do uZivania Ugastnikovi, pokial spolotne a si¢asne s uzavretim tejto Zmluvy o baliku uzatvoril Ugastnik zmluvu o néjme KZ
alebo kipnu zmluvu ku KZ. Za stcasné uzatvorenie zmluvy o najme alebo kipe KZ sa povazuje, aj ked su ustanovenia upravujice najom alebo kipu KZ obsahom tejto Zmluvy o baliku.
Odstapenim od Zmluvy o baliku sa Zmluva o baliku zrusuje ako celok, vratane jej jednotlivych Gasti, ktorymi si Zmluvy alebo Dodatky a to od potiatku, pricom Ugastnik je povinny na vlastné
naklady, najneskor v lehote 14 dni odo diia zaniku Zmluvy o baliku vrétit Podniku akékol'vek hnutelné veci, ktoré mu boli odovzdané v sdvislosti s plnenim tejto Zmluvy o baliku. Podnik je povinny
najneskor v lehote 14 dni odo dfia dorucenia odstipenia od Zmluvy o baliku vrétit Ugastnikovi vietky finanéné ako aj vecné plnenia, ktoré od neho obdrZal v sivislosti s pinenim tejto Zmluvy
0 baliku.

Ucastnik podpisom tejto Zmluvy o baliku sthlasi so zatatim poskytovania sluzby aj pred uplynutim lehoty na odstipenie - 14 dni a to podpisom tejto Zmluvy o baliku alebo
zriadenim poslednej Sluzby, ak je niektora zo SluZieb zriadovana, ak nie je dohodnuté inak. Podnik ma pravo na Ghradu sumy Gmernej rozsahu poskytnutého plnenia do momentu
odstipenia. Tymto sthlasom nie je dotknuté pravo Gcastnika odstipit v lehote 14 dni v zmysle tohto bodu. Podnik zérovei s touto Zmluvou o baliku odovzdal Ugastnikovi aj
informaciu v zmysle § 3 ZoOS. f\j [/i/ >
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