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Ciastkova zmluva o poskytovani operativnej servisnej é¢innosti
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorich
predpisov (dalej len ,zmluva“)

CL 1
Zmluvné strany
Objednavatel: VSeobecna zdravotna poistoviia, a.s.
Sidlo: Mamateyova 17, 850 05 Bratislava
Zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢. 3602/B
Zastupeny: Ing. Miroslav Vadura, MPH, predseda predstavenstva

Osoba opravnena rokovat vo veciach technickych:
Ing. Vladimir Bartovi¢, viadimir.bartovic@vszp.sk
Ing. Zdenko Durina, zdenko.durina@vszp.sk, ...
Ing. arch. Stanislav Grega, stanislav.grega@vs7n <k I
Ing. Milan Turini¢, milan_turinic@vszo sk o
Mar. Eva Holla, eva.holla@vszp sk, e
Osoba opravnena rokovat' vo veciach zmluvy:
Mgr. Marian Sinkovi€, MBA, marian.sinkovic@vszp.sk

Bankové spojenie: Statna pokladnica Bratislava
stlo Uctu (IBAN): SK47 8180 0000 0070 0018 2424
ICO: 35937 874

DIC: 2022027040

IC DPH: SK2022027040

(dalej len ,objednavatel*)

Poskytovatel” BONUL, s.r.o.

Sidlo: Novozamocka 224, 949 05 Nitra

Zapisany v Obchodnom registri Okresného stdu Nitra, odd.: Sro, vl. & 11038/N )
(prip. v Zivnostenskom registri Okresného dradu.................... podC.................. )
Zastlpeny: Miroslav Bodor, konatel spoloénosti

Osoby opravnené rokovat'

- vo veciach technickych: Mgr. Norbert Furinda,

- vo veciach zmluvy: Ing. Juraj Hamar,

Bankové spojenie: Slovenska sporitelna, a.s.
Cislo uétu (IBAN): SK6209000000000230210345
ICO: 36 528 170

IC DPH: SK2020147822

(dalej len ,poskytovatel*)

uzatvaraju tito Giastkovd zmluvu o poskytovani operativnej servisnej ¢innosti ako vysledok verejného
obstaravania podla ustanoveni zakona &. 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani’) a v stlade
s Ramcovou dohodou ¢. 354/2015, uzatvorenou medzi zmluvnymi stranami dia 16.10.2015 (dalej len
.Ramcova dohoda“):

CL
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je zavdazok poskytovatela poskytovat objednavatelovi operativny
mimozaruény servis jednotlivych prvkov fyzickej bezpeénosti, implementovanych v objektoch
objednavatela v sulade s Rdmcovou dohodou apodla suvisiacich c¢iastkovych zmliv o dielo
v rozsahu:

- operativne servisné zasahy na odstranenie portch systému alebo jeho jednotlivych prvkov a
Casti, sposobenych preukazatelne nespravnym prevadzkovanim, vplyvom prepétia,
vandalizmom alebo inym manualnym poskodenim, vratane dodavok potrebnych nahradnych



dielov, na ktoré sa nevztahuje zaruka poskytovatela podia Ciastkovych zmliv o dielo,
uzatvorenych na zaklade Ramcovej dohody.

. Objednavatel sa zavézuje riadne avéas poskytnuté servisné sluzby podla tejto zmluvy potvrdit
auhradit poskytovatelovi dohodnutd cenu za vykonanie servisnych sluzieb podla platobnych
podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

. Poskytovatel sa zavédzuje vykonavat sluzby podla tejto zmluvy kvalitne odborne vySkolenymi
zamestnancami, v sulade so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

CrL
Miesto plnenia

. Miestom plnenia podla tejto zmluvy st pracoviska objednavatela na Uzemi Slovenske] republiky,
Specifikované v prilohe €. 1 tejto zmluvy — Zoznam objektov VEZP, na ktorych bola poskytovatelom
realizovana implementécia jednotlivych prvkov fyzickej bezpeénosti.

. Konkrétne miesto plnenia podla poziadavky objednavatela bude uvedené v poziadavke na servisny
zasah, oznamenej poskytovatelovi v stlade s &l. V zmluvy.

CLIv
Cena a platobné podmienky

. Zmluvné strany sa dohodli v stlade so zakonom &.18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorich
predpisov na zmluvnej cene za vykon operativnej servisnej cinnosti mimo zaruény servis ako
jednotkova cena nasledovne:

a) cena za vykon operativnej servisnej éinnosti — nastup do 12 hodin:

Cena bez DPH: 25,00 eur/1 zacata hodina/1 zamestnanec poskytovatela

Sadzba DPH vo vyske 20 %

Vyska DPH: 5,00 eur (slovom: pat eur)

Cena vratane DPH: 30,00 eur/1 zacata hodina/1 zamestnanec poskytovgtel’a (slovom:

tridsat’ eur)

b) cena za vykon operativnej servisnej ginnosti — nastup do 12 hodin — servis zo vzdialeného PC:

Cena bez DPH: 12,00 eur/1 zacata hodina/1 zamestnanec poskytovatela

Sadzba DPH vo vyske 20 %

Vyska DPH: 2,40 eur (slovom: dve eura Styridsat centov)

Cena vratane DPH: 14,40 eur/1 za¢ata hodina/1 zamestnanec poskytovatela (slovom:

strnast eur Styridsat’ centov)

c) dopravné naklady:

Cena bez DPH: 0,50 eur/km

Sadzba DPH vo vyske 20 %

Vyska DPH: 0,10 eur (slovom: desat centov)

Cena vratane DPH: 0,60 eur/km (slovom: Sest'desiat centov)

- Fakturu za plnenie predmetu tejto zmluvy je poskytovatel opravneny vystavit po vykonani konkrétneho
servisného zasahu. Neoddelite/nou prilohou faktury bude protokol o vykonanom operativnom servise
a dodacie listy na pouzity material, podpisané opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.
Dodaci list musi obsahovat nasledujlce nalezitosti:

a) ndzov a adresa miesta plnenia,

b) meno a priezvisko opréavnenej osoby objednavatela v mieste plnenia,

c) rozpis pouZitého materialu,

d) datum a ¢as plnenia,

e) meno a priezvisko zamestnanca, ktory vystavil dodaci list: v pripade plnenia predmetu zmluvy
subdodavatelom aj jeho obchodny nazov,

f) podpis povereného zamestnanca poskytovatela, odtladok peciatky poskytovatela,

g) podpis opravnenej osoby objednavatela v mieste plnenia, odtladok peciatky objednavatela.



. Cena, dohodnuta v tomto €lanku zmluvy, je zhodna s cenou ponuky Uspesneho uchadzaca, ktoreho
ponuku prijal objednavatel ako verejny obstaravatel v zmysle zakona o verejnom obstaravani a
zahriiuje vSetky naklady poskytovatela, spojené s riadnym plnenim predmetu tejto zmluvy.

. Suma DPH, uctovana podla tejto zmluvy, bude Gcétovana vo vyske podla vieobecne zavaznych
préavnych predpisov platnych v €ase poskytnutia zdanitelného plnenia. V pripade zmeny vySky sadzby
DPH sa nevyZaduje Gprava formou dodatku k tejto zmluve, ale poskytovatel bude automaticky Uétovat
vySku sadzby DPH platnej v ¢ase poskytnutia zdanitelného pinenia.

5. Lehota splatnosti faktury je 30 dni odo dia jej preukazatelného dorucenia objednavatelovi.

. Faktdra, vystavena poskytovatelom, musi byt vyhotovena v sullade s ustanoveniami prislusnych
vSeobecne zavaznych platnych pravnych predpisov. V pripade Ze faktlra nie vystavena v sulade so
zakonom alebo touto zmluvou, je objednavatel opravneny vratit' faktiru poskytovatelovi na opravu,
resp. doplnenie, pricom prestane plynut lehota splatnosti faktury a nova lehota zac¢ne plynat driom
preukazatelného dorucenia opravenej, resp. doplnenej faktary objednavatelovi.

CLvV
Sposob plnenia predmetu zmluvy

. Poziadavku na servisny zasah podla tejto zmluvy nahlasuje povereny zamestnanec objednavatela za
konkretne pracovisko objednavatela, uvedeny v prilohe €. 1 tejto zmluvy, poskytovatelovi telefonicky
na tel. Cislo .037/6423630, 0902870716. Telefonicka objednavka musi bwvf nasledne nntyrdena
pisomne formou elektronlckej posty, zaslanej na adresu poskytovatela -

. V objednavke na servisny zasah je objednavatel povmny uviest minimalne: typ zariadenia, na ktorom
sa vyskytla porucha, resp. sa vyzaduje servisny zasah podla tejto zmluvy, vyrobné ¢islo, popis
poruchy, datum a ¢as nahlasenia poruchy, miesto a ¢as pozadovaného plnenia, predbezny rozsah
pozadovaného servisného zasahu, telefonne &islo a meno kontaktnej osoby, ktora spristupni
zariadenie a poskytne nevyhnutni sucinnost’.

. Poskytovatel je povinny nastlpit na servisny zasah najneskdr do 12 hodin od preukazatelného
nahlasenia poruchy objednavatelom alebo od preukazatelneho zistenia poruchy inym spdsobom.

. Servisny zasah je poskytovatel povinny realizovat bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 24 hodin od
nahlasenia poruchy. V pripade, Ze servis systému bude vyZadovat viac ako 24 hodin od nahlasenia
poruchy, resp. v pripade dlh$ej dodacej doby nahradného dielu, poskytovatel si pisomne odsuhlasi s
objednavatelom termin vykonania servisu, pricom sa zaroven zavazuje poskyinut do doby dodania
nahradneho dielu objednavatelovi bezodplatne nahradny komponent kompatibilny so servisovanym
zariadenim. Zavazok prichodu poskytovatela na miesto vyskytu poruchy do 12 hodin od nahlasenia
poruchy tymto zostava nedotknuty.

. Poskytovatel je povinny pouZit v pripade potreby oprav jednotlivych prvkov systému len komponenty,
ktoré su na tento Ucel odporucené, resp. certifikované vyrobcom konkrétneho zariadenia. V pripade,
Ze vyroba spotrebného materialu a nahradnych dielov pre konkrétny typ zariadenia bola ukoncena
anie je dostupny originalny komponent na opravu, resp. vymenu, mdZe poskytovatel pouzit' aj
neoriginalne nahradné diely a spotrebny material dostupny na trhu, kompatibilny s predmetnym
zariadenim.

. O vykonanom servisnom zasahu vystavi poskytovatel po jeho ukonéeni protokol o operativnom
servise, ktory potvrdi svojim podpisom zastupca objednavatela pre konkrétne miesto plnenia.
V pripade dodavky materialu bude sucastou protokolu aj dodaci list, ktory musi obsahovat nalezitosti
podla &l. IV bod 2 zmluvy. Protokol o servisnom zasahu bude obsahovat

a) datum a ¢as nahlasenia poziadavky na vykon servisnej ¢innosti,

b) datum a ¢as nastupu na vykon servisnej ¢innosti,

c) datum a ¢as ukoncenia vykonu servisnej ¢innosti,

d) popis servisného zasahu,

e) zoznam pouZzitého materialu,

f) meno, priezvisko a podpis servisného zamestnanca,

g) meno, priezvisko a podpis opravneného zamestnanca objednavatela.

. Objednavatel sa zavazuje poskytovat pri plneni predmetu tejto zmluvy poskytovatelovi nevyhnutni
stginnost, najma umoznit' pristup k servisovanému zariadeniu za Ucasti povereného zamestnanca
objednavatela.

. Poskytovatel sa zavazuje realizovat predmet zmluvy s naleZitou odbornou starostlivostou,
v dohodnutych terminoch a pozadovanej kvalite, prostrednictvom zamestnancov, ktori st na takéto
Ukony osobitne vyskoleni, bezuhonni, spolahlivi, s materialovym vybavenim zodpovedajucim
predmetu vykonavanej éinnosti, spifiajici odbornl spdsobilost v zmysle platnej legislativy a v stlade
so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.



9. Poskytovatel je povinny vsetky zasahy do implementovanych prvkov systému bezodkladne
dokumentoval' pisomne v prevadzkove] knihe. Tieto zaznamy potvrdi povereny zastupca
objednavatela svojim podpisom.

10. V pripade zmeny kontaktnych osdb/Udajov u zmluvnej strany je druha zmluvna strana povinna
bezodkladne pisomne — elektronickou postou oznamit predmetnl zmenu druhej strane, bez potreby
vyhotovenia dodatku k zmluve.

CL v
Zaruéné podmienky a zodpovednost’ za vady

1. Poskytovatel poskytuje zaruku na vykonané prace a dodany material v trvani 24 mesiacov. Zaruéna
doba zaina plynOt dnom podpisania preberacich protokolov a dodacich listov opravnenymi
zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

2. V pripade vyskytnutia vady, slvisiacej s plnenim predmetu zmluvy, je objednavatel povinny tuto vadu
bez zbyto¢ného odkladu po jej zisteni v ramci dohodnutej zaruénej doby oznamit' poskytovatelovi.

3. Objednavatel si vyhradzuje pravo neprevzial plnenie poskytovatela so zjavnymi, resp.
neodstranenymi vadami.

4. Oznamené vady plnenia sa zavazuje poskytovatel odstranit na vlastné naklady na zaklade pisomnej
reklamacie objednavatela v termine podla dohody s objednavatelom, najneskér vsak do 24 hodin od
uplatnenia reklaméacie. Tato lehota méZe byt v odévodnenych pripadoch predizena na zaklade dohody
objednavatela a poskytovatela.

5. Zaruka sa nevztahuje na vady preukazatelne =zavinené nespravnym uzivanim zo strany
objednavatela.

CL VI
Sankcie
1. V pripade, ak sa poskytovatel dostane do omeskania s pinenim predmetu tejto zmluvy, alebo ak

neposkytuje pre objednavatela plnenie riadne a za dohodnutych podmienok, objednavatel je
opravneny uplatnit’ si voéi poskytovatelovi zmluvnl pokutu vo vyske 0,05 % denne z ceny plnenia,
s ktorym je poskytovatel v omeskani, minimalne vSak vo vySke 50,00 Eur za kazdy def omeskania
alebo za kazdy den, v ktorom neposkytuje plnenie riadne alebo v silade so zmluvne dohodnutymi
podmienkami.

2. V pripade omeskania objednavatela s Uhradou dohodnutej ceny plnenia, je poskytovatel opravneny
poZadovat zaplatenie Uroku z omeskania vo vyske podla Obchodného zéakonnika v platnom zneni.

3. Objednavatel ma pravo na nahradu $kody preukazatelne vzniknutej nesplnenim viastnej danovej
povinnosti poskytovatefa platcu DPH, v zmysle § 78 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Objednavatel ma zaroven pravo uplatnit’ u poskytovatela trovy

konania, ktoré mu vznikna v konani s prislusnym darfovym Gradom podla § 69b zakona &. 222/2004
Z z.

4. Objednavatel je opravneny jednostranne zapocitat svoje pohladavky voéi poskytovatelovi, ktoré mu
vznikli z ddvodu uplatnenia ru¢enia za dan voci objednavatelovi v zmysle § 69b zakona ¢&. 222/2004
Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor§ich predpisov, vratane trov konania, ktoré mu vznikli
v konani s prislusnym danovym Uradom a/alebo pohladavky vzniknuté z dévodu dizného poistného
na zdravotné poistenie.

CL. v
Ukonéenie zmluvy

1. Tato zmluva zanika:

a) ukoncenim platnosti Ramcovej dohody,

b) dohodou zmluvnych stran,

c) odstupenim od zmluvy v pripadoch uvedenych v § 344 a nasl. Obchodného zékonnika,
2. Objednavatel je zaroven opravneny odstapit od zmluvy i v pripadoch:



- ak sa poskytovatel stane diznikom poistného na zdravotné poistenie, ktoré je povinny v zmysle
prisludnych pravnych predpisov platit objednavatelovi,

- ak zisti, 2e poskytovatel je zverejneny v zozname osdb, u ktorych nastali dévody zru$enia
registracie dane z pridanej hodnoty podia § 81 ods. 4 pism. b) druhého bodu zakona ¢. 222/2004
Z. z. odani zpridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov, ktory v zmysle tohto zakona
zverejiiuje Finanéné riaditelstvo Slovenskej republiky na portéli Finan¢nej spravy Slovenske]
republiky.

V' pripade odstipenia objednavatela zmluva zanika diom doruenia oznamenia o odstlpeni od
zmluvy poskytovatelovi.

V pripade predc¢asného ukonéenia zmluvy si zmluvné strany vysporiadaju vSetky, ato aj finanéné
zavazky, prevzaté na zaklade tejto zmluvy, o ¢om vyhotovia pisomny protokol.

¢l IX
Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany sa zavazuju pripadné spory vyplyvajiuce ztejto zmluvy a dodatkov k nej alebo
rozpory vo vyklade niektorych jej ustanoveni riesit prednostne vzajomnym rokovanim. AZ po
neuspesnosti takehoto rokovania mézu sa obratit zmluvné strany s navrhom na vyrieSenie na
prislugny sud.

Pripadna neplatnost niektorého z dohodnutych ustanoveni tejto zmluvy nezaklada neplatnost’ cele;
zmluvy.

Vo veciach neupravenych touto zmluvou sa zmluvny vztah riadi prisluS§nymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika, zakona o verejnom obstaravani a slvisiacich pravnych predpisov.

Zmeny a doplnky zmluvy mozno uskutoénit’ len pisomne dodatkom k tejto zmluve, podpisanym
obidvomi zmluvnymi stranami, ktory musi byt v silade s § 10a zakona o verejnom obstaravani.

Neoddelitelnou st&astou tejto zmluvy su prilohy:

Priloha &. 1: Zoznam objektov V§ZP 1

Priloha €. 2: Zoznam servisnych stredisk poskytovatela, kontaktné Udaje (dopini uchadzac)

Tato zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, z toho tri pre objednavatela a jeden pre poskytovatela.

Tato zmluva nadoblda platnost dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a Géinnost diiom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmllv podla § 47a Obcianskeho zakonnika
v platnom zneni.

Zmluvne strany vyhlasuju, Ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu ju
podpisuju.

V Bratislave, dna 4‘& . h,r 20 N, V Nitre, dna & /2 : oZJJ./f
Za objednavatela Za poskyt?vatel’a

Ing. Mirasfax'Vadura, MPH Miroslav B,

pred=e =dstavenstva konatel spaloénosti
V§_...~...a zdravotna poistovia, a.s. BONUL, = =~

BONUL, s.r.o.

Novozamocka 224

949 05 NITRA
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Priloha ¢.2 — Zoznam servisnych stredisk

Prevadzka | Implementované oblasti fyzickej Servisné stredisko | Kontakt

VIZP bezpeénosti

vietky 949 05 Nitra, Centrala servisnych

prevadzky | SKV, EZS, EPS, PTV, PA, MZ, IBS Novozamocka 224 | stredisk Nitra

VSZP i k
E

SKV - Systém kontroly vstupu

EZS - Elektronicka zabezpecovacia signalizacia
EPS - Elektricka poziarna signalizacia

PTV - Priemyselna televizia

PA - Tiesnové tlacidla

MZ - Mechanické zabrany

IBS - Integraény bezpecnostny systém




