SERVISNA ZMLUVA S 2015

ueatvorend podla § 269 a nasl. ustanoveni zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika
v zneni neskordich predpisov

pocet stran zmluvy: 4

Imluyne stramy

DODAVATEL:
Addresa;

Telelin:

Email:

Zastupeny:

1C0;

DIC:

[EPH:

Bankove spojenie:

OBIEDNAVATEL:

vdresu:

Teleton:
Zastipeny':

(&)

Bankové spojenie:

PC Support, s. r. 0.

Martina Razusa 1154/70. 01001 Zilina
0907 837 377

anmingtiianminet.sk

_[pg._ﬂl@r_ﬂ Micica, konatel’

Spojend Skola, Palirikova 2758, Cadea
Palarikova 2758, 022 01 Cadea
041/4335117

Mgr. Ivaha Rehdckova. riaditel’ka
037982567
SK1781800000007000262213

L. Predmet zmiuvy

Predmetom zmluvy je aktualizdcia a Gdrzba programov Ives Winlbeu - Gétovnictvo a Proces Wisp -
Madw,

Miestar vykondvania predmetu zmluvy:
. kola,

Sluzby v amydle 1ejto zmluvy zahefagn
- instalaciwa Gdizba IVES Winlbeu,
- natalacta a edreba Proces Wisp - Mazdy,
2. Vykonivanie podpory Hot-line a nahlasovanie poziadaviek

Podpora hot-line sl0Zi pre potreby uzivatelov, bude vykonavana prostrednictvom telefénu alebo e-

e o

I'eletn: (1907 837 377
e-mail; anminet/@anminet.sk



Nahldsend poziadavka musi obsahovar’
- kto poziadavky nahlasuje
- uvznafenie zariadenia, zariadeni
- Specifikdcia poziadavky (pozadovane riesenie), v pripade poruchy jej popis
- umiestnenie zariadenia a kontaktnd osobuy

Viethy podnety budi spracované a objedndvatel' (opravnend osoba) dostane v co najkratiom Case
mix. do 60 minut odpoved’, ake bude doddvatel postupovat’ pri rieSen| podnetu, prioritu rieSenia,
infurmaciu o predpokladanom case potrebnom na odstranenie problému. Pracovnik dodavatela musi
S pon2itim. dostupnyeh prostriedkoy  poverenému uzivatelovi poradit’ tak, aby uzivatel' dokonéi]
cumyslani Sinnost’ $ minimalizaciou rizika straty dan.

3. Povinnosti dodidvatel'a

.1 Dodavatel’ je povinny nastipit na vykonanie poZiadaviek, ktoré nahlisila poverend nsoba
objedndvarel's overenym sposobom (telefén, mail alebo pisomne) a odstranit’ poruchy v &o
najkratiom moznom termine podla typu poruchy. Za nahlisenje poruchy sa povazuje aj priame
dorbeenies chybného produkty dodivatelovi. 7a adstranenie  problému sa bude rozumiet aj
zubezpetenic opravy vzdialenym pristupom alebo konzulticiou alebo poskytnutim nédhradného
ricsenia  pripadne  ndhrada chybného zariadenia imym  (funkénym) zariadenim postacujicich
parametroy v uréenej a dohodnutej lehote,

4.2 Doddvarel sa zaviizuje zabezpeit servis a Gdrzbu podla bodu 1. v pripade havarijnyeh stavov do 8
hodin ad ich nahldsenia v ramei pracovng] doby od 6:00 hod. do 15:00 hod.. inak najneskor do 24
hadin ad ich nahldsenia, Menej zivazné poruchy a iné servisné ¢innosti. budi odstrinené v termine,
lirvenam po vzajomnej dohode. najneskér do 5 kalenddrnyeh dni od ich nahlisenia,

3.3 Objednavatel véas spristupni zhotovitel'ovi priestory na vvkon pric a vvtvori mu podmienky na

radne a viasné splnenie pozisdaviek. vritane poskyinutia potrebnej sidinnosti. Objednavatel’

zabezpedi prevzalie a odborné odskiSanie zariadenia pri servise alebo po oprave vypodtovej techniky.

34 Na kazdy ukonéeny servisny zasah bude vyhotoveny dodaci list a odovedany objedndvatelovi pri
fakturicii. Pri servisnom zasahu vykonany vzdialenym pripojenim bude vyhotoveny zaznam
s datumom. Casom zaGatia a skonéenia prac. nazvom pocitada a popisom servisného zasahu. Pri
preberant zariadeni mimo objekt objednavatela, vystavi doddvatel” preberaci protokol, Objedndvatel’
bude informovany o vietkyveh vvkonanych zmendich uskutognenych pri realizdcii pozZiadavky,

3.3 Do poctu odpracovanyeh hodin dodavatelom sa zapocitava aj vykonanie neoddvodneného
servisneho zisahu (napr, nespravna alebo nekvalifikovana absluha objednavatela), ak bol pozadovany
7o stramy objedndvatels.

3.6 Servisované zariadenia su skiiZané Standardnym softvérom. uréenyvm K servisnému Géely od
vyrobew. Pokial zariadenie spina ticto testy, povaZuje sa za dobré (1), dodavatel nezodpovedd za
clivby spisobené softvérom, ktory bol dodany inou firmou napr. "mrznutic" pocitaéa vplyvom
softvéru, Sifrovanie kodov pri tladiarfiach a pod.). Dodavatel' zabezpedi v tychto pripadoch
funkeionalitu po dohode s objednavatelom.

3.7 Doddvatel' poskyne objedndvatelovi odborné konzultdcie v oblasti poskytovanyeh sluzieb za
Geelom v¥beru o najlepsieho riesenia.

1.8 Viethy ¢innosti dodavatel'a budg vykondvane s ¢o najlepsim omyslom zabezpedit' kvalitne a v Sas

pozadovane sluzby pre objednavatela z primerant cenu pre dané rieSenje s ohfadom, aby
minimalizoval mozné negativne nisledky na funkcionalitu mfrastruktiry,
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4. Povinnosti objednivatel’a

41 Objednavatel” odovzdd vietky potrebné informicie pre zabezpetenie berpednosti svojej aj
dndavatela pre vykondvanie Gkonov v rozsahu tejto zmluvy v pisomnej forme dodavatelovi.

4.2 Objednavatel’ zabezpedi plnd sidinnost pri plneni predmetu zmluvy tym, Ze uréi osoby opravnené
poziadat’ o servisny zdsah tzv, povereného uzivatela pre komunikiciu s dodavatelom, pripadne viac
poverenyeh uzivatelov, Tieto osoby sl povinné zabezpeCit’ plni sucinnost” pri pineni tym, ze v ase od
.00 hod. do 15:00 hod v pracovné dni ohlasia chybu, resp. si povinné odovzdat’ aj prebrat’ zariadenia
pre vprivu aj z opravy v uvedenom éase, umoznia dedavatelovi pristup potrebny pre odstrinenie
problémy;

.3 Povereny uZivatel musi vyvinit snahu, aby mohol v ramei svojich moZnosti kvalifikovane popisat’
prablém pracovnikovi dodavatel'a.
5, Cena servisnyeh sluzich

Ceni za servisng sluzby uvedené v bode 1. tejto zmluvy je stanovena dohodou medzi zmluvnymi
stranami vo vyike:

Pre fakturaciu budd pouzité nasledovné ceny:

- Sluzby uvedené¢ v bode |, — pracovna éinnost’ 20,00 €/hod
- SluZby uvedené v bode 1. — vzdialend podpora 10,00 €/30min.
- Doprava 030 €/km

Dohadnuté ceny su platné podas celého obdobia trvania tejto zmluvy, Celkovd fakturovani suma
pacas trvans zmluvy nesmie prekroéit’ 999,00 €,

. Platobné podmienky

6,1 Dodavaiel’ je povinny vystavit danovy doklad - faktiru do 15, diia kalenddrneho mesiaca za
predehadzajuei mesiac, Faktira je splatna do 14 dni ode dia dorudenia Objednavatelovi. Za den
zaplatenia danového dokladu - faktiry sa povazuje den, v ktorom je financna ciastka odpoditana z Gétuy
Objednivatela v penainom tstave Objednavatel'a.

6.2 Danovy doklad - faktiira musi obsahovat' tieto nalezitosti:
- oznalenie dadoveho dokladu,
- faktiry, ¢islo a datum vystavenia, ndzov a sidlo Objednavatela a Dodadvatela.
- predmet plnenia,
- ceny jednothivych poloZiek.
- celkovo Takturovani sumu,

6 3V pripade. Ze faktira bude obsahovat’ nespravne alebo netiplné tdaje. je Objednavatel’ opravneny
faktury do ditumu jej splatnosti vratit Poskytovatelovi, Poskvtovatel' faktiru podla charakteru
nedostatkoy bud® opravi alebo vystavi novi. Diiom prevzatia novej, resp. opravene faktiry.
Objednavatelom zacina plynit novi lehota splatnosti.

7. Ochrana ddajov

Dodavatel berie na vedomie, ze pride do styku s internymi informaciami a Gdajmi objedndvatela a
programavym vybavenim v jeho viastnictve, Tymto sa zaviizuje dodrzat’ utajenie zistenych informacii
¢ zamedzenie zneuzitia vo svoj prospech alebo prospech tretich oséb svojim zavinenim. Taktiez sa
zavlizuje, 7e bez ustneho sthlasu objedndvatel’a nevykond kopirovanie akejkol'vek casti programového
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vwbavenii na ziznamové média, V pripade nutnosti opravy pevnych diskov riadiacich poéitacov mimo
pricsiory objednavatela plati vyssie uvedeny ziviizok doddvatela na utajenie udajov na pevinom disku
proti Zneuditin,

8. Zodpovednost' za Skodu

8.0 Dodavate! zodpoveda v plnej vyike za preukdzatelné Skody, ktoré by boli Objednavatel'ovi
sposubene neodbornym zasahom pracovnikmi Deddvatela. Nezodpoveda viak za Skody sposobené v
dosledkn zavady zariadeni. Vetky data s viastnictvom Objednavatel'a a Dodavatel' nezodpoveda za
ich stratu alebo podkodenie ani za ddsledky spdsobene ich stratou alebo poskodenim, ak ich stra
alebo poskodenie preukazatel'ne nesposobil Dodivatel.

§.2 Dodavatel nezodpoveda za Skody vratane straty (dajov, ktoré by Objednivatefovi venikli
spracovanim chybnych ndajov. za nasledné Skody, kloré by Objednavatelovi vanikli spracovanim
teehito chyvbnyveh ddajoyv alebo za Skody, ktoré by Objednavatel'ovi vznikli v pripade, ak by pokratoval
v dalsom pouzivani vypottovej techniky pri jej zrejmych chybich. Dodavatel nezodpoveda za skody.,
Lioré by Obiednavatelovi vznikli nespravnou obslubou alebo vplyvom technicke) chyby spracovaneho
a udrziavaného zariadenia alebo invm vonkajdim vplyvom (napr. ohen. voda. mechanickeé poskodenie
b savinenia a pod.).

8.3 Poskvtovatel nigje zodpovedny za nesplnenie tejto Zmluvy, ak toto nesplnenie bolo zapricinenc
vvasol mocou., Pre G¢ely tejto Zmluvy sa za vy38iu moe povazuji udalosti, ktoré nie si zdvislé od
konania zmluvnyeh stran a ktoré nemozu zmluvné strany ani predvidat’, ani nijakymn sposobom priamo
ovplyvit, ako napriklad vojna. mobilizacia. havaria. Strajk. povstanie, Zivelné pohromy, poZiare,
embargo. karanténa a podobne.

B, Viepbeené podmienky

0| Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd do; 31, 12, 2016, Zmluvné strany sa zavizuji dodrzovat vysiie
uvedend ustanovenia zmluvy, a vzdjomne sa dohodli na vypovednej dobe dva mesiace pri hrubom
perudeni tejto zmluvy. Za hrubé poruienie sa povazuje opakované nenastipenie na servisny zasah
v dohodnutom termine, pricom objedndvatel o tejto skutodnosti pisomne upovedomi dodavatela, Ze sa
dopustil porudenia nenastipenia na servisny zasah. Pod pojmom opakovane nenastipenie sa rozumie,
nenastipenic na servisny zdsah po trojndsobnej vyzve o nastipenie na servisny zasah.

9,2 Tate zmluva je vyhotovend v dvoch exemplaroch, pa jednom pre doddvatels 1 objednavatela.
Zmluvu je mozné doplitat’ len pisomnou formou po dohode zmluvnych stran.

9.3 Zmluva nadobida Géinnost’ diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a je vykonatelna def po
7vereineni ni centralnom registri zmlov.

0 4 Dodivatel je oslobodeny od povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy ak objednavatel neuhradi v
delodnutom termine platby za sluzby.

Ing . Andrej Mitica Mar. Ivana Rehadkova
konatel' PC Support. 5. 1, 0. riaditelka skoly
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