
Zrnluva
o dielo na doddvku upgrade, ridrZbw a zabezpedenie DR pre diskov6 pole

Dod6vatel':

NetApp
vrT lDLP /002

Vision IT Solutions, a.s.
Pdbinova 25,81.1. 09 Btatislava
rio 36 s15799
Drc 2022424008
IC DPH 3I<2022424008
Bankov6 spojenie: Tattabanka, a.s., d. ri.: 2927836056/1100
zapisanS. v obchodnom tegistri Okresn6ho sridu Bratislava I.
odd. Sa, vloLka t.5127 /B
zasttpen6 Ing. Mgt. Gabdelom Herbrikom, predsedom predstavenstva
(dalej len,,Doddvatelt" alebo,,VIT')

Obiedndvatel': DLHOPIS, o.c.p., a.s.
Trnavsk6 cesta 100, 821, 01, Bratislava
ICO 35 6gs 820
Drl 2020860952
ti oprr sK2o2ol6o952
Bankov6 spoj enie: 63349 401.1.2 / 0200
zapisaniv obchodnom registri Okresn6ho sridu Bratislava I. odd. Sa, vloZka t.1129/B
zastip en6: Ing. Milo slavom Michalikom generilnym tiaditelom
na ziHade Gener6lneho Dlnomo cens w a zo dira 27 .09 .2012
(d alej iba ,,Obiedndvatil")

(Objedn6vatel aDodivateJi dalej spolodne len ako ,,Zrnlwvn6. strany')

ZmIuvn6. sffany sa dneBn6ho dia po predchldzajicich rokovaniach dohodli v srilade s ust. $ 536 a nasl.
ObZ v platnom zneni na tejto Zmluve o dielo na dod6vku upgrade, ridribu a zabezpetenie disaster

recovery pre diskov6 pole NetApp (dalej len ,,Zmluva') za nasledovnfch podmienok:

el I.
Predmet Zrnluvy

1'. Dod6vatell sa zavantje vykon6vat' po dobu platnosti tejto Zmhwy pre Objednivatela dod6vku
roz{trenia diskov6ho polia NetApp FA52240, podl a Prilohy t. 1, zabezpedit podporu diskov'ich poli
podlia Prilohy d. 3 tejto Zmluvy, implementovan-ich u Objedn6vate|a a zabezpedit' Disaster recovery
pre produkdn6 prostredie (dalej len ,,Dohodnuti tinnost") v rozsahu :

a) dodanie rozltenia diskov6ho pofa NetApp FAS2240 Podrobn6 Specifrk6cia rczlttenia je
uveden6 v Pdlohe d. 1 tejto Zmluvy,

b) jednorazov6 inicializatn6 sluLby (datej len ,,Inicializa1n6. sluiby'), ktoqich fdelom je
zabezpe€rt' n6beh plnenia ptedmetu Zmluvy. Podrobn6 Specifik6cia Intciahzatn'ich Sluiieb je
uvedend v Prilohe i. 1 dast'A tejto Zmlutry.,

c) 6tandardn6 sluZby (dalej len ,,5tandatdn6 slulby') v rozsahu uvedenom v Prilohe d. 1, tast' B
telto Zmluvy. Cena (tandardnfch sluiieb je zahrnut6 v pau56lnom poplatku Standardnfch
sluZieb podas celej doby trvania tejto Zmlu\,y.

d) disaster tecovery sluZby (dalej len ,,DR sluZby') v rozsahu uvedenom v Prilohe d. 1, iast' C
telto Zmlu\ry. Cena DR sluZieb je zahrntti v pau56lnom poplatku DR sluZby podas celej doby
trvania telto ZmIuvy.

e) dal6ie pt6ce a podporn6 dinnosti nad r6mec sluZieb Specifikovanfch v pism. c) a d) v rozsahu 3



osobohodin lsrartillne (v r6mct jedn6ho lidlend6rneho dwrt'roka) podlia Ptilohy d. 1, tejto

Zmlu,.ry (dalej len ,,DaHie sluZby'), ktor6 si zahrnut| v pauS6lnej odmene podl'a tejto Zmlu',ry.

I daldie pr6ce a podpom6 dinnosti nad r6mec sluZieb dpecifikovanych pism. c) at e) (dalej len

,,Yyiliadan| slulby'). CenaYyLiadanfch slulieb nie je zahrntti v pau56lnom poplatku a bude

rcaizovan| formou samostatnej objedn6vky na zh}jLade dohodnutej sadzby kto6 1e uveden6 v
Prilohe d. 1, iast'D teito Zmlulry.

Objedn6vatel jev r6mci mesadn6ho pau36lu opr6vnenf derpat' bezplatne najviac 1 osobohodinu

Dal(ich sluZieb mesadne. V pdpade, akv rhmci kalend6rneho Stvtt'roka Objednivatel v pwom af alebo

druhom mesiaci tohto kalendAineho SwtCtoka nerryderp6 celu 1 osobohodinu Dal5ich sluZieb, pteniia sa

suma nevyderpanych osobohodin Dal5ich sluiieb do druh6ho af alebo tretieho mesiaca tohto

kalend6tneho Stvrt'roka.

2. Zlrrrluvn| strany sa dohodli, Ze Dohodnut6 dinnost' zahiila hardv6tovri a softv6rovf podporu

aidrLbu (dalej len ,,Sluiba podpory') rozliren6ho diskov6ho pofa NetApp. Podrobn6 dpecifik6cia

roziiren6ho diskov6ho poJia NetApp FAS2240 ku ktot6mu je viazan6. poslrytovanie Sluiby je
uveden6 v Pdlohe d, 3 tejto Zmla,ry. Sluiba je sfhrn dinnosti nevyhnutfch pre zabezpedenie plynulei

a bezpednej ptevildzl<y tiedenia pit do&/.ani dohodnur.ich technickfch a ptevildzkorrych paramettov.

3. Zmluvn| strany sa dohodli, Ze Dohodnut6 dinnost' zahiAa DR sluZbu z roziuenlho diskov6ho poJia

NetApp. Podrobn6 Specifikicia roziiren6ho diskov6ho pofa NetApp F.L52240 ku ktot6mu je

viazan| poskytovanie Sluiby a Slulby DR je uveden6 v Prflohe d. 3 tejto Zrnlu-,ry. SluZba je sihm
dinnosti nevyhnutych pre zabezpedenie obnovenra prevhdzky rieSenia pd nepredvidanei udalosti, pri
dodri,ant dohodnutfch technickfch a ptev ildzkor.lrch parametrov.

4. Miestom vykonania Sluiby ie previldzka Objedn|vatella: Adresa umiestnenia, Trnavsk6 cesta 100,

Btatislava 821,01, aditov6 centtum poskytovatela (dalej len,,Miesto vykonania SluZby'). SluZbu ie
moLn6 poskytovaC zo vietkfch priestotov z ktotfch 1e moi,n6 bezpedne sa pripojit' k spravovanej

infradtrukture Obj ednivatela.

5. Dod6vatell sa zavazuje dosiahnut' rispeSnost' dohodnutfch patamettov SLA min. vo v'i5ke 90% v
srilade s Pdlohou d. 3 tejto Zmluvy. Podas Inicidtzatnej f6zy nesmie rispednost' dohodnut'.ich

parametrov SLA klesnrid pod 80%.

6. Objedn6vatel sa zavazuje platit' po dobu platnosti tejto Zmluvy Dod6vatellovi zawikon Dohodnutej

dinnosti odplatu vo v.f5ke a sp6sobom dohodnutim dalej v tejto Zmluve iadne a vdas.

il u.
Odplata zavikon Dohodnutei dinnosti a platobn6 podmienky

1,. Zmhln| strany berri na vedomie, Le Cena rczl:;enta diskov6ho pofa NetApp FAS2240 a r{konu
IntciaLzatniJch sluZieb podla dl. I ods. 1 pism. a) ai,b) je uveden6 v Pdlohe d. 1 a bude faktotovani
na zatiatkt priebehu dodania rczluenia drskov6ho pota alnicia\zatniJch sluZieb.

2. Pau66lna odmena za poskytovanie Dohodnutej dinnosti podla dl. Iods. 1 pism. c) ai, e) tejto

Zmhny je uveden6 vPrilohe d. 3 tejto Zm\.ury. Rozsah poskytovania Dal5ich sluZieb je podtobne
rczpisany v Prflohe d. 1 tejto Zmhly. Pau56lna odmena za poskytovanie Dohodnutej dinnosti

podlia dl. I ods. 1 pism. c) a e) tejto Zrnlwy pttnilIelJ Dodivatefovi odo dfia ridinnosiZmluvy aL'

do ukondenia twania ZmIuvy. Pat{6Ina odmena za poskytovanie Dohodnutej dinnosti podlia dl'

I ods. 1 pism. d) tejto Zmfuvy prirnilleti Dod6vatellovi odo dda ukondenialniciahzatnei fLzy podla
dl. I ods. 1 pism. b) Zmlur,y ai do kondenia trvania Zm\xy.

3. Zmluvn| strany si vyhradzujtt pr6vo v pfipade podstatne, zmeny objektivnych ekonomichy'ch

podmienok prehodnotit' odplatu za'rykon Dohodnutej dinnosti podfa teito Zmlany, o iom vopred

.'d"r ,rpo...domia druhri stranu. Dohodnut| sadzby je moL,n6. zmenil len fotmou pisomn6ho

dodatku k tejto Zmhwe podpisan6ho oboma ZmluvniJmt stranami.

4. ZmIuvn| sftany sa dohodli, i.e odplata za trykon dohodnutej dinnosti podJia tejto Zmlwry vo v'y'5ke

sridtu pau5ilnej odplaty podfa ods. 1 zvf(enej o sumu DPH podJia platniich pt6vnych ptedpisow

bude bodivatellom fakitrovan6. mesadne po dodani sluZby. Dod6vatell je opr6vneny vystavit'



5.

6.

7.

1,.

fakturu z^tenktory kalend6mymesiacvi,dy"n poslednf defimesiaca,zaktory jefakturavystaven6.

Splatnost' faknry podlia ods. 3 bude do 14 dni odo dia jej dorudenia Objedn6vatel'ovi.

Zmluvn6. strany sa pte pripad omedkania Objedn6vatella s rihradou akejkol'vek platby podJia tejto
Zmlwry dohodli, L,e Dod|vatef je v takomto pripade opr|vneny od Objedn6vatela poi.adovaC 6tok
z omeikania vo v'.i6ke 0,04o/o z dltnej sumy zakaL,dy deh ome5kania.

Zrnluvn| strany sa dohodli, te ak|kolvek platba podl3a tejto Zmluvy sa na riiely tejto Zmluvy
povaLale zauhtadeni okamihom jej pripisania k ridtu Dod6vatefa k jeho volinej dispozicii.

il ru.
Prhva a povinnosti Dod6vatel'a

Dod6vatel' sa zavazuye vykon6vat' Dohodnutu dinnost podl a tejto Zmluvy riadne a vdas s odbornou
starostlivost'ou prostrednictvom riadne kvalifikovanych pracovnikov.

Dod6vatell je opt6vnenf poverit' r.ykon6vanim svojich povinnosti podlia tejto Zm\uvy tretiu stranu.
Pri vykon6vani Dohodnutej iinnosti ttet'ou sffanou m6 Dod6vatell zodpovednost', akoby
Dohodnutu dinnosd vykon6val s6m.

Dod6vatell je povinnf bezodkladne ozn6mit' Objedndvatelovi, i,e nastali skutodnosti r.ryddej moci,
ktor6 znemoi,iuii af alebo ptedlZujri rcahz6cit iiadosti _Objedn6vatefa na qfkon Dohodnutej
dinnosti podJia tejto Zmluvy. Dodivatef je opt6vneny predlZit' das w.ikonu Dohodnutej dinnosti na
z|Hade Ziadosti Objedn6vatela alebo nevykonat' Dohodnutu dinnosC len v pripade okolnosti ry55ej
moci, ktor6 mu zabtinis, Dohodnutu dinnost'r,ykonat'riadne avtas afalebo vpripade, ak mu
Objedn6vateli neposkytne neryhnutnrj sridinnost'v rozsahu podla Pdlohy d. 4 tejto Zmluvy.

Dod6vatell nie je zodpovedny za nesplnenie svojich povinnosti podla tejto Zrnluvy, ak ich nemohol
splnit'v d6sledku objektivnych okolnosti r.yd5ej moci a/alebo neposkytnutia nevyhnutnej sridinnosti
zo strany Objedn6vatefa, ktor6 mu znemol,nili uskutodniC w.ikon Dohodnutej dinnosti podlia tejto
Zmlwy (napt. mu bol objektivne znemoLnenf pristup k ptostriedkom) alebo v d6sledku
skutoinosti, L,e Objedn6vateli podas vykon6vatia Dohodnutej dinnosti nedodrZal svoje povinnosti
podla Cl. IV. tejto ZmIwry. V takomto pripade je Objedn6vateli povinnf uhradit'Dod6vatefom ui
odpracovan6 osobo-hodiny.

Dod6vatell sa zavazuje vopred informovat' Objedn6vatelia o vSetkfch zisahoch a zmenilch
uskutoiiovanf ch pd rcabz6ci D oho dnutej tinnos u.

ir. ry.
Pfirya a povinnosti Obiedn6vatel'a

Objednivatel sa zavazuje spoluptacovaC s Doddvatefom a poskytnrit' mu pd plneni jeho z6vazkov
z tejto Zmhxy vietlry inform6cie, potrebn6 pte wlikon Dohodnutej tinnosti, priestory a pristup ku
prostriedkom, ktor6 sri predmetom r{konu Dohodnutej dinnosti podfa tejto ZmIuvy ako i vdetku
ner,yhnutnri sridinnost' v rozsahu podfa Prilohy t. 4 tejto Zmluvy.

Objednivateli mA pr|vo zruiiC tu ktoru Ziadost o r{kon Dohodnutej dinnosti, a to celkom alebo
diastodne. Pokiall v5ak Objedn|vatel zfi{i Liadost' o r{kon Dohodnutej dinnosti z in6ho d6vodu,
ako v d6sledku potuienia ZmI,xy zo stiany Dodivatela alebo inych skutodnosti na strane
Dod|vatela, je povinnlf uhradiC ui. rezhzovanf rczsah prhc v rdmci v'.ikonu Dohodnutej iinnosti
podla tej ktorej Ziadosti Dod6vatefom.

Objedn6vatel sa zavazvje, L,e vymenuje zodpovedn6ho pracovnika, ktory' bude infonnovany o
nainStalovanom syst6me a jeho pouZiti a bude zodpovednli za tykonatie zilsahov v syst6me, ktor6
budri odporudan6 Dod6vatef om.

Objedn6vatel sa zavazuje po dobu platnosti tejto Zrr'h)yy vykon6vaC a rcalizoval ak6kollvek
toziitenie ptostredia d6tov6ho celtta, prishichajricej infradtruktury a srivisiacich sluiieb po
konzult6cii, schvileni a prostrednictvom Dod6vatela na z6[ade samostatnej objedn6vlcy.

1.

5. Pokiall Dod6vatell nezreahzuje v'.ikon Dohodnutej dinnosti na zilHade t.j ktorej Ziadosti
Objedn6vatella v dase dohodnutom Zmh;'vnfmt stranami, mi Objedn6vatel pr6vo poi,adovat' od
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1..

Dod6vatefa zmluvnri pokutu vo w.i6ke 0,04 o/o"z hodnoty nerykonanej iasti Dohodnutej dinnostr ak
sa jednh oYyLiadan6 sluZby alebo vo r,.i5ke..0,04 o/o zhodnoty pau56lnej mesadnej platby ak sa jedn6
o omedkanie s Iniciahzatnymi sluibami, Standatdnymi slulbami alebo Daliimi sluZbami a to
v kaZdom jednotlivom pripade za kai,dy aj zataty deti alebo hodinu omeSkania podlia toho di das

plnenia je stanovenf (dohodnuu.i) Zmluvnymi stranami na hodiny alebo dni.

it. v.
Ochtana inform6cif

Zrnluvnl. sttany sri povinn6 zabezpetil utajenie ziskan'ich d6vernfch informl.crt sp6sobom
zvytajn-im pir utalovani t^k'ich rnforrr'ilcrt, ak nie je dohodnut6 inak. T6to povinnost' plati bez
ohlladu na ukonienie rliinnosti tejto Zmfuvy. Zm\tlvn6. stany maji privo po|adovat' navz6jom
preukAzanie dostatotnosti utajenia d6vemfch rnformidj. Zmluvn| strany sf povinn6 zaisit' utajenie
d6vernfch informiclj aj u svojich zamestnancov, z6stupcov, ako aj infch spolupracujricich tretich
strin, pokiali im tak6 infotm6cie boli poskytnut6.

Pr|vo uL,ivat', poskytovat' a spristupnit' d6vern6 informicie rr..ajf Zm\xn6 strany ibav rozsahu a za
podmienok ner,yhnutnych na riadne plnenie pt6v a povinnosti vypl'-fi'ajricich z tejto Zm\u,,ry,

Za d6vern6. informicie sa bez ohladu na fortnu ich zachytenia povaLuji vietky inform6cie, ktor6
neboli niektotou zo Zrnluvnych str6n oznaten6. ako verejn6 aktor6, sa tykaji tejto Zrnluvy ajej
plnenia (najma inform6cie o privach a povinnostiach ZmIuvn'ich strin ako aj informdcie o cen6ch),
ktor6 sa rikajri niektorej zo Zmluvn'ich str6n alebo Objedn6vatela (najna obchodn6 tajomstvo,
inform6cie o ich dinnosti, Strukture, hospod6rskych v.isledkoch, know-how) alebo inform6cie
o nakladani s ktor.imi je pfivnymt predpismi urdenf osobitnf rcLi:m tajenia (najma hospod6rske
tajomstvo, Stitne tajomstvo, bankov6 tajomstvo, slulobn6 tajomswo). Dalej sa povaLuji za d6vern6.
informilcie, ktor6 sir ako d6vern6lryslovne niektorou zo Zmluvnfch str6n oznaten6.

Za d6vern6. infotm6cie sa v iiadnom pdpade nepovaiuji informicie, ktor6 sa stali verejne
pristupnfmi, pokial sa tak nestalo poru5enim povinnosti ich ochrany, {alej informicie ziskan6.na
zilldade postupu nez6visl6ho na tejto Zmlsve alebo ktorejkol'vek Zmluvnej strane, pokial je
Zmluvni strana, ktor6 infotmicie ziskala, schopn6 tuto skutodnost' preuklza( a inform6cie
poskytnut6 ttet'ou osobou, ktori tak6 inform6cie neziskala poruienim povinnosti ich ochrany.

il vr.
Twanie a ukonienie Zmluvy

Thto Zmluva nadobuda platnost' dnom jej podpisania opr6vnenymi zilsitpcami obidvoch zmluvnych
strin a ridinnosC po splneni z6konnych podmienok, ktot6 je povinnf zabezpetit' Objednivatef.

T6to ZmIuva je povinne zverejilovanou zmluvou v zmysle $ 5a zlkona t. 21,I/2000 Z.z. o
slobodnom pdstupe k informici6rn a o ztr'ene a doplneni niektor-fch zilkonov Q,6kon o slobode
inform6cif v platnom zneti. Zmluvn6 strany berri na vedomie a srihlasia, i.e tito ZmIuva vt6tane
vietkfch jej sridasti a priloh bude zvetejneni v Centt6lnom tegistri zmliv.(dalej len "register").
Register je verejnf zozn^m povinne zverejhovanirch zmliv, ktory vedre Urad vl6dy Slovenskej
republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie Zmluvy s qfnimkou Pdlohy d. 1, Prflohy i. 3 a Prilohy
d 7 tejto Zmluvy v registti sa nepovaluje za poru$enie ani za ohtozenie obchodn6ho tajomstva a

informicie oznatenl v tejto ZmItxe ako d6vern6 v zmysle $ 271 odsek 1 Obchodn6ho zikonnika sa

nepovaLuji za d6vern6. inform6cie. Zmluva je attnn| diom nasledujricim po dni jej zverejnenia v
tegistti. Priloha i. 1 Prfloha t.3 aPiloha d. 7 sa s odkazom na ust. \ 5a ods. 4 zikona o slobode
jnform6ci nezverej iuj e.

T6to Zm\uva s^ uz^Er6ra na dobu urditu a to do 05.1,2.2017.

Plnenie Dodi,vatella podfa tejto Zmluvy je dlenen6 natnicialtzadnu arcatzatni fizu, ktort'ch obsah
a |tvanie je uveden6 v Prilohe d. 6 tejto Zmltxy.

Trito Zmluvu je moLn6 kedykolivek ukoniit' pisomnou dohodou Zmluvnych stt6n, predmetom
ktotej bude aj dohoda Zmluvnych str6n o pripadnom vz6jomnom f,rnandnom r,ysporiadani sa.
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Zmh:vnl strany sa vfslovne dohodli, ie kto"6kol'vek Zm\uvn| sftana m6l,e podnric diom 4.5.2016
vypovedat' tuto Zmluvu pisomnou vfipovedou aj bez uvedenia d6vodu, pridom qipovedn6 lehota je
3 (tri) mesiace, poditajirc od prv6ho dha mesiaca nasledujriceho po mesiaci, v ktorom bola v'fpoved
doruden6 &uhej stfane.

Zmluvn6, strany sa dohodli, L,evpripade podstatn6ho poruienia tejtoZmllvy jednou so Zmluvnfch
st6n mA neporuSujrica ZmluvnS sftana pr|vo odstupiC od tejto Zrrr'lwry. Za podstatn6 porudenie
Zmluvy sa povaLuje neplnenie zivazkov tej ktorej Zrr,luvnej strany po dobu dlh5iu, ako 30 dni, ako
aj rn6 pnpady podJia Obchodn6ho zikonnika.

Odstupenie odZmhny je ridinn6 diom jeho dorudenia druhej Zmluvnej strane.

Odstupenim od Zmlur,ry nie je dotknuty nirok neporudujricej Zmluvnej stany na ndbradu 3kody.

ZmIuvn6, strany berri na vedomie a srihlasia, L,e plnenia, ktor6 boli vzhjomne potvrden6 a

odsrihlasen6 pred odstupenim od tejto Zm\tr\t1 sri si Zmluvn6 sttany povinn6 poskytnrit' a plnenta
poskytnut6 pred odstr-rpenim od tejto Zml.wy sa nevtacaji.

V pdpade skondenia platnosti tejto Zmhtry akfmkolivek sp6sobom, nie sri dotknut6 ustanovenia o
ochrane d6vernych infonr'ic:i, ktor6 platia bez dasov6ho obmedzenia aj po skonieni platnosti tejto
Zmluvy. V pripade udelenfch licencii zo slua;ry Dodivatela, skonienim platnosti tejto ZmIwy plaia
licencie udelen6 na dobu uriitu do doby skondenia takto dojednanej doby a to aj v p{rpade, ak doba
skondenia platnosti licencie presiahne dobu platnosti tejto Zmlu'ty. V pripade licencii udelenych na
dobu neurditu, tieto plattabez dasov6ho obmedzenia aj po skonieni platnosti tejto Zmhtry.

dt. vrr.
Zodpovednosf za Skodu

Zmluvn6. strany nesri zodpovednosC za sp6sobenri Skodu v t6mci platnfch pr6vnych predpisov
Zllahwnl. strany sa zavazuji vy'vinrit' maximilne risilie na predchidzanie Skodim ana minimahz6cttt
vzniknut'.ich dk6d,

I{aidi Zmfuvn| sftana zodpovedi za Skodrr, ktori vnikla druhej z nich v d6sledku vecne
nespr6vneho alebo inak chybn6ho zadania. Ziadna zo Zmluvnych str6n nie je zodp ovednh zz
omeikanie sp6soben6 omeikanim s plnenim zAvazkov druhej Zmluvnej strany.

Dod6vatell zodpoved6 za 6kodu sp6sobenri Objedn6vateliovi poruSenim ustanoveni tejto ZmIuvy v
srilade s prisluinfmi ustanoveniami Obchodn6ho zikonnika. Rozsah zodpovednosldDod|vatela za
Skodu je obmedzenf na maxtmilnu v,i5ku rovnajricu sa sume 50 % sridtu mesadnfch paul6lnych
poplatkov zaplaten'ich podJia tejto Zmlu',ry v jednotlivom kalendimom roku do dila vzniku
skutodnosti, zaHadajicej nitok na nilhtadu 6kody.

Zmluvn6, strany sa zavazuji upozornit' druhri Zmluvnri stranu bez zbytodn6ho odkladu na vzniknut6
okolnosti r.yludujrice zodpovednosC br6niace riadnemu plneniu tejto Zmluvy, Zmluvn6. strany sa

zavazujir,Jwinfrt'maxim6lne risilie na odvr6tenie a prekonanie okolnosti ryludujricich zodpovednost'.

il vIu.
Spolupt6ca a vzhiornnf komunikdcia

Zrnluvn6. strany sa zavazuji vzijorr'ne spolupracovat' a poskytovaC si vietky inforrnhcie potrebn6 na
dadne plnenie svojich z|vazkov r.ypl..fi.ajricich z telto Zmluvy tak, aby nedochildzalo k omedkaniu
s plnenim z|vazkov Zmluvnych sft6n z teito Zmlu\,f/.

Zmluvn6, sttany sri povinn6 informovat' sa navzijom o vSetla.ich skutotnostiach, ktor6 sri alebo
m6iu byt' d6leZit6 pri dadnom plneni tejto Zmhrry.

Vietka komunik6cia medzi Zmh*nfmt sffanami bude prebiehaC prosuednictvom opt6vnenfch
os6b, poverenfch pracovnikov alebo Statutirnych z6stupcov Zmluvnfch str6n urdenfch v Prilohe d.

5 tejto Zmhxy.

Vietky ozn6,rr'enia medzi Zrriluvnfmi stranami, ktor6 musia byC vykonan6 v pisomnej forme, budi
dotknutej Zrr'luvnej strane doruien6 alebo osobne, alebo doporutenfm listom di inou formou

r.

1.
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registrovan6ho podtov6ho styku na adresu urfedenri v zihlavi tejto Zm\u'vry, pokiali nie je urden6
alebo medzi Zmluvn.imi stranami dohodnut6 inak.

Oznimenia zasielanl doporudenou poStou sa povaLuji za dorutenl 3. (tt.g defi po ich
prcuk6zatelnom odoslani na adresu dotknutej Zmlrxnej strany uvedeni v zihlavi tejto ZmIwry,
alebo na neskordiu adresu, ozn6meni pisomne druhej Zmluvnel strane.

Ak newyladuje ZmIuva dorudit' niektor.i dokument v pisomnej forme, m6lrc by( dorudenf bud ako
listina alebo v elekttonickej (digrtilnej) forme ako e-mail af alebo sribor v dohodnutom forrrr6te.

it. x.
Rie5enie sporov

Zrnluvnl. strany a zavazuji vywinrit' maxim6lne risilie n^ odstrinenie vzijomnych sporov
vzniknutich v srivislosti s touto Zmluvou a k ich r,ydedeniu najmi prostrednictvom rokovani
opt6vnenfch os6b alebo Statut6rnych zistupcov.

Ak sa nedohodnri Zmluvn6 strany na sp6sobe riedenia vz6jomt6ho sporu, mikal,d6 zo Zmluvnych
str6n pr6vo podat' nivrh na prisluinf srid Slovenskej republiky.

it. x.
Autotsk6 priva

Zmluvnl strany sa dohodli, L,e ak na zilHade tejto ZmIavy alebo Objedndvky vytvod alebo dod6
Dod6vatef Objedn6vatellovi dielo alebo jeho iast', ktot6 je samostatn6 alebo funkdne nez|visl| od
podpotovan6ho syst6mu, odovzdanim tohto diela alebo jeho dasti, udeliuje Dod6vatell
Objedn6vateJiovi ner{hradn6, tasovo neobmedzenri licenciu alebo sublicenciu na pouiivanie tohto
diela, v neobmedzenom rozsahu a na tttel na ktor6 bolo toto dielo alebo jeho dasC vytvoren6.
Licencia je teritoriilne ohraniten6 izerntm Slovenskej republiky. Odplata za udelenie licencie alebo
sublicencie je ti, zahtnut6 v odmene, ktorf Objedn6vatel zaplati, Dod6vatellovi za dodanie diela
alebo jeho iasti v zmysle r,ystavenej Objedn6vky podla tejto Zmluvy, alebo v r6mci pau66lneho
poplatku.

V pdpade, ak na zilldade tejto Zrnluvy alebo Objedn6vky rytvori alebo dod6 Dod6vatef
Objedn6vateliovi modifikiciu p6vodn6ho diela (individualiz6cia prostredia diskoqich poli NetApp),
ktoti nebude samostatnd alebo funkine nezhvisl| diskov6ho polia NetApp, odovzdanim tejto
modifrk6cie diela Objednlvatelovi,vz(ahuje sa k takto modihkovan6mu dielu rovnakh licencia ako
licencia poskytnut6 k p6vodn6mu dielu, priiom odplata za poskytnutie tejto licencie je ui. zahrnut|v
odmene za vyt.rr orente mo diFrk6cie alebo modifikovan6ho diela.

Dod6vatet ptehlasuje, ie plnenim predmetu tejto zmluvy neporuduje Liadne autorsk6, licenin6 alebo
in6. pr6va ttetich os6b a Ze disponuje sfhlasom 

^rtor^ 
diela (sofw6ru) na vykon6vanie zlsahov do

diela neryhnutne potebnych na plnenie predmetu tejto zmlu'qz.

z e.,"r"rll',fl"ro'..i"
Tito Zmluva, ako a1 pr6va a povinnosti vzniknut6 na z6Hade tejto Zmluvy alebo v srivislosti s fiou,
satiadia Obchodnfm z6konnikom platnym na rizemi SR.

TAto ZmIuva predstavuje irplnri dohodu Zmluvn'ich stt6n o predmete tejto Zrr'luvy.

Tdto Zmluva m6 prednost' pred akfmikolvek vieobecnfmi obchodnlimr podmienkami ktorejkolvek
zo ZmltwniTch str6n.

4. Trito Zmluvu je moL,n6 meniC a dopliat' len pisomnou dohodou Zmhrnych str6n vo forme
dislovanlich dodatkov tejto Zmluvy, podpisanfch oprivnenfmi z6sfipcami Zmluvnfch str6n.

5. Nedelitellmi sriiast' tejto Zmluvy tvoria tieto prilohy:
Priloha d. 1 -POPIS DIELA, SLUZIEB A SLA
PdlOhA d. 2 _ I3AIITATiVNE CI]ARAISE,RISTII3 PLNENIA
Prfloha i. 3 -POPTS PODPOROVANET TNFRASTRUKTURYA PAUSATNA ODMENA
pdloha t. 4 - sOiINNosi oBIEDNAVATELA

1,

L.

T.

2.



Priloha d. 5 -KONTAKTNE OSOBY
Priloha 1,. 6 -FAZY SLUZTEB
Pdloha d. 7 - PODMIENIS POSISTOVANIA DR SLUZBY

6. TAto Zmluva je uzaBroreni v 4 (6tyroch) r,yhotoveniach, zktorych Objedn6vatel obdtLi 2 (dve)
aDod|vatef obdrLi 2 (dve) vyhotovenia.

7. Zmluvn6 strany vyhlasujri, Ze si tuto Zmluvr pred jej podpisanim preditali a L,e bola uzat-roren| po
vz|jomnom pretokovani ako prejav ich slobodnej v6le. Na d6kaz dohody o vietklich dldnkoch tejto
Zrnluvy p np Aj ajn S tatut6rni z istap c ovia Zmluv ny ch s t6n svo j e vla s tnorudn6 p o dpisy.

V Btatislave, dha 04.12.2015

ZaDodtvatela:

Vision IT Solutions, a.s.

Ing. Mgr. Gabriel Herbdk
predseda ptedstavenstva

V Bratislave, dila 04.1.2.2015

Za Objedn|vatela:

Ing. Miloslav Michalik
genedlny daditef

DLHOPIS, o.c.p., a.s.



Prfloha E.'2kZrnluve

KVALITATiTTNB CHARAKTERISTIKY PLNENIA

Z6}Jadnorl kvalitativnou charaktedstikou je percentu6lne vyja&enie rispeinosti Dod6vatefa dodrLiavat'
dohodnut6 parametre SLA, a to prekal,dy parameter zvl6lt'.

Vlfoodet je nasledovny:

(?odet Incidentov s dodrZanfmi SIA / Podet vdetkfch Incidentov) * 100 [%]

Pre vlpodet percentu6lnej fspeSnosti plnenia zmluvne zakotvenej Urovne poskytovania sluZieb, je

potrebnf minim6lny podet Incidentov 20. Ak je tento poiet mendi nei,20, podet povolenfch w.foadkov
SI-A je jeden.

Podkladom pte hodnotenie kvalitativnych charakteristik plnenia Zrnlur,ry si zisadne syst6mov6 hl6senia a

zhpisy cez lpeciahzovanf aplik6ciu Help Desk. Prehllad kvalitativneho plnenia zmluvy spracuje Dod6vatell
a oredloLi ich na vvi,tadanie 1x rodne.

1,4



Prllohai.4kZmluve

Objedndvatel sa zavazuje poskytnirt' Dod6vatefovi pri plneni jeho povinnosti ryplj,wajrlcich mu z tejto
Zmluvy sriiinnost' najmd aviak nie len v nasledovnom tozsahu:

. \,Ttvorenie materiillnych podmienok pte ptacovnikov Dod6vatel'a;
r poskytnutie dokumentov a tnformici pottebnlich na dadne plnenie z|vazkov DodSvateJia podla

tejto Zmlur,ry;

o zabezpettt' potrebnri dostatodnri iasovf a informadnri sriiinnost' poverenych a pridelenlich
pracovnikov Ob j edn6vatel a v p ol,adovanych tetminoch;

o zabezpediC vhodn6 technologick6 prostredie potrebn6 na tiadne pLeenie z|vazkov Dod6vatelia podlia
tejto Zmluvy;

. v pnpade potreby sridinnosti tretich stt6n zabezpedit' potrebnri sirdinnost' tfchto str6n. N6klady
ttetich str6n spojen6 s poskpnutou sridinnosCou hradi Objedn6vateJi;

. po predchildzajicej dohode poskytnrit' Dodivatellovi potrebmi podporu pri poskytovani sluiieb
af alebo podpory;

o pokial bude poskytovanie sluZieb a/alebo podpory r,ykon6van6 vsidle Objedn6vatela, zaisit'
potrebn6 predpoklady na riadne poskytnutie sluiieb Dodivatellom, 

^ 
to najma:

- zaisil dostatodnf pdstup k hardwaru a softwatu;
- zabezpetit' pdestor pre 2 ptacovn6 stanice pre pracovnikov Dod6vatella s moZnosCou ptipojenia

vlastnej w-fpodtovej techniky Dodivatelia, a to vritane pristupu do internetu ftttp, https 
^ 

e-mai);
- umoZnit' pracovnikom Dodivatelia, ktod sa budri podiefat' na poskytovani sluZieb af alebo

podpory vzdtaleny pdstup k pdsludnlim syst6mom prostrednictvom VPN, pti redpektovani
pravidiel bezpeinosti Objedn6vatefa;

- zaisit'ptacovnikom Dod6vatelia, ktori sa budri podieliat' na poskytovani sluZieb af alebo podpory
podJia tejto Znih)W vstup do objektov Objedn6vatella v z6vislosti od pdsluinej SLA;

- powrdzovat'predkladan6 dokumenty, odovzddvacie ptotokoly dal5ie pisomnosti bezodkladne po
ich dorudeni Dod6vatel'om;

- rytvoriC na miestach pre zamestnancov Dod6vatela bezpetn6 pracovn6 prostredie v srilade s

platnfmi pr6vnymi predpismi SR. Objedn6vatell bude infotmovat' Dod|vatela o pripadnom
nebezpedni pre zdravie a bezpednosti na mieste pred zatatim poskytovania sluZieb.

to



Pdlohai.5kZmluve

KONTAKTNE OSOBY

Zoznam opt6vnen;fch a urdenfch os6b, procesy a dadenie eskal6cie

- Tito priloha je neoddelitefnou sridast'ou Zmluva a obsahuje opr6vnen6 a urtenl osoby za stranu
Dod|vatefa a Objedn6vatefa. Dalej popisuje procesy nahiasovania sewisnlich poZiadaviek
(Support), a procesy pre riadenie eskal6cie.

L Tabul'ka

2 Tabwtka

3 Defrnovanieprocesunahlasovaniaservisn;ichpoliadaviek:
- V srilade s touto Zmluvou m6b.e opr6vnen6 a urden6 osoba Obiedn|vateYa nahlasovat'

poZiadavky na SluZbu Dod6vatelovi. ioddvatel' reaguje v zmysle Zmiu,,ry v zivislosti od
zvolenej SLA.

- oprivnen6, aurten6, osoba nahlasuje poiiadavky na support na kontakty uveden6 vbode 4 tejto
Ptilohy. Primirne na telefonicky kontakt awebovf aplik6ciu supportportal,ktory je pre riiely
tejto Ztnh;nry k dtspozici 24x7;

- oprdvnen6, a vtenl, osoba Objednivatela je povrnn6 teiefonicky nahl6senri poLtadavku na
support vZdy potvrdit' pisomnou zachyiteYnou formou a to ptim6tne v aplikicii supportportil
alebo e-mailom na uveden6 kontakty a to vypisanim nasledujriceho formulilta v tele e-mailovej

a

Meno zd.J<aznika, adresa

Poruchu nahlisil (meno, kontalit) Prilatie seroisnej poLiadavky telefonichy (drirum a ia$

D oirvr rvrin R R nlr' rrim m

Popis poruchy

Typ syst6mu: S6dor'6 iislo syst6mu ln6 techrucli6 ridaje syst6mu

Porucha zncmoiiuje prcvidzku Ano Nie
Ztsah 1c moini lcn mimo precovni dobu Ano Nie

u s v a os6b za stranu Dod6vatel'ov:
Meno Pozicia Dod6vatef ZodoovednosC kontakt
Daniel
Peterg6t

Executive Director Vision IT
Solutions

Executive
Directot

daniel.petergac@visionit. sk

Miroslav
I(arell

Technical Director Vision IT
Solutions

Technical
Ditectot

miroslav. karell@visionit. s k

- Technical Hot-Line +421911 182 621

u s a ufdenvch oso za str anv U blednavatef a:
Meno Pozicia Kontakt
Ing Miloslav Michelik Gcnerilny riaditcJi miloslav.michalik@dlhopisocp. sk +421,911 873 007

Ing. Alexandra Pepeiovd ManaZer PTU alexandra.papesova@dlhopisocp. sk +421, 911 718 708
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- z^ t^s nahl6senia serwisnej poLiadavky sa povaZuje das prv6ho skontaktovania sa s opr6vnenym
pracovnikom Dod6vatella. V pdpade telefonick6ho kontaktu je to ias uskutodnenia telefon6tu, v
pdpade e-mailov6ho di faxov6ho kontaktu je to ias dorudenia poLiadavky Dod6vatefovi
pelivery receipt);

- oprivnenh aurteni osoba Objedn|vatefa je povinn6 pri nahl6seni poruchy do najpresnejdie
popisaC:

o typ a model zanadenra, ktor6ho poruche doilo
o ako k ponrche, ii vade zariadenia do5lo
o do potuche predchhdzalo,
o aI<i dopad m6 porucha na prev6dzku syst6mov a

o ti je z6sah pracovnika noLnf okarr'Ltte, alebo po pracovnej dobe, di inom iasovom
intervale mimo Spidky di ptoduktnej prevddzky dotknut6ho zartadenta;

- optivnen| aurteni osoba Dod6vateYa zareagoje vz6vislosti od typu chyby na zariadeni a

zvolenej SLA. V spoluprici s oprivnenou a utdenou osobou Objedn6vatela navrhne sp6sob
rieienia poi,izdavky v srilade so zvolenou SLA.

- po r,yrieieni poZiadavky je oprAvnen6 autten| osoba Dodivatela zodpovedn6 za rieienie
povinni ptedloZit' pisomnf z6znam o sewisnom pripade, ktor6ho vzot je uvedeny v Prflohe d.B a

oprhvnenh atrten| osoba Objednivatela je povinni z6znart skonttolovat' a potvrdiC v srilade
s Ptilohou d. 8 teito Zrnluvtr

4 Primdrny kontakt pre nahlasovanie servisnfch poiiadaviek (Support):
- Telefonicky 5x9: +42I911 1,82 621,

- E-mail: support@visionit.sk
- Webhelodeskoortdl: htto://suooort.visionit.sk

5. Ptoces riadenia eskaldcil
- Tento dl6nok popisuje ptoces eskal6cie pri rieieni probl6mu v srivislosti s Procesom nahlasovania

servisnfch poiiadaviek a Procesom objednivky tovarov a sluiieb.
- eskal6cia v pdpade neprebratia servisn6ho hl6senia na telefonickf kontakt dostupnf 5x8:
- telefonick6 eskalilcia na kontakt Technical Directot
- eskal6cia e-mailom na kontakt Technical Director
- eskal6cia v pripade nedodri,ania dasu odozr,y nahl6senej sewisnej poLiadavky v zdvislosti od

zvolenej SLA (R.esponse time):
- telefonick6 eskalilcia na kontakt Technical Director
- eskalicia e-mailom na kontakt Technical Director
- eskal6cia v pdpade nedodtL,ania iasu rryrieienia nahl6senej serwisnej poLiadavky v z6vislosti od

zvolenej SLA (FIX time):
- telefonickd eskalilcia na kontakt Technical Ditector
- eskalicia e-mailom na kontakt Technical Director
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Ptiloha'd. 6 k Zmluve

rAzy posrr-r oveNIe sruZren

l. Inicializadn6 fiza

Iniciahzatn| fiza trv6 do 31.12.2015.

Uko.ty rykon6van6 v tejto etape podJia Pdlohy i. 1

o Zah|jenie sluZby
o Zabezpedeniekompatibility
o Ladenie rlikonu
o I(onfrgurida sIuLby
o Akceptdcia
o Nastavenie Helodesk

2. R:ealizalnifdza

Reahzatnh fdza sa zatina diom bezprostredne nasledujricim po dni, v ktorom sa skondi Intcialtzatn|
fhza a tw5. do skondenia doby platnosti tejto Zmlu\ry.

P.eahzatnd f6za sa sklad6 z ::roch etfip:

o Obdobie skriSobnej previdzky

- trv5. maxim6lne fti mesiace

- Dod6vateJi pteber6 od Objedn6vatel3a r{kon iinnosti v zmysle Zmluvy a zatina poskytovat'
Dohodnutu iinnost'v plnom rozsahu

- v obdobi skrilobnej previldzl<y budri overovan6 nastavenia procesov sluZieb z Iniciahzatnej
fAzy a sriiinnosti Dodivatela s pracovnikmi Objedn6vateJia popripade s tretimi stranami.
Sriiasne budir analyzovan6 jednotliv6 zitsahy zai.telom overenia pdmeranosti nastaveni.

o Obdobie plnej previldzky

- zatina diom ukondenia skridobnej prev6dzky a tw6 po obdobie definovan6 Zmluvou.
Dod6vatell d{om zahijenia plnej prev6dzl<y poskytuje Dohodnutu dinnosC v plnom rozsahu v
zmysle Zmluvy

- konii ukonienim Zmh*y.
r Obdobie ukondenia poskytovania Dohodnutej tinnosti

- trv6 podas poslednfch ttoch mesiacov plnej previldzky. V rdmci ukondenia poskytovania
Dohodnutej dinnosti Dod6vatef poskytuje Dohodnutu dinnost' rovnako, ako potas plnej
prevhdzl<y, a to ai, do dia odovzdania v,y'konu Dohodnutej dinnosti Objedndvatellovi alebo
tretej osobe urienej Objedn6vateJiom.
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