Zmluva

o dielo na dodavku upgrade, udrZbu a zabezpecenie DR pre diskové pole

Dodavate?l:

Objednavatel”:

NetApp
VIT/DLP/002

Vision IT Solutions, a.s.

Pribinova 25, 811 09 Bratislava

ICO 36 815 799

DIC 2022424008

1C DPH SK2022424008

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., ¢. u.: 2927836056/1100

zapisana v obchodnom registri Oktesného sudu Bratislava L.

odd. Sa, vlozka & 5127/B

zastupena Ing. Mgr. Gabrielom Herbrikom, predsedom predstavenstva
(dalej len ,,Dodavatel* alebo ,,VIT*)

DLHOPIS, o.c.p., a.s.

Trnavska cesta 100, 821 01 Bratislava

ICO 35 695 820

DIC 2020860952

1C DPH SK 2020860952

Bankové spojenie: 6334940112/0200

zapisana v obchodnom registti Oktesného siidu Bratislava 1. odd. Sa, vlozka & 1129/B
zastupena: Ing. Miloslavom Michalikom generilnym riaditelom

na zaklade Generalneho plnomocenstva zo dtia 27.09.2012

(dalej iba ,,Objednévatel*)

(Objednévatel’ a Dodavatel’ d'alej spolocne len ako ,,Zmluvné strany*)

Zmluvné strany sa dnesného dna po predchidzajucich rokovaniach dohodli v stlade s ust. § 536 a nasl.
ObZ v platnom znen{ na tejto Zmluve o dielo na dodavku upgrade, tidtzbu a zabezpedenie disaster
tecovery pre diskové pole NetApp (dalej len ,,Zmluva®) za nasledovnych podmienok:

CL 1.
Predmet Zmluvy

1. Dodévatel' sa zavizuje vykonavat’ po dobu platnosti tejto Zmluvy pre Objednivatela dodivku
rozsirenia diskového pola NetApp FAS2240, podla Prilohy & 1, zabezpedit podporu diskovych poli
podFa Prilohy ¢. 3 tejto Zmluvy, implementovangch u Objednavatel’a a zabezpecit’ Disaster recovery
pte produkcné prostredie (dalej len ,,Dohodnuti ¢innost’™) v rozsahu :

a) dodanie rozsirenia diskového pol'a NetApp FAS2240 Podrobni $pecifikicia rozsirenia je
uvedena v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy.

b) jednorazové inicializacné sluzby (dalej len ,Inicializadné sluzby®), ktorjch Glelom je
zabezpecit’ nabeh plnenia predmetu Zmluvy. Podrobné $pecifikicia Inicializaénych Sluzieb je
uvedend v Prilohe ¢. 1 ¢ast’ A tejto Zmluvy.,

¢) $tandardné sluzby (dalej len ,,Standardné sluzby®) v tozsahu uvedenom v Prilohe & 1, éast’ B
tejto Zmluvy. Cena Standardnych sluzieb je zahrnutd v pau$ilnom poplatku Standardnych
sluzieb pocas celej doby trvania tejto Zmluvy.

d) disaster recovery sluzby (d'alej len ,,DR sluzby“) v rozsahu uvedenom v Prilohe & 1, cast” C

tejto Zmluvy. Cena DR sluZzieb je zahrnutd v pausilnom poplatku DR sluzby pocas celej doby
trvania tejto Zmluvy.

e) dalsie prace a podporné ¢innosti nad rimec sluZieb $pecifikovanych v pism. ) a d) v rozsahu 3



osobohodin kvartlne (v rimci jedného kalendarneho $tvrt'roka) podla Prilohy & 1, tejto
Zmluvy (Jalej len ,,Dalsie sluzby*), ktoré si zahrnuté v pausilnej odmene podla tejto Zmluvy.

f) dalsic price a podporné &innosti nad rimec sluZieb $pecifikovanych pism. c) az €) (dalej len
,Vyziadané sluzby“). Cena VyZziadanych sluZieb nie je zahrnutd v pausalnom poplatku a bude
tealizovana formou samostatnej objednavky na ziklade dohodnutej sadzby ktord je uvedena v
Prilohe ¢. 1, ¢ast’ D tejto Zmluvy.

Objednévatel’ je v ramci mesacného pausalu optravneny cetpat’ bezplatne najviac 1 osobohodinu

Dalgich sluzieb mesacne. V ptipade, ak v rimci kalendarneho $tvrt’roka Objednavatel’ v prvom a/alebo
druhom mesiaci tohto kalendarneho §tvtt’roka nevycerpa celi 1 osobohodinu Dalich sluzieb, prenasa sa
suma nevycetpanych osobohodin Daldich sluzieb do druhého a/alebo treticho mesiaca tohto
kalendarneho stvrt'roka.

2.

Zmluvné strany sa dohodli, z¢ Dohodnuti ¢innost’ zahffia hardvérovi a softvérovi podporu
a 0drzbu (dalej len ,,SluZba podpory®) roziiteného diskového pola NetApp. Podrobna $pecifikicia
rozéireného diskového pola NetApp FAS2240 ku ktorému je viazané poskytovanie Sluzby je
uvedens v Prilohe & 3 tejto Zmluvy. Sluzba je sihrn ¢innostl nevyhnutych pre zabezpecenie plynulej
a bezpecnej prevadzky riefenia pti dodrzani dohodnutych technickych a prevadzkovych parametrov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dohodnuta ¢innost’ zahffia DR sluzbu z rozsireného diskového pola
NetApp. Podrobna $pecifikicia rozsiteného diskového pola NetApp FAS2240 ku ktorému je
viazané poskytovanie Sluzby a Sluzby DR je uvedena v Prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy. Sluzba je sahn
dnnost! nevyhnutjch pre zabezpecenie obnovenia previdzky rieSenia pti nepredvidanej udalosti, pti
dodrZani dohodnutych technickych a prevadzkovych parametrov.

Miestom vykonania Sluzby je previdzka Objednavatela: Adresa umiestnenia, Ttnavska cesta 100,
Bratislava 821 01 a ditové centrum poskytovatel'a (dalej len ,,Miesto vykonania Sluzby®). Sluzbu je
mo¥né poskytovat’ zo vietkych ptiestorov z ktorych je mozné bezpecne sa pripojit’ k spravovanej
infrastruktare Objednavatela.

Dodavatel’ sa zavizuje dosiahnut’ uspe$host’ dohodnutych parametrov SLA min. vo vyske 90% v
silade s Prilohou ¢ 3 tejto Zmluvy. Pocas Inicializacnej fazy nesmie uUspesnost’ dohodnutych
patametrov SLA klesnat’ pod 80%.

Objednavatel sa zavizuje platit’ po dobu platnosti tejto Zmluvy Dodavatelovi za vykon Dohodnutej
¢innosti odplatu vo vyske a spoésobom dohodnutym dalej v tejto Zmluve riadne a véas.

CL II.
Odplata za vykon Dohodnutej ¢innosti a platobné podmienky

Zmluvné strany berti na vedomie, %e Cena rozsirenia diskového pola NetApp FAS2240 a vykonu
Inicializaénych sluzieb podla ¢l. T ods. 1 pism. a) aZ b) je uvedena v Prilohe ¢. 1 a bude fakturovana
na zadiatku priebehu dodania roz§irenia diskového pola a Inicializacnych sluZieb.

Pausalna odmena za poskytovame Dohodnutej ¢innosti podla ¢l. Tods. 1 pism. ¢) az €) tejto
Zrnluvy ]e uvedena v Prilohe ¢ 3 tejto Zmluvy. Rozsah poskytovania Dalsich sluZieb i je podtobne
rozpisany v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy. Pausilna odmena za poskytovame Dohodnutej ¢innosti
podla ¢l T ods. 1 pism. c) a €) tejto Zmluvy ptinilezi Dodavatelovi odo diia Gcinnosti Zmluvy az
do ukonéenia trvania Zmluvy. Pausilna odmena za poskytovanie Dohodnutej ¢innosti podla ¢l
I ods. 1 pism. d) tejto Zmluvy prinaleZi Dod4vatelovi odo dfia ukoncenia Inicializacnej fizy podia
&. I ods. 1 pism. b) Zmluvy az do koncenia trvania Zmluvy.

Zmluvné strany si vyhtadzuj pravo v pripade podstatnej zmeny objektivnych ekonornick}'fch
podrmenok prehodnotit’ odplatu za vykon Dohodnutej ¢innosti podl’a tejto Zmluvy, o com vopred
véas upovedomia druhti stranu. Dohodnuté sadzby je mozné zmenit' len formou pisomného
dodatku k tejto Zmluve podpisaného oboma Zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odplata za vykon dohodnutej ¢innosti podFa tejto Zmluvy vo vyske
suétu paudalnej odplaty podla ods. 1 zvysene] o sumu DPH podla platnych pravnych predplsov
bude Dodéavatelom fakturovani mesaéne po dodani sluzby. Dodéavatel je opravneny vystavit
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faktiru za ten ktory kalendarny mesiac vzdy™¥ posledny defi mesiaca, za ktory je faktira vystavena.
Splatnost’ faktiry podl'a ods. 3 bude do 14 dni odo diia jej dotucenia Objednavatel’ovi.

Zmluvné strany sa pre ptipad omeskania Objednivatel'a s thradou akejkolvek platby podla tejto
Zmluvy dohodli, Ze Dodavatel’ je v takomto ptipade opravneny od Objednavatel'a pozadovat’ urok
z omeskania vo vyske 0,04% z dlZnej sumy za kazdy deni omeskania.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akakolvek platba podla tejto Zmluvy sa na uéely tejto Zmluvy
povazuje za uhradent okamihom jej ptipisania k uétu Dodévatel’a k jeho volnej dispozicii.

CL. 111
Prava a povinnosti DodavatePa

Dodavatel’ sa zavizuje vykonavat’ Dohodnuta ¢innost’ podla tejto Zmluvy riadne a véas s odbornou
starostlivost’ou prostrednictvom riadne kvalifikovanych pracovnikov.

Dodavatel je opravneny povetit’ vykondvanim svojich povinnosti podla tejto Zmluvy tretiu stranu.
Pri vykonavani Dohodnutej cinnosti tret'ou stranou ma Dodivatel zodpovednost’, akoby
Dohodnutu ¢innost’ vykonaval sam.

Dodavatel’ je povinny bezodkladne oznamit’ Objednivatelovi, Ze nastali skutocnosti vy$Sej moci,
ktoré znemozfuji a/alebo predlzuju realiziciu Ziadosti Objednivatela na vykon Dohodnutej
&innosti podla tejto Zmluvy. Dodavatel je opravneny predfZit® cas vikonu Dohodnutej éinnosti na
zdklade ziadosti Objednavatela alebo nevykonat’ Dohodnuti éinnost’ len v pripade okolnosti vysse;
moci, ktoré mu zabranili Dohodnuti ¢innost” vykonat' tiadne a véas a/alebo v pripade, ak mu
Objednévatel’ neposkytne nevyhnutnu sucinnost’ v rozsahu podl'a Prilohy . 4 tejto Zmluvy.

Dodavatel nie je zodpovedny za nesplnenie svojich povinnosti podl'a tejto Zmluvy, ak ich nemohol
splnit’ v désledku objektivnych okolnosti vys$ej moci a/alebo neposkytnutia nevyhnutnej siéinnosti
zo strany Objednavatel’a, ktoré mu znemoznili uskutoénit’ vykon Dohodnutej ¢innosti podFa tejto
Zmluvy (napr mu bol objektivhe znemozneny pristup k prostriedkom) alebo v dosledku
skutocnosti, Ze Objednavatel’ pocas vykonivania Dohodnutej ¢innosti nedodt?al svoje povmnostl
podPa Cl. IV. tejto Zmluvy. V takomto ptipade je Objednavatel’ povinny uhradit’ Dodavatelom uZ
odpracované osobo-hodiny.

Dodivatel' sa zavizuje vopred informovat’ Objednivatela o vietkych zasahoch a zmenach
uskutociiovanych pri realizicii Dohodnutej ¢innosti.

Cl 1Iv.

Prava a povinnosti Objednavatela

Objednavatel’ sa zavizuje spolupracovat’ s Dodivatefom a poskytnat’ mu pti plaeni jeho zivizkov
z tejto Zmluvy vietky informacie, pottebné pre vykon Dohodnutej éinnosti, priestory a pristup ku
prostriedkom, ktoré st predmetom vyjkonu Dohodnutej ¢innosti podla tejto Zmluvy ako i vietku
nevyhnutnu sucinnost’ v rozsahu podPa Prilohy &. 4 tejto Zmluvy.

Objednivatel’ ma pravo zrusit’ ti ktord Ziadost’ o vykon Dohodnutej ¢innosti, a to celkom alebo
ciastocne. Pokial’ vsak Objednavatel’ zrusi Ziadost’ o vikon Dohodnutej ¢innosti z iného dévodu,
ako v dosledku porusenia Zmluvy zo strany Dodavatela alebo inych skutocnosti na strane
Dodavatel'a, je povinny uhradit’ uz realizovany rozsah pric v rimci vikonu Dohodnutej &innosti
podla tej ktorej ziadosti Dodévatelom.

Objednavatel’ sa zavizuje, Ze vymenuje zodpovedného pracovnika, ktory bude informovany o
nainstalovanom systéme a jeho pouZiti a bude zodpovedny za vykonanie zdsahov v systéme, ktoré
budd odporacané Dodéavatel'om.

Objednavatel' sa zavizuje po dobu plathosti tejto Zmluvy vykonavat a realizovat’ akékolvek
rozsirenie prostredia datového centra, prislichajicej infradtruktiry a suvisiacich sluZieb po
konzultacii, schvaleni a prostrednictvom Dodavatel'a na zéklade samostatnej objednavky.

Pokial Dodavatel nezrealizuje vjkon Dohodnutej dinnosti na ziklade tej ktorej Ziadosti
Objednavatela v ¢ase dohodnutom Zmluvnymi stranami, mi Objednavatel’ pravo pozadovat’ od



Dodavatela zmluvni pokutu vo vyske 0,04 %z hodnoty nevykonanej asti Dohodnutej c¢innosti ak
sa jedna o Vyziadané sluzby alebo vo vyske 0,04 % z hodnoty pausilnej mesacnej platby ak sa jedna
o omeskanie s Inicializacnymi sluzbami, Standardnyrm slutbami alebo Daldimi sluzbami a to
v kazdom jednotlivom pripade za kazdy aj zacaty den alebo hodinu omeskania podla toho & éas
plnenia je stanoveny (dohodnuty) Zmluvn;’rrni stranami na hodiny alebo dni.

CLV.
Ochrana informacii

Zmluvné strany si povinné zabezpecit utajenie ziskanych dévernych informicii sposobom
zvyCajnym pri utajovani takych informacif, ak nie je dohodnuté inak. Tato povinnost’ plati bez
ohl'adu na ukoncenie ¢innosti tejto Zmluvy. Zmluvnié strany maju pravo pozadovat’ navzijom
preukazanie dostatocnosti utajenta dévernych informacil. Zmluvné strany st povinné zaistit’ utajenie
dévernych informadcif aj u svojich zamestnancov, zastupcov, ako aj inych spolupracujicich tretich
stran, pokial’ im také informacie boli poskytnuté.

Pravo uzivat’, poskytovat’ a spristupnit’ doverné informacie maji Zmluvné strany iba v rozsahu a za
podmienok nevyhnutnych na riadne plnenie prav a povinnost vyplyvajicich z tejto Zmluvy.

Za doverné informacie sa bez ohladu na formu ich zachytenia povazuji vsetky informacie, ktoré
neboli niektorou zo Zmluvnych stran oznacené ako verejné a ktoré sa tykaji tejto Zmluvy a jej
plnenia (najma informacie o pravach a povinnostiach Zmluvnych strin ako aj informicie o cenach),
ktoré sa tykaji niektorej zo Zmluvnych stran alebo Objednivatela (najmi obchodné tajomstvo,
informacie oich cdinnosti, Struktire, hospodérskych Vf]sledkoch know-how) alebo informacie
o nakladani s ktorymi je privnymi predpismi urlenj osobitnj reZim utajenia (najmi hospodarske
tajomstvo, $titne ta]omstvo bankové tajomstvo, sluzobné tajomstvo). Dale] sa povazu]u za doverné
informacie, ktoré si ako doverné vyslovne niektorou zo Zmluvnych stran oznadené.

Za dbverné informicie sa v ziadnhom ptipade nepovazuji informdcie, ktoré sa stali verejne
pristupnymi, pokial’ sa tak nestalo poruSenim povinnosti ich ochrany, d’alej informicie ziskané na
ziklade postupu nezavislého na tejto Zmluve alebo ktotejkolvek Zmluvnej strane, pokial je
Zmluvnd strana, ktora informacie ziskala, schopni tito skutocnost’ preukdzat’ a informécie
poskytnuté tret'ou osobou, ktora také informacie neziskala porusenim povinnosti ich ochrany.

CL VL
Trvanie a ukonéenie Zmluvy

Tito Zmluva nadobuda platnost’ diom jej podpisania opravnenymi zistupcami obidvoch zmluvaych
stran a ucinnost’ po splneni zakonnych podmienok, ktoté je povinny zabezpedit’ Objednivatel’.

Tato Zmluva je povinne zverejiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona & 211/2000 Z.z. o
slobodnom pristupe k informiciam a o zmene a doplneni niektorjch zikonov (zékon o slobode
informacif) v platnom zneni. Zmluvné strany ber na vedomie a suhlasia, Ze tito Zmluva vtatane
vietkych jej sicast{ a priloh bude zverejnend v Centralnom registri zmlav (dalej len "registet").
Register je verejnj zoznam povinne zvetejfiovanjch zmliv, ktorj vedie Urad vlidy Slovenskej
republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie Zmluvy s vynimkou Ptilohy & 1, Prilohy & 3 a Prilohy
¢ 7 tejto Zmluvy v registri sa nepovazuje za porusenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva a
informacie oznacené v tejto Zmluve ako déverné v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného zikonnika sa
nepovazuji za déverné informacie. Zmluva je Gcinna dfiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v
registri. Priloha ¢. 1 Priloha ¢. 3 aPriloha €. 7 sa s odkazom na ust. § 52 ods. 4 zdkona o slobode
informacil nezvetejnuje.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urditd a to do 05.12.2017.
Plnenie Dodavatel'a podla tejto Zmluvy je clenené na inicializacnu a realiza¢ni fazu, ktorych obsah
a trvanie je uvedené v Prilohe ¢. 6 tejto Zmluvy.

Tato Zmluvu je mozné kedykolvek ukoncit’ pisomnou dohodou Zmluvnych strin, predmetom
ktorej bude aj dohoda Zmluvnych strin o pripadnom vzajomnom finanénom vyspotiadani sa.
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Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze ktordkolvek Zmluvna strana méze poénic diiom 4.5.2016
vypovedat’ tito Zmluvu pisomnou vypovedou aj bez uvedenia dévodu, pricom vypovedna lehota je
3 (tri) mesiace, pocitajic od prvého dila mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorucena druhej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v ptipade podstatného porusenia tejto Zmluvy jedhou so Zmluvnych
stran ma neporusujica Zmluvna strana pravo odstipit’ od tejto Zmluvy. Za podstatné porusenie
Zmluvy sa povazuje neplnenie zavizkov tej ktorej Zmluvnej strany po dobu dlhsiu, ako 30 dni, ako
aj iné pripady podla Obchodného zakonnika.

Odstapenie od Zmluvy je c¢inné diilom jeho dorucenia druhej Zmluvnej strane.
Odstipenim od Zmluvy nie je dotknuty narok neporusujicej Zmluvnej strany na nihradu skody.

Zmluvné strany berd na vedomie a suhlasia, Ze plnenia, ktoré boli vzijomne potvrdené a
odsihlasené pred odstipenim od tejto Zmluvy, st si Zmluvné strany povinné poskytnit’ a plnenia
poskytnuté pred odstupenim od tejto Zmluvy sa nevracaju.

V pripade skoncenia platnosti tejto Zmluvy akymkol'vek sposobom, nie st dotknuté ustanovenia o
ochrane dévernych informacii, ktoré platia bez ¢asového obmedzenia aj po skonceni platnosti tejto
Zmluvy. V pripade udelenych licencii zo strany Dodavatel’a, skoncenim platnosti tejto Zmluvy platia
licencie udelené na dobu urcitd do doby skoncenia takto dojednanej doby a to aj v pripade, ak doba
skoncenia platnosti licencie presiahne dobu platnosti tejto Zmluvy. V ptipade licencif udelenych na
dobu neurcity, tieto platia bez ¢asového obmedzenia aj po skonceni platnosti tejto Zmluvy.

CL. VII.
Zodpovednost’ za §kodu

Zmluvné strany nesu zodpovednost’ za spbésobend $kodu v rimci platnych pravaych predpisov
Zmluvné strany sa zavizuju vyvinit’ maximadlne Usilie na predchidzanie $kodim a na minimaliziciu
vzniknutych skod.

Kazdd Zmluvna strana zodpovedi za skodu, ktori vnikla druhej znich v désledku vecne
nespravneho alebo inak chybného zadania. Ziadna zo Zmluvnych strin nie je zodpovedni za
omeskanie sposobené omeskanim s plnenim zévizkov druhej Zmluvnej strany.

Dodavatel' zodpoveda za skodu spésobend Objednivatelovi porusenim ustanoveni tejto Zmluvy v
sulade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného zikonnika. Rozsah zodpovednosti Dod4vatel'a za
skodu je obmedzeny na maximalnu vysku rovnajicu sa sume 50 % sucétu mesacnych pausilnych
poplatkov zaplatenjch podlPa tejto Zmluvy v jednotlivom kalendithom roku do dfia vzniku
skutocnosti, zakladajicej narok na nihradu skody.

Zmluvné strany sa zavizuju upozornit’ druhtt Zmluvnd stranu bez zbytoéného odkladu na vzaiknuté
okolnosti vylucujace zodpovednost’ briniace riadnemu plheniu tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa
zavizuju vyvinat’ maximalne Usilie na odvritenie a prekonanie okolnhosti vylucujicich zodpovednost’.

C1. VIIL
Spolupraca a vzajomna komunikicia

Zmluvné strany sa zavizuja vzajomne spolupracovat’ a poskytovat’ si vietky informacie potrebné na
riadne plnenie svojich zavizkov vyplyvajicich z tejto Zmluvy tak, aby nedochidzalo k omeskaniu
s plnenim zavizkov Zmluvnych strin z tejto Zmluvy.

Zmluvné strany st povinné informovat’ sa navzidjom o vsetkych skutoénostiach, ktoré st alebo
mozu byt dolezité pri riadnom plnent tejto Zmluvy.

Vsetka komunikicia medzi Zmluvnymi stranami bude prebiehat’ ptrostrednictvom oprivnenych
0sob, poverenych pracovnikov alebo $tatutirnych zéstupcov Zmluvnych strdn uréenych v Prilohe &
5 tejto Zmluvy.

Vsetky oznamenia medzi Zmluvnymi stranami, ktoré musia byt” vykonané v pisomnej forme, budu
dotknutej Zmluvnej strane dorucené alebo osobne, alebo dopotuéenym listom & inou formou



registrovaného postového styku na adresu uvedent v zahlavi tejto Zmluvy, pokial’ nie je utéené
alebo medzi Zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

Oznamenia zasielané doporucenou postou sa povazuju za dotudené 3. (tret) defi po ich
preukazatelnom odoslani na adresu dotknutej Zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy,
alebo na neskorsiu adresu, oznament pisomne druhej Zmluvnej strane.

Ak nevyzaduje Zmluva dorucit’ niektory dokument v pisomnej forme, méze byt’ dotuéeny bud ako
listina alebo v elektronickej (digitilnej) forme ako e-mail a/alebo sibot v dohodnutom formate.

Cl IX.
Riesenie sporov

Zmluvné strany azavizuji vyvinit’ maximalne usilie na odstrinenie vzdjomnych sporov
vzniknutych v stvislosti s touto Zmluvou a k ich vyrieSeniu najmi prostrednictvom rokovani
opravnenych osob alebo Statutirnych zastupcov.

Ak sa nedohodnt Zmluvné strany na sposobe riesenia vzijomného sporu, ma kazdi zo Zmluvnych
stran pravo podat’ navrh na prislusny sud Slovenskej republiky.

CL X.
Autorské prava

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak na ziklade tejto Zmluvy alebo Objednivky vytvoti alebo doda
Dodavatel’ Objednavatel'ovi dielo alebo jeho cast’, ktora je samostatna alebo funkéne nezévisla od
podporovaného systému, odovzdanim tohto diela alebo jeho casti, udeluje Dodavatel
Objednavatelovi nevyhradnd, ¢asovo neobmedzenu licenciu alebo sublicenciu na pouZivanie tohto
diela, v neobmedzenom rozsahu a na tcel na ktoré bolo toto dielo alebo jeho ¢ast’ vytvorend.
Licencia je teritorialne ohrani¢ena izemim Slovenskej republiky. Odplata za udelenie licencie alebo
sublicencie je uz zahrnutd v odmene, ktord Objednavatel’ zaplati Dodavatelovi za dodanie diela
alebo jeho casti v zmysle vystavenej Objednivky podla tejto Zmluvy, alebo v rdmci pausilneho
poplatku.

V pripade, ak na zaklade tejto Zmluvy alebo Objednavky vytvori alebo dodi Dodévatel
Objednavatel'ovi modifikiciu povodného diela (individualizacia prostredia diskovych poli NetApp),
ktora nebude samostatna alebo funkcne nezavisla diskového pola NetApp, odovzdanim tejto
modifikacie diela Objednavatelovi, vzt'ahuje sa k takto modifikovanému dielu rovnaka licencia ako
licencia poskytnut k pévodnému dielu, pricom odplata za poskytnutie tejto licencie je uZ zahtnutd v
odmene za vytvorenie modifikicie alebo modifikovaného diela.

Dodavatel’ prehlasuje, Ze plnenim predmetu tejto zmluvy neporusuje ziadne autorské, licenéné alebo
iné prava tretich osob a Zze disponuje sihlasom autora diela (softvéru) na vykonivanie zdsahov do
diela nevyhnutne potrebnych na plnenie predmetu tejto zmluvy.

Cl. XI.
Zaveredné ustanovenia

Tato Zmluva, ako aj prava a povinnosti vzniknuté na ziklade tejto Zmluvy alebo v stvislosti s fiou,
sa riadia Obchodnym zikonnikom platnym na tzemf SR.

Tato Zmluva predstavuje uplni dohodu Zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy.

Tato Zmluva ma prednost’ pred akymikol'vek vseobecnymi obchodnymi podmienkami ktotejkolvek
zo Zmluvnych stran.

Tato Zmluvu je mozné menit’ a dopliat’ len pisomnou dohodou Zmluvnjch strin vo forme
¢islovanych dodatkov tejto Zmluvy, podpisanych oprivnenymi zastupcami Zmluvnych strin.

Nedelitelna stcast’ tejto Zmluvy tvoria tieto prilohy:

Priloha & 1 — POPIS DIELA, SLUZIEB A SLA

Priloha & 2 - KVALITATIVNE CHARAKTERISTIKY PLNENIA

Priloha ¢ 3 — POPIS PODPOROVANE] INFRASTRUKTURY A PAUSALNA ODMENA
Priloha & 4 — SUCINNOST OBJEDNAVATELA



Priloha & 5 — KQNTAKTNE OSOBY
Priloha & 6 — FAZY SLUZIEB
Ptiloha & 7 — PODMIENKY POSKYTOVANIA DR SLUZBY

6. Tato Zmluva je uzatvoreni v 4 (Styroch) vyhotoveniach, z ktotych Objednavatel’ obdtzi 2 (dve)
a Dodavatel' obdtzi 2 (dve) vyhotovenia.

7. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito Zmluvu pred jej podpisanim preditali a Ze bola uzatvorena po
vzajomnom prerokovani ako prejav ich slobodnej véle. Na dékaz dohody o vsetkych ¢lankoch tejto
Zmluvy pripajajd Statutarni zastupcovia Zmluvnych stran svoje vlastnoruéné podpisy.

V Bratislave, dia 04.12.2015 V Bratislave, dia 04.12.2015

Za Dodavatela: Za Objednavatela:

Vision IT Solutions, a.s. ——DLHOPIS, o.c.p., as.
Ing. Mgr. Gabriel Herbrik Ing. Miloslav Michalik

predseda predstavenstva generalny riaditel



Priloha é..é k Zmluve

KVALITATIVNE CHARAKTERISTIKY PLNENIA

Zakladnou kvalitativnou charakteristikou je percentualne vyjadrenie uspesnosti Dodéavatela dodr¥iavat
dohodnuté parametre SLLA, a to pre kazdy parameter zvlast’.

Vypocet je nasledovny:

(Pocet Incidentov s dodrzanymi SLA / Pocet vietkych Incidentov) * 100 [%]

Pre vypocet percentuilnej Gspesnosti plnenia zmluvne zakotvenej Urovne poskytovania shuZieb, je

potrebny minimalny pocet Incidentov 20. Ak je tento pocet mensi nez 20, pocet povolenych vypadkov
SLA je jeden.

Podkladom pre hodnotenie kvalitativnych charakteristik plnenia Zmluvy su zasadne systémové hldsenia a
zapisy cez $pecializovanu aplikiciu Help Desk. Prehlad kvalitativneho plhenia zmluvy spracuje Dodavatel
a predlozi ich na vyziadanie 1x rocne.
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Priloha &. 4 k Zmluve

SUCINNOST OBJEDNAVATEPA

Objednévatel’ sa zavizuje poskytnit’ Dodavatel'ovi pri plneni jeho povinnosti vyplyvajicich mu z tejto
Zmluvy sicinnost’ najmi aviak nie len v nasledovnom rozsahu:

vytvorenie materidlnych podmienok pre pracovnikov Dodavatel’a;

poskytnutie dokumentov a informacii potrebnych na riadne plhenie zivizkov Dodavatela podla

tejto Zmluvy;

zabezpedit’ potrebni dostatocni casovi a informacni sucinnost’ poverenych a pridelenych

pracovnikov Objednavatel’a v pozadovanych terminoch;

zabezpecit’ vhodné technologické prostredie potrebné na riadne plhenie zavizkov Dodavatel'a podla

tejto Zmluvy;

v pripade potreby stGcinnosti tretich strin zabezpecit’ potrebni stcinnost’ tychto strin. Naklady

tretich stran spojené s poskytnutou stcinnost’ou hradi Objednavatel’;

po predchadzajicej dohode poskytnat’ Dodavatelovi potrebni podporu pri poskytovani sluzieb

a/alebo podporty;

pokial' bude poskytovanie sluZieb a/alebo podpoty vykonavané v sidle Objednivatela, zaistit’

potrebné predpoklady na riadne poskytnutie sluzieb Dodavatel'om, a to najmi:

- zaistit’ dostatoény pristup k hardwatu a softwaru;

- zabezpecit’ priestor pre 2 pracovné stanice pre pracovnikov Dodavatel'a s moznost’ou pripojenia
vlastnej vipoctovej techniky Dodavatela, a to vratane pristupu do internetu (http, https a e-mail);

- umoznit’ pracovnikom Dodavatela, ktori sa budd podielat’ na poskytovani sluzieb a/alebo
podpory vzdialeny pristup k prisludnym systémom prostrednictvom VPN, pti re§pektovani
pravidiel bezpecnosti Objednavatel’a;

- zaistit’ pracovnikom Dodavatela, ktori sa budi podiel'at’ na poskytovani sluZieb a/alebo podpory
podla tejto Zmluvy vstup do objektov Objednavatel'a v zavislosti od ptislusnej SLA;

- potvrdzovat’ predkladané dokumenty, odovzdavacie protokoly d'alsie pisomnosti bezodkladne po
ich dotuceni Dodévatel'om;

- vytvorit’ na miestach pre zamestnancov Dodavatela bezpeéné pracovné prostredie v stlade s
platnymi pravnymi predpismi SR. Objednavatel bude informovat’ Dodivatela o ptipadnom
nebezpecni pre zdravie a bezpecnosti na mieste pred zacatim poskytovania sluZieb.
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Priloha &. 5 k Zmluve

KONTAKTNE OSOBY

Zoznam opravnenych a uréenych osob, procesy a riadenie eskalacie

Tito priloha je neoddelitel'nou sicast’ou Zmluva a obsahuje oprivnené a uréené osoby za stranu
Dodivatela a Objednavatela. Dalej popisuje procesy nahlasovania servisnjch poZiadaviek
(Support), a procesy pre riadenie eskalacie.

1 TabuPka s opravnenych a uréenych osbb za stranu DodavatePov:
Meno Pozicia Dodavatel Zodpovednost” | kontakt
Daniel Executive Director | Vision IT Executive daniel.petergac@pvisionit.sk
Petergac Solutions Director
Miroslav Technical Director | Vision IT Technical mitoslav.karell@visionit.sk
Karell Solutions Ditector

- Technical Hot-Line +421 911 182 621

2 TabuPka s opravnenych a uréenych o0sdb za stranu ObjednavatePa:
Meno Pozicia Kontakt
Ing Miloslav Michalik Generalny riaditel miloslav.michalik@dlhopisocp.sk +421 911 873 007
Ing. Alexandra Papesova Manazer PTU alexandra.papesova@dlhopisocp.sk +421 911 718 708

3 Definovanie procesu nahlasovania servisnych poZiadaviek:

Vstlade s touto Zmluvou moze optivneni autleni osoba Objednavatela nahlasovat
poziadavky na Sluzbu Dodivatelovi. Dodévatel  teaguje v zmysle Zmluvy v zavislosti od
zvolenej SLA.

optravnena a urcend osoba nahlasuje poziadavky na support na kontakty uvedené v bode 4 tejto
Prilohy. Ptimirne na telefonicky kontakt a webovi aplikiciu supportportal, ktory je pre ucely
tejto Zmluvy k dispozicii 24x7;

oprivnena aurcend osoba Objednavatela je povinna telefonicky nahlisent poZiadavku na
support vzdy potvrdit’ pisomnou zachytitefnou formou a to primirne v aplikicii supportportal
alebo e-mailom na uvedené kontakty a to vypisanim nasledujiiceho formulira v tele e-mailovej

spravy:

Meno zakaznika, adresa
Poruchu nahlasil (meno, kontake) Prijatie servisnej poZiadavky telefonicky (ditum a éas)
D DM MR R R R|h him m
Popis poruchy
Typ systému: Sériové ¢islo systému Iné technické tidaje systému
Porucha znemoznuje prevadzku Ano Nie
Zasah je mozny len mimo pracovmi dobu 0 Nie
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za Cas nahldsenia servisnej poziadavky sa povazuje ¢as prvého skontaktovania sa s opravnenym
pracovnikom Dodavatela. V pripade telefonického kontaktu je to ¢as uskutoénenia telefonitu, v
pripade e-mailového ¢i faxového kontaktu je to c¢as dorucenia poziadavky Dodavatel'ovi
(Delivery receipt);
opravnena a urcena osoba Objednavatela je povinna pri nahlaseni poruchy ¢o najpresnejsie
popisat’:

O  typ a model zariadenia, ktorého poruche doélo
ako k poruche, ¢i vade zariadenia doslo
¢o potuche predchadzalo,
aky dopad ma porucha na prevadzku systémov a
¢i je zasah pracovnika moZzny okamzite, alebo po pracovnej dobe, ¢i inom c¢asovom
intetvale mimo $picky ¢i produkénej prevadzky dotknutého zariadenia;
opravnena aurcena osoba Dodavatel'a zareaguje v zavislosti od typu chyby na zariadeni a
zvolenej SLA. V spolupraci s opravnenou a urcenou osobou Objednavatela navrhne sposob
rieSenia poziadavky v sulade so zvolenou SLA.
po vyrieSeni poziadavky je opravnena aurcena osoba Dodavatela zodpovedni za riesenie
povinna predlozit’ pisomny zaznam o setvisnom ptipade, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe ¢.8 a
opravnena a urcena osoba Objednavatela je povinna zaznam skontrolovat’ a potvrdit’ v stlade
s Prilohou ¢. 8 tejto Zmluvy

O 0 0O

Primarny kontakt pre nahlasovanie setvisnych poziadaviek (Support):
Telefonicky 5x9: +421 911 182 621

E-mail: support@visionit.sk

Web helpdesk portal:  http://support.visionit.sk

Proces riadenia eskalacii
Tento clanok popisuje proces eskalacie pri rieSeni problému v stvislosti s Procesom nahlasovania
servisnych poziadavick a Procesom objednavky tovarov a sluZieb.
eskalacia v pripade neprebratia servisného hldsenia na telefonicky kontakt dostupny 5x8:
telefonicka eskalacia na kontakt Technical Director
eskaldcia e-mailom na kontakt Technical Director
eskalicia v pripade nedodrzania casu odozvy nahlasenej servisnej poziadavky v zivislosti od
zvolenej SLA (Response time):
telefonicka eskalacia na kontakt Technical Director
eskalicia e-mailom na kontakt Technical Director
eskalacia v pripade nedodrzania ¢asu vyrieSenia nahlisenej servisnej poziadavky v zavislosti od
zvolenej SLA (FIX time):
telefonicka eskalacia na kontakt Technical Director
eskalacia e-mailom na kontakt Technical Director
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Priloha’&. 6 k Zmluve

FAZY POSKYTOVANIA SLUZIEB

1.

Inicializa¢na faza
Inicializacna faza trva do 31.12.2015.
Ukony vykonivané v tejto etape podl’a Prilohy ¢. 1

Zahajenie sluzby
Zabezpecenie kompatibility
Ladenie vykonu
Konfiguricia sluzby
Akceptacia

Nastavenie Helpdesk

O 0 OO OO

Realizadéna faza

Realizacna féza sa zacina dfiom bezprostredne nasledujicim po dni, v ktorom sa skonéf Inicializaéna
fiza a trvd do skoncenia doby platnosti tejto Zmluvy.

Realizacna faza sa sklada z troch etip:

¢ Obdobie skisobnej prevadzky
- trva maximalnhe tri mesiace

- Dodévatel' prebera od Objedndvatela vikon ¢innosti v zmysle Zmluvy a zaéina poskytovat’
Dohodnuti ¢innost’ v plnom rozsahu

- v obdobi skusobnej prevadzky budi overované nastavenia procesov sluZieb z Inicializaénej
fazy a sdcinnosti Dodavatela s pracovnikmi Objednavatela popripade s tretimi stranami.
Sucasne budu analyzované jednotlivé zdsahy za i¢elom overenia primeranosti nastavent.

¢ Obdobie plnej prevadzky

- zacina diom ukoncenia skiSobnej previdzky a trva po obdobie definované Zmluvou.
Dodavatel’ dfiom zahijenia plnej prevadzky poskytuje Dohodnutd ¢innost’ v plnom rozsahu v
zmysle Zmluvy

- kondi ukoncenim Zmluvy.
® Obdobie ukoncenia poskytovania Dohodnutej ¢innosti

- ttva pocas poslednyjch troch mesiacov plnej prevadzky. V riamci ukondenia poskytovania
Dohodnutej cinnosti Dodévatel’ poskytuje Dohodnutt &innost’ rovnako, ako pocas plnej
prevadzky, a to aZz do diia odovzdania vjkonu Dohodnutej ¢innosti Objednavatelovi alebo
tretej osobe urcenej Objednivatelom.
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