Zmluva o pripojeni

uzatvorend podfa zakona ¢.610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach medzi

Ziadatel vypini tlaenym pismom iba svetlé Sasti, resp. krizikom vyznaéi poZzadovanu volbu (pokial nie st udaje predvyplinené).

* - povinny tdaj, prosim, nezabudnite vypinit

** - (idaj odporicany pre vypinenie z dévodu spravneho kontaktovania v buduicnosti

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno): Letisko Sliag, a.s.

7/20"/2947 == i« «Com-*

Typ: Prévn. osoba alebo podnikatef

1ICO: 36633283

IC DPH: SK2021915093

XL ] i

3

Cislo OP:

Zapisany v Obchodnom registri: Oddiel: Vlozka &islo:

Ulica: Letisko Obec: Slia¢ PSC: 96231 Dodacia posta: Sliac
Supisné &islo: Orientagné ¢islo: - Poschodie: Miestnost €.
**Kontaktny telefon: 0455442591 **E-mail: technic@airportsliac.sk

**Kontaktny telefén: 0455442591

**Mobil: -—

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno): Letisko Sliac, a.s.

Ulica: Letisko Obec: Slia PSC: 96231 Dodacia posta: Sliaé
Supisné ¢islo: Orientacné ¢islo: - . Poschodie: Miestnost &.:

Osoba opravnena na prevzatie: Letisko Sliag, a.s. - Cislo OP:

**Kontaktny telefon: — **Mobil: 0903801876

Bankova uhrada

o
VRI - Vysokorychlostny internet

ICO: 36633283 IC DPH: SK2021915093 Cislo OP:
Ulica: Letisko Obec: Slia¢ PSC: 96231 Dodacia posta: Sliaé
Orientaéné &islo: - Poschodie: Miestnost ¢.:

fakturacné obdobie jednomesacéné

TP - Zriadenie VRI - samoinétalacia - dorucenie SIB kuriérom

VRI - DSL Pristup

Telefonne &islo: 0455443944

Parametre produktu: Typ modemu - VRI
Zmena DSL upstreamu/downstreamu

Samoinétalaény balicek/kuriér
nie

Rychlost VRI 2048 kbps
Typ instalacie VRI novy
Magio internet - Leto 2011 VSE/SOHO Zfava na 3 mes. - viazanost' 24 mes.
Parametre produktu: Login letiskos54@dslibasic
Program Magio internet Turbo 2
Magio intemmet - Leto 2011 VSE/SOHO Zfava na 30 mes. - viazanost’ 24 mes.
Parametre produktu: Login letiskos54@dsibasic
Program Magio internet Turbo 2
Magio internet - Leto 2011 VSE/SOHO Akcia 3 mesiace za 1 Euro
Parametre produktu: Login letiskos54@dslibasic
Program Magio internet Turbo 2
VRI - Samoinstalaény balicek
Telefénne &islo: 0455443944
Parametre produktu: Samoinstalagny bali¢ek Splitter
Cinnost Samoinstalaény balidek/kuriér
VRI - DSL. Internet
Parametre produktu: Service Instance ID BP20111ACCSS0002374939 R
Prihlasovacie Gdaje - UZivatelské meno letiskosS54@dsibasic
Prihlasovacie tGdaje - Heslo bfrrk4
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Blokovanie sluzby VR Odblokované
Samoinstalacia ano
VRI program Magio internet Turbo2-2048kbps

Nesuhlasim so zasielanim propagagnych materialov, ktoré obsahuju informéacie o produktoch a sluzbach T-Com do mojej e-mailovej schranky (uvedenej
I:I vo formulari Dodatok k Zmluve o pripojeni), ani na poStova adresu.

Podpisom tejto Zmiuvy o pripojeni G&astnik sthlasi, aby tUdaje o jeho osobe boli spracivané v informagnych systémoch ST a poskytované opravnenym osobam
v rozsahu, na Géel a za podmienock uvedenych v Casti V. Vieobecnych podmienck a v prislusnych pravnych predpisoch. Ak je podmienkou spraciivania sthlas
Gcastnika, mozZe Ugastnik tento sdhlas kedykolfvek odvolat dorucenim pisomného oznamenia ST.

Sthlasim Nesthlasim[ |

O stave Vasej objednavky budete informovany formou E-mailu na tapuska@airportsliac.sk, formou SMS na mobiiné &islo 0903287553.

Ugastnik sa zavazuje poskytnuf ST zabezpeku zaplatenim financnej cnastky vo vyske €, za G€elom zabezpegenia a pripadnej thrady pohfadavok ST
vodi Uastnikovi.

| Uastnik sa zavazuje ubradit zabezpeku do Siestich pracovnych dni odo dfia uzatvorenia zmiuvy, inak zmluva uplynutim tejto lehoty zanikne. Ustanovenie
predchadzajicej vety sa neuplatni pokial ma byt zmluva uzatvorené na zaklade Ugastnikom predloZenej telefonickej alebo elektronickej objednavky. V pripade,
ak Ugastnik prejavi zaujem uzatvorit zmluvu predlozim telefonickej alebo elektronickej objednévky, lehota na Ghradu zabezpeky je desat pracovnych dni odo
diia realizacie telefonickej alebo elektronickej objednévky sluzby U&astnikom. V pripade, ak Ugastnik v tejto lehote neuhradi zabezpeku a stéasne nedorugi ST
nim podpisané zmiuvné dokumenty ma sa zato, Ze Ugastnik odmietol navrh ST uzatvorit zmluvu. V pripade, ak Ugastnik v tejto lehote zmluvu uzatvoril aviak
nebola doruéena spat ST alebo nebola v tejto lehote uhradena zabezpeka ma sa za to, Ze takato zmluva zanikla uplynutim desiateho pracovného diia odo diia
predioZenia tel. alebo elektronickej objednavky.

V pripade zaniku zmluvy z dévodu, Ze zabezpeka nebola uhradené riadne a véas a/alebo neboli riadne a v&as doruéené zmiuvné dokumenty ST, nema Ugastnik
ani poskytovatefl narok na nahradu 3kody spdsobenej neuzatvorenim alebo zanikom tejto zmluvy.

Podmienky pouZitia zabezpeky sa riadia prislusnymi obchodnymi podmienkami.

Této zmluva sa riadi platnymi Vieobecnymi podmienkami spoloénosti Slovak Telekom, a.s. na poskytovanie verejnej elektronickej komunlkacnej sluzby Internet
(dalej len "V3eobecné podmienky”), ktoré sa zmiuvné strany zavizuji dodrZiavat a st neoddelitefnou suastou tejto zmiuvy. Ugastnik svojim podpisom
potvrdzuje prevzatie Vieobecnych podmienck a spravnost idajov uvedenych v Zmluve o pripojeni, resp. v Dodatku k existujicej Zmluve o pripojeni. Ak nie je v
Zmluve o pripojeni dohodnuté inak, platia ustanovenia VSeobecnych podmienok. Uznvatel‘ suhlasi, aby tidaje o jeho osobe boli spracovavané v zmysle predpisov
o ochrane osobnych tdajov v informacnych systémoch ST.

V pripade, Ze poskytovatel Setrenim vykonanym po uzatvoreni zmluvy o pripojeni zisti technickd neuskutognitefnost zriadenia a poskyiovama sluzby v
dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite, zmluva o pripojeni zanika v celom rozsahu okamihom doruéenia pisomného oznamenia Géastnikovi. Ugastnik ani
poskytovatel v takomto pripade nemaji narok na nahradu $kody spdsobenej zanikom zmluvy o pripojeni.

V pripade ak G&astnik vypovie alebo odstupi 6d Zmluvy o pripojeni na poskytovanie sluzby Magio internet (VRI) predo difiom technického zriadenia sluzby alebo
svojim konanim alebo netinnostou zmari zriadenie zmiuvne dohodnutej sluZby zavézuje sa zaplatit ST naklady vzniknuté v stvislosti so zriadenim sluzby vo
vyske 100 EUR, DPH sa neuplatriuje /priloha/.

Pokracovanie dokumentu na dalsej strane
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A: VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Novym Ucastnikom sa pre Gcely CV 21384/2011 rozumie uZivatel, ktory v obdobl platnosti CV 21384/2011 poda néavrh na uzatvorenie Zmluvy o pripojeni na
poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluZby Internet v programoch Magio internet Turbo/Magio internet Turbo Solo podla podmienok CV
21384/2011. Za nového ucastnika sluzby Internet sa nepovazuje Géastnik, ktory pogas doby uginnosti tohto cenového vymeru poda navrh na uzatvorenie Zmiluvy
o pripojeni na poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluZby Internet na adrese Ggastnika, na ktorej v €ase platnosti CV 21384/2011 bola/bude podana
vypoved alebo navrh Dohody o zaniku Zmluvy o pripojeni na poskytovanie verejnej elektronickej komunikacénej sluzby Internet (okrem Internet Mini - vytagané
pripojenie).

2. Existujicim ugastnikom sluzby Internet sa na téely tohto cenového vymeru rozumie Gcastnik, ktory pouZiva sluzbu Internet - pripojenie do internetu
prostrednictvom technolégie aDSL a nie je viazany zmluvnym zavazkom doby viazanosti k niektorému z programov sluzby Vysokorychlostny internet (VRI),
Vysokorychlostny internet Solo (VRI Solo) alebo DSL Internet.

3. Uastnikom sa rozumie tak Novy ako aj Existujici G&astnik.

4, Tarifou sa pre Géely CV 21384/2011 rozumie tarifa na poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby Internet

B: OSOBITNE USTANOVENIA
Magio internet
Akciové cena za pouzivanie sluzby Magio interet Turbo a Magio internet Turbo Solo s 24-mesagnou viazanostou:

Cena platna pocas 1.-3. mesiaca pre program Magio internet:

Turbo 1, Turbo 2, Turbo 3, Turbo 4, Turbo 1 Solo, Turbo 2 Solo, Turbo 3 Solo, Turbo 4 Solo je 0,83 EUR bez DPH, 1,00 EUR s DPH, splatnost ceny jednorazovo.
Cena platna potas 4.-30. mesiaca, splatnost ceny vopred

Magio internet Turbo 1: 7,99 EUR bez DPH/ mesiac, 9,59 EUR (s DPH/ mesiac)

Magio internet Turbo 2: 14,99 EUR bez DPH/ mesiac, 17,99 EUR (s DPH/ mesiac)

Magio internet Turbo 3: 20,99 EUR bez DPH/ mesiac, 25,19 (s DPH/ mesiac)

Magio internet Turbo 4: 38,99 EUR bez DPH/ mesiac, 46,79 (s DPH/ mesiac)

‘Magio internet Turbo 1 Solo: 9,99 EUR bez DPH/ mesiac, 11,99 EUR (s DPH/ mesiac)

Magio internet Turbo 2 Solo: 16,99 EUR bez DPH/ mesiac, 20,39 EUR (s DPH/ mesiac)
Magio internet Turbo 3 Solo: 22,99 EUR bez DPH/ mesiac, 27,59 EUR (s DPH/ mesiac)
Magio internet Turbo 4 Solo: 40,99 EUR bez DPH/ mesiac, 49,19 EUR (s DPH/ mesiac)

Akciova cena za zriadenie sluzby Magio internet Turbo, Magio intemet Turbo Solo pri 24-mesacnej viazanosti formou samoinstalacie
0,83 EUR (bez DPH), 1,00 EUR (s DPH), splatnost ceny jednorazovo

Zmiluvna pokuta za porusenie zmluvného ¢asového zavazku uzivat sluzbu Magio internet Turbo, Maglo internet Turbo Solo po dobu 24 mesiacov, 220,00 EUR,
DPH sa neuplatiiuje

Akciova cena "aDSL modem” zaklpeny k sluZbe Internet - pripojenie do internetu prostrednictvom technoldgie aDSL s viazanostou 24 mesiacov

1. DSL Ethernet modem: 0,83 EUR (bez DPH), 1,00 EUR (s DPH), spdsob platby vo faktare.

Zmluvné pokuta za poruSenie zmluvného zavézku doby viazanosti pri kipe DSL Ethernet modem: 49,00 EUR, DPH sa neuplatiuje

2. DSL Wifi router pre programy Turbo 1-alebo Turbo 1 Sclo: 15,75 EUR (bez. DPH), 18,90 EUR (s DPH), spdsob platby v hotovosti pri doru¢eni.
Zmluvna pokuta za porusenie zmluvného zavazku doby viazanosti pri kiipe Wifi routra: 60,00 EUR, DPH sa neuplatfiuje

3. DSL Wifi router pre programy Turbo 2, Turbo 2 Sole, Turbo 3, Turbe 3 Solo, Turbo 4, Turbo 4 Solo: 0,83 EUR (bez DPH), 1,00 EUR (s DPH), spGsob platby v
hotovosti pri doruéeni.

Zmiuvna pokuta za porusenie zmluvného zavizku doby viazanosti pri kiipe Wifi routra: 79,00 EUR, DPH sa neuplatiiuje

4. Vigor 2700 VGST: 66,58 EUR (bez DPH), 79,90 EUR (s DPH), spdsob platby jednorazovo v hotovosti pri doruceni

Zmiuvna pokuta za porusenie zmluvného zavazku doby viazanosti pri kiipe modemu Vigor 2700 VGST: 79,00 EUR, DPH sa neuplatiiuje

5. Vigor 2820Vn pre programy Turbo 1, Turbo 1 Solo, Turbo 2, Turbo 2 Solo: 149,17 EUR (bez DPH), 179,00 EUR (s DPH), spdsob platby jednorazovo v
hotovosti pri doruceni

Zmiuvna pokuta za porusenie zmluvného zavazku doby viazanosti pri kiipe modemu Vigor 2820Vn: 120,00 EUR, DPH sa neuplatiiuje

6. Vigor 2820Vn pre programy Turbo 3, Turbo 3 Solo, Turbo 4, Turbo 4 Solo: 49,92 EUR (bez DPH), 59,90 EUR (s DPH), spbsob platby jednorazovo v hotovosti
pri doru€eni
Zmluvna pokuta za porusenie zmluvného zavazku doby viazanosti pri kipe modemu Vigor 2820Vn: 239,00 EUR, DPH sa neuplatiiuje

Jednorazova cena za zvy$enie rychlosti upstreamu pre baliky sluzby VRI, VRI Solo alebo DSL Intemet do maximalnej rychlosti 512 kbit/s: 1,67 EUR (bez DPH),
2,00 EUR s DPH, jednorazovo

1. Ugastnik, ktory si objedna jeden z programov Maglo internet Turbo/Turbo Solo a tento program sa zaviaZe uZivat pofas 24-mesaénej doby viazanosti podla
tohto CV, ma narok na akciové ceny podra tabulky &. 1, ktoré budl uplatiované v prospech Ugastnika odo dia zriadenia sluzby VRI (program Magio internet
Turbo) alebo VRI Solo (program Magio internet Turbo Solo), resp. od odo diia uzavretia Specifikicie k Zmluve o pripojeni sluZby Internet v zavislosti od
zvoleného programu Magio internet Turbo/Magio intemet Turbo Solo. Po uplynuti dojednanej doby poskytovania akciovej ceny podra tohto CV bude cena za
poskytovanie zvoleného programu Magio internet Turbo/Turbo Solo U&astnikovi Gi&tovana podfa platnej Tarify na poskytovanie verejnej elektronickej
komunikacénej sluzby Internet ako cena bez viazanosti.

V pripade, Ze G€astnik porusi zmluvny zavézok doby viazanosti 24 mesiacov pre program Magio internet Turbo/Magio internet Turbo Solo, vyplyvajici zo Zmluvy
o pripojeni alebo poziada o zmenu programu sluzby Magio internet Turbo/Turbo Solo pocas 4.- 24. mesiaca doby viazanosti na program s ni2§im mesaénym

opravneny od Zmluvy o pripojeni na poskytovanie SluZieb odsttpit, je ST opravneny vyGétovat G¢astnikovi zmluvni pokutu za poru$enie doby viazanosti
stanovenu tymto cenovym vymerom v tabufke €. 2.

L]
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pausalnym poplatkom a takyto program mu bude po dohode so ST aktivovany alebo svojim konanim, resp. opomenutim spdsobi dovod, pre ktory je ST —



ST mé pravo odmietnut uzavriet Zmiuvu o pripojeni, ak zaujemca o fiu nedéva zaruku, Ze bude dodrziavat Zmiuvu o pripojeni najma preto, Ze je diznikom ST
alebo iného podniku poskytujliceho elektronické komunikacné sluZby alebo niektory z tychto podnikov uz predtym odstapil od zmluvy s nim alebo vypovedal s
nim Zmluvu.

2. UZastnik ma nérok na kiipu jedného koncového zariadenia za akciov(i cenu podfa typu zvoleného programu Magio internet Turbo/Turbo Solo podra tabulky &.
5. Ku kazdej sluzbe VRI alebo VRI Solo, zriadenej podfa bodu 1 tohto cenového vymeru, je mozné zakipit' si iba jedno z pontkanych koncovych zariadeni za
akeiovi cenu.

Modem podia tabulky €. 5 bude ugastnikovi ponukany podfa aktuainych skladovych zasob ST bez mozZnosti vyberu Géastnikom.

V pripade, Ze ugastnik porusi zmluvny zavézok doby viazanosti, vyplyvajtci zo Zmiuvy o pripojeni v dizke 24 mesiacov viazanosti, je ST opravneny vyicétovat
ucastnikovi zmluvni pokutu, stanovent tymto cenovym vymerom v tabufke €. 5.

Akciova ponuka plati do vy&erpania skiadovych zasob.

Zak(penie aDSL modemu podfa vy$sie uvedenych podmienok za akciovii cenu je moZné kombinovat s ostatnymi ponukami z tohto cenového vymeru alebo
podfa cenovych vymerov, v ktorych je to vyslovne uvedené.

3. Ugastnik sluzby VRIVRI Solo mé nérok na akciovd cenu zriadenia sluzby samoinétalaciou podra tabufky &. 3 alebo zriadenie sluzby - rozsiren4 instalacia
technikom pre program Magio internet Turbo 4/Magio internet Turbo 4 Solo za akciovii cenu podra tabulky €. 4.

4. Ogastnik sluzby VRI (v programe Magio internet Turbo)/VRI Solo (v programe Magio internet Turbo Solo) ma narok podfa podmienck tohto CV na
poskytovanie dopinkovych sluZieb WEB Basic, MAIL KLASIK, resp. MAIL KLASIK s odkazovou schrankou pogas prvych 3 mesiacov odo dfia zriadenia sluzby
VRIVRI Solo alebo uzatvorenia Specifikacie v cene vybraného programu Magio internet Turbo/Turbo Solo. Po skonéeni tejto doby bude cena za dopinkové
sluzby aEastnikovi spoplatiiovana podfa platnej Tarify. UZastnik méZe tieto doplinkové sluZby kedykolvek bezplatne zrusit.

5. Podmienkou aktivacie benefitov podrfa tohto CV je stiéasné objednanie sluzby Magio internet Security. Cena za poskytovanie doplnkovej sluzby Magio internet
Security pogas prvych troch mesiacov je zahmuta v cene programu Magio internet Turbo/Turbo Solo. Po skongeni tejto doby bude cena Magio internet Security
uéastnikovi Gétovana podfa platnej Tarify. Ucastnik moze tuto dopinkovil sluZbu kedykolvek bezplatne zrusit.

6. Podmienkou vyuzivania benefitov podra tohto CV je vyjadrenie sthlasu so zasielanim faktiry za telekomunikaéné sluZby v elektronickej forme - Elektronicka
faktura PDF. V pripade, Ze (€astnik pozaduje pisomnu tlaéenu formu faktiry a ma zaujem vyuzivat benefity podfa tohto CV, bude mu poskytnuty odpis
elektronickej faktiry PDF posielany postou podra podmienok Tarify.

7. Akciovii cenu za poskytovanie sluzby VRI alebo VRI Solo podfa vySsie uvedenych podmienok je mozZné kombinovat s akciovou ponukou na sluzbu Benefit,
platnou v ase platnosti tohto CV.

8. Akciova cena na zvy3enie rychlosti upstreamu do maximainej rychlosti 512 kbit/s sa vztahuje na kazdého t¢astnika sluzby VRI alebo VRI Solo, ktory v éase
platnosti tohto CV poziada o zvySenie rychlosti upstreamu. Zvy3enie rychlosti upstreamu sa nevztahuje na programy Magio internet Turbo 3/Turbo 4 alebo Magio
internet Turbo 3 Solo/Turbo 4 Solo. Rychlost upstreamu 512 kbit/s nie je garantovana. Jednorazova cena za zvySenie rychlosti upstreamu je Gétovana podfa
tabufky €. 6. Ceny a podmienky poskytovania zvys$enej rychlosti upstreamu st popisané v platnej Tarife.

Akciova cena za zvy$enie rychlosti upstreamu podfa vy3sie uvedenych podmienok je kombinovatefna so vSetkymi prebiehajticimi akciami ST.

V pripade, Ze zvySenie upstreamu Ziada vyuzit Gcastnik sluzby DSL Pristup sti€asne so0 zmenou na sluzbu Vysokorychlostny internet alebo Vysokorychlostny
intemet Solo, resp. ucastnik sluzby Vysokorychlostny internet so zmenou na sluzbu Vysokorychlostny internet Solo je potrebné, aby si najskér zmenil typ sluzby a
az po jej zmene poZiadal o zvySenie upstreamu.

9. Kazdy Ugastnik, ktory v éase platnosti tohto CV poZiada o zvy$enie rychlosti downstreamu na programe Turbo 3/Turbo 3 Solo, ma nérok na zvysenie do
maximalnej rychlosti 6148 kbit/s za cenu, ktora je zahmuta do mesaéného poplatku za pouZivanie sluzby Turbo 3/Turbo 3 Solo. Rychlost downstreamu 6148
kbit/s nie je garantovana.

10. Pri telefonickom objednani sluZieb, definovanych v tomto cenovom vymere, mé tcastnik narok na vyssie uvedené benefity v pripade, ak telefonicka
objednavku uskutoéni pocas trvania akcie (uréujuci je datum prijatia telefonickej objednavky) a zarove doruéi podpisané zmluvné dokumenty na Centrum
sluZieb zékaznikom, resp. T-Centrum najneskdr do troch tyzdiiov odo dfia ukonéenia akcie (uréujici je datum prijatia - doru€enia navrhu zmluvnych
dokumentov).

Ak si Gcastnik telefonicky objedna sluzby, definované v tomto cenovom vymere po&as doby uinnosti tohto cenového vymeru, ale podpisané zmiuvné dokumenty
doruci na Centrum sluzieb zédkaznikom, resp. T-Centrum neskér, ako po froch tyzdiioch odo diia ukoncenia akcie, nevznika mu narok na akciové ceny podla
tohto cenového vymeru.

11. Tento cenovy vymer nie je mozné kombinovat' s ponukami inych cenovych vymerov, pokial to v nich nie je vyslovene povolené.

12.Zmiuvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty je ST opravneny ktortkolvek z kone&nych cien sluZieb ST upravit tak, Ze k
zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuainu v ¢ase vzniku dafiovej povinnosti ST..

ST si vyhradzuje pravo ukongit poskytovanie akciovej ponuky aj pred skonéenim G¢innosti CV 21384/2011. O ukonéeni poskytovania akciovej ponuky bude
zaujemca informovany na Mieste predaja, T-Centrum.

Cenovy vymer islo 21384/2011 nadobuda Géinnost diiom 1. jina 2011 a jeho G&innost kon&i dita 30. septembra 2011 (vratane).
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[Miesto:

Datum:

podpis a petiatia ucastnika
(resp. splnomocnenej osoby alebo

Statutarneho orgéanu)

podpis a petiatka poskytovatefa/zastupcu
poskytovatela
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VSeobecné podmienky

na poskytovanie verejnej elektronicke;

komunikacnej sluzby Internet

C.j.:24836/2011

vydané podla § 40 a nasl. zakona €. 610/2003 Z. z. o elektronickych
komunikaciach (dalej len ,Zakon*).

Slovak Telekom, a.s. so sidlom Karadzi¢ova 10, 825 13 Bratislava,
Slovenska republika, 160: 35 763 469 alebo jeho prévny nastupca
poskytujici elektronické komunikacie (dalej len ,8T“) za (celom
podrobnejSej. Gpravy vzdjomnych prav a povinnosti medzi ST ako
poskytovatelom elektronickej komunikaénej sluzby Internet (dalej len
“sluzba Internet“) a pravnickymi alebo fyzickymi osobami, ktoré vstupuji
do zmluvnych vztahov s ST - Gcastnici elektronickych komunikaénych
sluzieb (dalej len ,uéastnici”), vydava tieto VSeobecné podmienky na
poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby Internet (dalej
len ,V8eobecné podmienky*).

Castl. Vymedzenie zakladnych pojmov

Pre U&ely tychto veobecnych podmienok:

»aDSL* (Asymmetric Digital Subscriber Line) - je technoldgia, ktora
poskytuje Géastnikovi asymetricky datovy pristup k verejnej sluzbe, pricom
vsmere od poskytovatela sluzby k icastnikovi (downstream) je prenosova
rychlost déatového signalu - vy$Sia ako vsmere od GCastnika
k poskytovatelovi sluzby (upstream).

nAgregacia® - parameter vyjadrujici pomer, kolko Géastnikov zdiela $irku
prenosového pasma. '

wHAntispam® je Specidlny software, ureny na identifikovanie a pripadné
odstrafiovanie spamu. Antispam kontroluje vietky e-maily, doruGované
Ucastnikom, ktori maju aktivovani tdto-sluzbu.. i
»Antivirus® je Specidlny software, ur€eny na identifikovanie a pripadné
odstrafiovanie virusov. Antivirus kontroluje vSetky e-maily, doru¢ované
ucastnikom, ktori maju aktivovant tito sluzbu.- Antivirus sa v pripade
identifikacie virusu pokusa napadnuty e-mail vyliecit (odstranit virusowvi
infekciu) v pripade, Ze to nie je mozné odstrani napadnutu prilohu alebo
cely e-mail.

»Black list* predstavuje zoznam [P - adries poéitadov, ktoré. sa
kompromitovali rozposielanim spamu, virusov, phishingu a pod. Postové
servery pri preberani apri prijimani e-mailov. kontroluju, ¢i IP adresy,
z ktorych e-maily prichadzaju, sa nenachadzaji na niektorom z verejnych
black listov a méZu odmietnut prijat Cokolvek z IP adresy uvedenej na
black liste.

»DNS server (systétm doménovych adries) je hardvérové a softvérové
vybavenie, ktoré zabezpeduje vzajomnu transformaciu znakovych mien
poéitadov na'ich &iselné adresy a naopak. DNS server moZze byt: primarny
(hlavny), sekundarny (zaloZny).

»DNS zaznam* predstavuje hierarchicky usporiadany stbor textovych
a éiselnych tvarov vdohodnutej $trukture, ktoré umoziiuja funkcie
doménového systému {(smerovanie elektronickej posty, adresa webového
servera, ...).

»Doména najvy$sej irovne® (TLD - Top Level Domain, doména 1. irovne)
predstavuje prvy textovy retazec sprava oddeleny bodkou v nazve
domény. Domény najvysSej drovne sa rozdefujii na: genericka (gTLD -
generic Top Level Domain) alebo narodnu {ccTLD - country code Top
Level Domain). Vyjadruje bud' typ organizacie, ktora doménu registrovala
alebo prislunost k $tatu.

»Doména“ predstavuje hierarchicky organizované textové tvary, ktoré
tvoria ,adresu” pripojeného PC. Sklada sa z viacerych Gasti {Urovni).
Priklad: firma.sk, kde ,firma“ je doména 2. Grovne a ,sk“ je doména 1.
rovne (doména najvysSej tirovne).

nDownstream® - data prenesené smerom od- poskytovatela sluzby
k téastnikovi.

»DSL modem® - je telekomunikaéné zariadenie, ktoré umoZiiuje
G&astnikovi vyuZzivanie §irokopasmovych elektronickych komunikagnych
sluzieb.

wElektronické konferencie® (news) su. diskusné skupiny na.internete,
vedené na rzne témy. Su prevadzkované na tzv. news serveroch, ktoré
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zabezpe&uju prijimanie a distribuovanie prispevkov O¢astnikov diskusnej
skupiny.

»~E-mail”“ alebo ,Elektronicka posta“ je sluZba internetu, pomocou ktorej
mdze uCastnik posielat a prijimat spravy v elektronickej forme.

Utastnik, ktory pouziva elektronickd postu, mé elektronicki (e-mailovii)
schranku. Kazda schrinka ma elektronicki adresu - tzv. e-mail adresu,
ktora jednoznaéne identifikuje, odkial' bola sprava posland a kam sa mé
dorugit. Struktira e-mail adresy Géastnikov elektronickej posty moze mat
tvar: meno@stonline.sk alebo meno@mail t-com.sk, kde meno je nazov
postove] schranky uGéastnika (max. 20 alfanumerickych znakov),
stonline.sk a mail.t-com.sk je doména ST. V pripade registrovanej domény
2. Grovne adresa mé tvar: meno@firma.sk, kde firma je zaregistrovana
doména druhej trovne.

wFile Transfer Protocol” (v skratke ,FTP*) je protokol na prenos suborov,
sluzba prenosu suborov umoziuje déastnikom internetu kopirovat sibory
zjedného poditata na druhy, pripadne pouZivat verejné archivy, tzv.
anonymné ftp servery.

»Flat rate® - sluzba internetového pripojenia s necbmedzenym prenosom
dat.

HICANN“ (Internet Corporation for Assign Names and Numbers) je
organizacia, ktord je zodpovedna za riadenie celosvetového doménového
systému.

Hinternet“ predstavuje celosvetovd globainu siet sieti®, dovolujicu
uZivatelom na celom svete komunikovat medzi sebou, pouZivat technické,
programové, informaéné zdroje inych vypoétovych systémov zapojenych
do internetu a riadiacich sa mnoZinou komunikagnych protokolov TCP/IP.
»IP adresny blok“ sa rozumie vymedzené pole [P adries, ktoré nasleduju
za sebou.

»IP adresou” sa rozumie internetova adresa. Kazdy poditac v internete ma
pridelent vlastnu a jedineént numerickl adresu o velkosti 4 x 8 bitov
(spolu 32 bitov), vyjadreni pomocou $tvoréislia, oddeleného bodkami,
napr. 195.146.128.11.

wKoncovy bod siete pre slubu Vysokorychlostny internet” je vystupny
port splittera (rozhranie U-R2), na ktory sa pripdja telekomunikacné
zariadenie - ADSL modem.

wKoncovy bod siete pre sluzbu Vysokorychlostny internet Solo“ je fyzicky
bod, S&tandardné siefové ukoncenie pevnej verejnej elektronickej
komunikaénej siete ST na strane uZivatela, na ktoré sa pripaja splitter
anasledne na vystupny port splittera (rozhranie U-R2) sa pripaja
telekomunikaéné zariadenie - DSL modem.

»Koncovy uZivatel® je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora pouziva alebo
pozaduje verejnd elektronicki komunikaéni sluzbu Internet a tato sluzbu
dalej neposkytuje tretim stranam.

»Local Area Network“ (v skratke ,LAN“) je lokdlna poéitacova siet,
prepojenie dvoch alebo viacerych pocitaCov so vzdjomnou moznostou
komunikicie a so spoloénym vyuZivanim zdrojov (diskov, tlagiarni,
softvéru) tychto prepojenych pocitacov.

»Miesto predaja, T-Centrum*“ je obchodny priestor, v ktorom ST pontka
poskytovanie verejnych sluzieb alebo predajca ST.

»Nepriamy predajca“ - je obchodny zastupca ST, ktory nie je
v zamestnaneckom vztahu s ST. Pracuje na zaklade zmluvy o obchodnom
zastupeni ST.

»NevyZiadané data® - si data, ktoré sa k Gcastnikovi dostani bez jeho
vedomia alebo poZiadavky.

»Obchodny zastupca ST“ je zmluvny partner ST, ktory ponika verejné
sluzby ST.

nPorucha sluzby Internet“ je stav, ktory znemoziiuje pouzivanie sluzby
Internet v stanovenom rozsahu akvalite. Na obnovenie prevadzkového
stavu je nutné vykonat opravny technicky zdsah alebo prevadzkové
opatrenie.

wPrihlasovacie meno* a ,heslo® predstavuji subory znakov, ktoré sliZia
na overenie pristupu téastnika pri prihlasovani sa do siete ST-IP.
»Pripojné vedenie" je vedenie od miestnej telefonnej Gstredne ST,
pripadne jeho vysunutej Casti, ku koncovému bodu pevnej verejnej
telefonnej siete ST.
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wPristup do internetu® je pripojenie PC alebo LAN siete do internetu
prostrednictvom siete STHP, umoZiujlce pouzivat jednotiivé nastroje
internetu, napr.: e-mail, www, FTP, diskusné skupiny.

»Protokolom® sa rozumie stbor pravidiel, ktoré pouZivaji medzi sebou
protilahlé sietové objekty a podla ktorych komunikuji.

wProxy cache serverom® sa rozumie sprostredkovatelsky server medzi
ucastnikovym prehliadacom a vzdialenym www serverom. Proxy cache
server je umiestneny medzi nimi, mé& viak vyhradent velku pamét, do
ktorej sa uchovavaju prenasané www stranky pre pripad ich cpakovaného
pouzitia.

»Registraciou domény“ sa rozumie sprostredkovanie zaregistrovania
domény udastnika u prislu§ného spravcu domény najvysSej Urovne (napr.
SK-NIC) alebo sprostredkujiceho registratora pracovnikom ST, ktory ma
opréavnenie na registraciu.

»Spam“ oznaGuje nevyziadanl e-mailovi spravu, ktora bola doru¢end do
mailovej schranky ucastnika. Najcastejsie tieto nevyZiadané e-maily
obsahuji reklamné informacie. Spam je e-mailovd sprava, o ktoru
prijemca neZiadal a Gasto nie je mozné zistit odosielatefa a nie je mozné
poZiadat o zastavenie posielania tychto e-mailovych sprav.

wSplitter” je frekventna vyhybka, oddelujica frekvenéné pasmo pre
prenos datového signalu od frekvenéného pasma pre prenos analdgového
alebo ISDN BRA signalu na jednom pripojnom vedeni.

wSpravca domény najvyssej drovne” je subjekt, povereny spolognostou
ICANN spravovanim prisiu§ného menného priestoru domény najvys$sej
Urovne.

LSirka prenosového pasma“ vyjadruje najvy$$iu mozni prenosovi
rychlost, ktorou su prenasané (daje medzi dvomi koncovymi bodmi
pevnej verejnej siete, udava sa v kbit/s alebo v Mbit/s.

~Specifikacia sluzieb internetového pristupu, Specifikacia sluzieb
elektronickej posty a Specifikacia webhostingovych sluzieb® si
formulére zhotovené ST, ktorymi (castnik pisomne definuje poZiadavku
na zriadenie, zmenu alebo zruSenie sluzby Internet, stanovuje poZadované
technické parametre. Specifikacia je sugastou zmluvy o pripojeni.

nTarifa sluzby Internet” alebo ,Tarifa ST je platnd Tarifa ST na
poskytovanie verejnej elektronickej komunikad&nej sluzby Internet.
»TCP/IP* protokoly sa skladaji z TCP (Transmission Control Protocol)
transportného protokolu a IP (Internet Protocol) sietového protokolu.
Spolu zabezpeCuju spolahlivy prenos medzi jednotlivymi uzlami
vinternete.

#UBastnik® je ten koncovy uzivatel, ktory je v zmluvnom vztahu s ST na
zdklade Zmluvy o pripojeni na poskytovanie verejnej elektronickej
komunikaénej sluzby Internet.

»Upstream® - data prenesené smerom od Ucastnika k poskytovatelovi
sluzby. )

»Pevna verejna elektronicka komunikaéna siet ST” (dalej len ,pevna VS
ST“) je funkéne prepojend sustava prenosovych systémov a v pripade
potreby prepéjacich a smerovacich zariadeni, ako aj inych prostriedkov,
ktoré umoziuji prenos signalu po vedeni, radiovymi, optickymi alebo
inymi elektromagnetickymi prostriedkami, vratane druzicovych sieti,
pevnych sieti s prepajanim okruhov asprepajanim paketov vratane
internetu a mobilnych pozemnych sieti, sieti pre rozvod elektrickej energie
vrozsahu, v.akom sa pouZivaju na prenos signalov, sieti pre rozhlasové a
televizne vysielanie a kéblovych distribunych systémov bez ohladu na
druh prenasanych informacii. Pevna verejna siet sa plne alebo prevazne
pouZiva na poskytovanie verejne dostupnych  elektronickych
komunikacnych sluzieb.

»Pevna verejna siet ST-IP” je siet ST, uréena na poskytovanie verejnych
elektronickych komunikaénych sluzieb na baze mnoZiny protokolov
TCP/IP.

wViacnasobny pristup® sa rozumie pristup, ktory umoziuje pripojenie do
internetu pre viacerych klientov pod tym istym prihiasovacim menom.
»Virus“ oznatuje poéitatovy virus. Poéitatovy virus je software, ktory sa
od normélnych programov lisi najmé tym, Ze je schopny sa §irit' Casto aj
bez vedomia Gcastnika spolu s inymi programami, stibormi, e-mailami a e-
mailovymi prilohami. Virus sa prejavuje roznymi sposobmi, napr.
poskodzuje data a programy, sleduje sikromné informdcie, zahlcuje IP
siete, umoznuje neautorizovany pristup k IT prostriedkom.

»VSeobecnymi podmienkami (v skratke ,VP“) sa rozumeju tieto
Vieobecné podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej
komunikaénej sluzby Internet.

nVysokorychlostny internet“ (dalej aj ako ,VRI®) - je sluZba, ktord
umoZiuje pristup G&astnika k Sirokopasmovym. sluzbdm internetu,
sluzbdm obsahu ainym sluzbam prostrednictvom technolégie aDSL
s vyuzitim datovej siete ST. SluZbu je mozné zriadit a poskytovat pocas
celej doby trvania zmluvného vztahu len Gcastnikovi verejnej telefénne)
sluzby s aktivovanou telefénnou pripojkou TP1 alebo Gcéastnikovi verejnej
telekomunikacénej sluzby ISDN s aktivovanym zékladnym pristupom ISDN
BRA.
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»Vysokorychlostny internet Solo“ (dalej aj ako ,VRI Solo“) - je sluzba,
ktora umoziiuje pristup Ucastnika k Sirokopasmovym sluzbam internetu,
sluzbam obsahu ainym sluzbam prostrednictvom technolégie aDSL
s vyuzitim datovej siete ST.

»Webmail® umoZiiuje Ugastnikovi pristup ke-mailovej schranke cez
webové rozhranie.

~World Wide Web“ (v skratke ,www”) sa rozumie distribuovany
multimedidlny hypertextovy systém, umoZziujici pohyb po zdrojoch
vinternete. Informacia vo www sa mobZe na pocitaovom systéme
nachadzat na lubovolnom mieste vo forme textu, zvuku, videa alebo
v grafickej forme.

WWW stranka G¢astnika mdZe mat adresu: web.t-com.sk/meno, kde
»meno" je nazov Ucastnikovej www stranky (malymi pismenami).

Ak ma ucastnik zaregistrovani doménu 2. rovne, www adresa je v tvare
virtualneho www servera: www.firma.sk

~WWW serverom“ sa rozumie subor hardvérového a softvérového
vybavenia, na ktorom sd umiestnené a spravované www aplikécie.
Virtudiny www server je www server Ucastnika, vystupujlci pod menom
jeho domény, ktory je zriadeny na technickych prostriedkoch ST, virtuainy
www server spravuje www aplikacie G&astnika.

Zabezpeka® je bankovd ziruka alebo pefaina Ciastka zloZend
Gcastnikom v prospech spolocnosti Slovak Telekom, a.s. za Géelom
zabezpedenia a pripadnej tthrady pohladavok ST voéi acastnikovi.
~Zakon® je zakon &. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach
v zneni neskorsich predpisov, ktory upravuje podmienky na poskytovanie
elektronickych komunikagnych sieti a elektronickych komunikacnych
sluzieb, prava apovinnosti podnikov a uZivatelov elektronickych
komunikatnych sieti a/alebo sluZieb, ochranu sikromia a Gdajov
a posobnost organov §tatnej spravy v elektronickych komunikaciach.
HZavireny e-mail“ je e-mail, v ktorom Antivirus identifikuje virus. Virus sa
méze nachédzat priamo v tele e-mailu alebo v prilohe e-mailu.

LZmluva o pripojeni® je zmluva o pripojeni uzatvorend medzi ST a
Utastnikom, ktorej predmetom je zavdzok spolognosti ST poskytovat
Utastnikovi verejni elektronicki komunikadni sluzbu Internet a zavazok
Ucastnika zaplatit cenu za tito sluzbu. Ak sa vZmiuve o pripojeni, jej
dodatkoch, $pecifikaciach, V3eobecnych podmienkach, osobitnych
podmienkach $pecifickych sluzieb, Tarife ST alebo inych dokumentoch
tykajicich sa Zmluvy o pripojeni uvadza pojem Zmluva/zmluva alebo
Zmluva o pripojeni/zmluva o pripojeni, rozumie sa nim samotna Zmluva o
pripojeni, jej dodatky, vratane vietkych jej sucasti (napr. VSeobecné
podmienky, Tarifa ST) a vetkych jej priloh, ak vyslovne nie je uvedené
inak.

+Znackova predajiia ST/Brand Shop“ je obchodny priestor - oznatovany
logom Slovak Telekom, v ktorom zmluvny partner ST pondka verejné
sluzby ST.

»Zonovy zaznam* - jeden riadok alebo viacero riadkov v DNS zazname,
ktoré plnia urgitd Specifickl funkciu. Napr.: SOA, MX, CNAME, A, HINFO,
WKS, PTR zaznamy.

JZiadatel“ je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord posiadala ST o
uzavretie Zmluvy o pripojeni na poskytovanie verejnej elektronickej
komunikaénej sluzby internet na zdklade vyplneného a podpisaného
tlagiva ,Zmluva o pripojeni” (dalej len ,navrh na uzavretie zmluvy“).

Cast Il. Popis, rozsah poskytovania sluzby Internet

Clanok 1. Popis arozsah poskytovania sluzby Internet

Siuzba Internet pozostdva z nasledujucich  produktov: SluZieb
internetového pristupu, Sluzieb elektronickej podty a Webhostingovych
sluzieb, Doménovych sluzieb a SluZieb potitacovej bezpeénosti.
Objednanie Webhostingovych sluzieb, SluZieb elektronickej posty
aDoménovych sluzieb nie je podmienené objednanim Sluzby
internetového pristupu. Objednanie Sluzby pocitadovej bezpeénosti je
podmienené objednanim SluZby internetového pristupu, resp. uz
zriadenou Sluzbou internetového pristupu. Siuzba Internet (okrem sluzby
VRI alebo VRI Solo) sa zriaduje najneskdr do 3 pracovnych dni odo diia
platnosti Zmluvy o pripojeni, ak nie je v tejto zmluve uvedené inak. Tato
lehota modZze byt dih8ia vsdvislosti s prevadzkovymi Specifikami
doménovych sluzieb, ktoré ST nemdze ovplyvnit, napriklad pri sluzbach
Registracia domény, Preregistracia domény.

A. Sluzby internetového pristupu

1. Sluzby poskytujtr pinohodnotné pripojenie jedného PC alebo LAN do
internetu prostrednictvom modemu a telefonnej pripojky, ISDN,
mobilného telefonu alebo technoldgie DSL. Rychlost pripojenia do
internetu  prostrednictvom telefénnej pripojky amodemu je
maximalne do 56 kbit/s. Pripojenie prostrednictvom ISDN méZe byt
realizované jednym B kandlom (s garantovanou rychlostou pripojenia
64 kbit/s - ISDN 64) alebo dvoma B kanédlmi (s garantovanou
rychlostou pripojenia 128 kbit/s - ISDN 128).
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7.

Rychlost v jednotlivych programoch sluzby Vysokorychlostny internet
a Vysokorychlostny internet Solo nie je garantovand, maximélna
mozna rychlost je do hodnoty v kbit/s, resp. vMbit/s, uvedenej
v Tarife sluzby Internet. ST poskytuje sluzbu internetového pristupu
v programoch podla platnej Tarify sluzby Internet.

Sluzba Internet je poskytovana podla technickych moznosti ST len vo
vybranych lokalitach a podfa technickych moznosti ST. Tieto lokality
su uverejnené na www.t-com.sk.

ST garantuje kvalitu sluzby VRI a VRI Solo vrozsahu podlia Tarify
sluzby Internet len za podmienky, ze ku koncovému bodu je pripojeny
taky DSL modem, ktory spifia poZiadavky podla osobitnych
véeobecne zavaznych pravnych predpisov a ktory spliia technickd
$pecifikaciu ST a bol doporuceny ST na zaclenenie do pevnej VS ST.
Aktudlny zoznam doporuéenych DSL modemov je dostupny na www.t-
com.sk ana miestach predaja, T-Centrum. Pre zabezpedenie
funkcionality DSL modemu je potrebné do uzivatelského PC
nainstalovat softvér typu ,PPPoE klient*, ktory je vo vacéine pripadov
dodavany priamo s DSL modemom, resp. je priamo stiCastou SW
balika dodavaného k PC. ST negarantuje, ze vSetky softvéry typu
,PPPoE klient“ dostupné na trhu budi v plnej miere spolupracovat
a podporovat véetky funkcionality pontkané DSL pristupom.
Zriadenie sluzby VRI a VRI Solo samoinstalaciou vykondva d¢astnik
sam podla manuilu, ktory je su¢astou samoinStalatného balika.
Sluzba VRI a VRI Solo zriadena samoinstaldciou sa spoplatriuje
datumom prvého pouZitia sluzby, najneskér vsak 5. kalendarny dei
od zriadenia sluzby na strane ST, o om ma castnik moznost byt
informovany prostrednictvom notifikacie.

Samoinstalacia zahfia:

a) montaz splittera, jeho pripojenie na existujlice pripojné vedenie
samotnym Ucastnikom a overenie funkénosti sluzby VRI a VRI
Solo cez testovacie konto uvedené v priloZzenom manuli,
konfiguraciu sluzby VRI aVRI Solo na telekomunikacnych
zariadeniach ST,

o zmeny sluzby VRI aVRI Solo je moZné poziadat zo strany
tcastnika aZz po uplynuti 15 kalendérnych dni od prevzatia
zasielky samoin3talaéného balika,

zriadenie sluzby VRI a VRI Solo samoinstalaciou je mozZné len vo
vybranych lokalitach podla technickych moZnosti ST,

zriadenie sluzby Vysokorychlostny internet samoinétalaciou je
mozné len na uZ existujicu telefénnu pripojku. alebo existujici
pristup ISDN BRA,

fy samoin$talaény balitek pozostava

prepojovacich kablov a manudlu.
V pripade vyuZitia moznosti zriadenia sluzby VRl a VRI Solo
samoin$taldciou je ucastnik povinny:

a) samoinstalatny ‘balik od ST dorudovany zésielkovou sluzbou
prevziat najneskdr do 14 dni od prvého kontaktovania
zasielkovou sluZbou. V opagnom pripade sa predpoklada, Ze
Gcastnik odstupil od navrhu Zmluvy o pripojeni v Gasti sluzby
Vysokorychlostny internet, resp. Vysokorychlostny internet Solo.
samoinstalaciu sluzby VRl a VRI Solo vykonat do 14
kalendarnych dni od prevzatia samoinstaladného balika od
zasielkovej sluzby. Ak ztechnickych pri¢in na strane ST nie je
mozné zriadit sluZzbu samoindtalaciou, modze ucastnik
kontaktovat ST na tel. &isle uvedenom v prilozenom manuali {tel.
éislo technickej podpory 0900/211111) a sluzba mu bude
zriadena technikom ST bez priplatku. Sluzba VRI a VRI Solo
zriadena technikom ST sa povaZuje za zriadenu a spoplatiiuje sa
od datumu podpisu preberacieho protokolu ugastnikom,

c) overit funkénost sluzby VRl a VRI Solo cez testovacie konto
(prihlasovacie meno a heslo) uvedené v priloZzenom manudli.
Zriadenie sluzby VRI aVRI Solo prostrednictvom technika ST sa
poskytuje ako roz3irend instaldcia sluzby, ktorej suCastou je instalacia
akonfiguracia DSL modemu, pripojenie a konfiguraciu pocitata
zdkaznika a predvedenie funkénosti pripojenia prostrednictvom

pocditaca zakaznika, ktoré sa povaZuje za prvé pouZitie sluzby.

Sluzbu Vysokorychlostny internet vprograme Turbo 4 a
Vysokorychlostny internet Solo v programe Turbo 4 Solo je mozné
zriadit len prostrednictvom technika ST.

b
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zmodemu, splittra,

b

. Vpripade, ak Uastnik ma na adrese, na ktorej pozaduje zriadit

sluzbu VR1 Solo zriadent TP1, resp. ISDN pristup a zarove akékolvek
pripojenie do internetu prostrednictvom technolégie aDSL, pévodné
sluzby zanikntt dohodou ku diu zriadenia sluzby VRI Solo (budu
zru$ené dohodou k pozadovanému datumu). Krovnakému détumu
bude zriadend aj sluzba VRI Solo.

Sluzby pocitacovej bezpecnosti
Sluzba poditacovej bezpeénosti je doplnkova sluzba k Sluzbe
internetového pristupu od ST. Sluzbou poéitacovej bezpetnosti sa
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rozumie aplikacia, ktora zabezpeéi komplexny -systém ochrany
poéitada ucastnika pred hrozbami Internetu.

ST poskytuje Sluzbu pocitatovej bezpe€nosti v programoch podla
platnej Tarify sluzby Internet.

Sluzby elektronickej posty

Sluzby elektronickej posty obsahuji zriadenie a prevadzkovanie e-
mailovych schranok, mailového kosa pre doménu alebo mailového
servera. Pre vyuZivanie sluZieb elektronickej posty je nutna SMTP
autentifikacia (SASL), tj. zadanie mena ahesla kschranke
elektronickej posty do mailového klienta icastnika.

ST ako poskytovatel' internetovych sluZieb nedohladava ani
neodstrafiuje dynamické IP adresy zblack listov, ztohto ddévodu
odporiéame zakaznikom vyuZivajucim vlastny mailovy server
zakupenie pevnej (statickej) IP adresy.

ST poskytuje sluzbu elektronickej posty v programoch podla platnej
Tarify sluzby Internet.

Webhostingové sluzby

Sluzby poskytujd zriadenie a prevadzkovanie virtudlneho www
servera na technickych prostriedkoch ST. Nahravanie a aktualizaciu
obsahu www stranok vykonava Gcastnik cez ftp alebo cez delegovani
administraciu virtudlneho www servera na adrese wh.t-com.sk

ST poskytuje webhostingovi sluzbu v programoch podla platnej
Tarify sluzby Internet.

Doménové sluzby

Sluzby poskytuju registraciu, zriadenie a spravu DNS zaznamov pre
prislusnd doménu druhej, tretej aStvrtej Urovne. .ST poskytuje
doménové sluzby v programoch podla platnej Tarify sluzby internet.

Cast lil. Zmluvny vztah s Géastnikom sluzby Internet

Clanok 1. Podmienky poskytovania sluzby Internet

1.

ST poskytuje sluzbu Internet na zaklade Zmiuvy o pripojeni uzavretej
s Ucastnikom. ST a a&astnik pritom vstupuji do zmluvného vztahu za
podmienok stanovenych v Zakone, v Zmluve o pripojeni, v tychto
Vseobecnych podmienkach a Tarife ST na poskytovanie verejnej
elektronickej komunikaénej sluzby Internet.

Zmluvou o pripojeni sa ST zavdzuje GCastnikovi spristupnit a
poskytovat stuzbu Internet a GCastnik sa zavazuje platit ST cenu za
spristupnenie a poskytovanie sluzby Internet podla tychto
VSeobecnych podmienok a Tarify sluzby Internet.

Podmienkou na uzavretie Zmluvy o pripojeni je, Ze Ziadatel poZiada o
jej uzavretie, pristipi na tieto Veobecné podmienky a platni Tarifu
sluzby Internet a predlozi doklady, ktoré preukazuji totoZnost
Yiadatela, jeho fakturacni adresu a dalSie doklady pozadované ST a
vyjadri suhlas so spractvanim jeho osobnych: (idajov uvedenych v
navrhu na uzavretie zmluvy pre UCely vykonavania elektronickych
komunikécii. Podrobna informacia o poZadovanych dokladoch je k
dispozicii na kazdom Mieste predaja, T-Centrum.

ST sa zavézuje éastnikovi zriadit' sluzbu Vysokorychlostny internet
do priestorov, kde ma Ucastnik zriadend telefénnu pripojku TPt alebo
zakladny pristup ISDN BRA.- Ak sa pre zriadenie sluzby
Vysokorychlostny internet bude poZadovat aj vybudovanie nového
vndtorného rozvodu z dévodu, Ze vnidtorné pripojné vedenie
nevyhovuje technickym ~podmienkam na zriadenie sluZby
Vysokorychlostny internet, je moZné uzatvorit Zmluvu o pripojeni za
podmienky, Ze Ziadatel zabezpeéi na svoje naklady a zodpovednost
suhlas viastnika nehnutelnosti s jeho vybudovanim.

Ak sa pre zriadenie sluzby Vysokorychlostny internet Solo bude
pozadovat aj vybudovanie nového vnutorného rozvodu z dévodu, Ze
vnuatorné pripojné vedenie nevyhovuje technickym podmienkam na
zriadenie sluzby Vysokorychlostny internet Solo, je mozné uzatvorit
Zmluvu o pripojeni za podmienky, Ze Ziadatel zabezpeci na svoje
naklady a zodpovednost sthlas vlastnika nehnuteinosti s jeho
vybudovanim.

Clanok 2. Prévaapovinnosti iéastnika

1.

Ugastnik ma okrem dalsich prav uvedenych v tychto Veobecnych
podmienkach prévo:

a) na uzavretie Zmluvy o pripojeni za podmienok, stanovenych v
tychto V8eobecnych podmienkach a poskytnutie sluzby Internet
vrozsahu dohodnutem v- Zmluve o pripojeni, Vieobecnych
podmienkach a za cenu podla Tarify sluzby Internet, ak v zmiuve
nie je dohodnuté inak,
na bezodplatné odstranenie porach technického alebo
prevadzkového charakteru na strane ST, ktoré vznikli na
zariadeniach vo vlastnictve ST, okrem porich, za ktoré

b
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zodpovedd d&astnik v zmysle Casti VI, Clanku 2. tychto
V3eobecnych podmienok,

na bezplatné odstrdnenie portch v poskytovani sluzby, ktoré
nezavinil. Prerudenie elektrického napajania DSL modemu sa
nepovazuje za poruchu,

na vratenie pomernej Casti ceny za ¢as neposkytovania sluzby v
pripade jeho zavinenia podnikom v sdlade s tymito
podmienkami; toto pravo musi uplatnit v ST najneskor do troch
mesiacov po obnoveni poskytovania sluZby.

2. Utastnik je povinny:
a) uzivat stuzbu Internet iba v sutlade s prisluSnou Zmluvou o

b
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f)

k

pripojeni a tymito Vieobecnymi podmienkami,

platit cenu za spristupnenie a poskytovanie sluzby Internet v
sulade so Zmluvou o pripojeni, Veobecnymi podmienkami a
Tarifou Internet,

zvagsit'si prenajaty priestor formou daldej objednavky, ak velkost
ucastnikovej schranky alebo www priestoru aj po dvoch
upozorneniach, doru¢enych formou e-mailu z technického
pracoviska ST, prekracuje objednanu velkost. V pripade, Ze tak
ucastnik neurobi, schranka alebo www priestor mu bude
zablokovany do chvile, kym objem dat nebude zodpovedat
kapacite prenajatého priestoru,

dodrzat pri svojich aplikaciach pouZitych v dynamickych www
strankach bezpe&nostné nastavenia opera¢ného systému. Po
vyzvani administratorom systému je povinny predioZit zdrojové
texty programov (scriptov) k nahliadnutiu za ugelom overenia ich
bezpeénosti,

pouzivat iba také telekomunikagné zariadenia, ktoré splifiajd
poZiadavky podla osobitnych vieobecne zavdznych pravnych
predpisov’, ktoré spliiaji technicku 3pecifikaciu ST a su
odporuéené ST na pripojenie do pevnej VS ST,

ihned ohlasit poruchy sluzby Internet, resp. poruchy, ktoré
vzniknd na telekomunikaénom zariadeni, na tel. &isle 12 129
alebo na linke Internet Hotline 0800 123 777,

poskytovat sucinnost pri instalacii prisludného
telekomunikaéného zariadenia a umoZriovat pristup k
pripojnému vedeniu a dovolit jeho pouZitie pracovnikom ST,
ktori potrebuji vyuZit spojenie pri vykone svojej prace a riadne
sa preukazu,

pri vyuzivani Sluzby pocitadovej bezpeénosti dodrziavaf
podmienky licencie, instrukcie a pokyny uvedené v manudli
aplikacie. Berie na vedomie, Ze pred samotnou inStalaciou
aplikdcie a pocas vyuzivania sluzby nesmu byt na jeho pocitadi
naindtalované alebo aktivované iné programy, ktoré st svojou
povahou podobné ako programy dodavané ST v ramci Sluzby
poditacovej bezpe&nosti (napr. antivirus, firewall, atd.) Toto
obmedzenie je dané technickymi poZiadavkami aplikacie.
Dodrzanie tejto podmienky je nevyhnutné pre spravnu instalaciu
a funk&nost aplikacie,

neposkytnit tretim osobam aktivaény kiti¢ (meno a heslo) Sluzby
poditacovej bezpeénosti, uskutoénit zodpovedajice opatrenia
pre zachovanie mena a hesla v tajnosti. V pripade straty, kradeze
alebo iného naru$enia prava na pouzivanie aktivaéného klica je
G€astnik povinny oznamit tdto skutoénost ST, pricom je
zodpovedny za kazdé pouzitie Sluzby pocitacovej bezpeénosti
az do okamihu oznamenia tejto skuto&nosti,

starostlivo zvazit zvolenu Urover zabezpeéenia svojho poditada
pri dopinkovej Sluzbe poditacovej bezpeénosti, nakolko tato
zadsadne vplyva na bezpeCnost poditata pripojeného do
Internetu,

umoznit ST prevadzku, Gdrzbu, meranie a kontrolu zariadeni vo
svojich objektoch,

pisomne bezodkladne oznamovat ST kazdi zmenu svojich
identifikacnych lidajov, ako aj zmenu identifikaénych Gidajov nim
uréeného Adresata.

Clanok 3. Pravaapovinnosti ST

! napr. zak. ¢. 264/1999 Z. z. o technickych poZiadavkach na vyrobky a o
posudzovani zhody a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich pravnych predpisov, nariadenie vlady Slovenskej republiky €.
394/1999 Z. z., ktorym sa ustanovuji podrobnosti o technickych
poziadavkach na vyrobky z hiadiska elektromagnetickej kompatibility v
zneni neskorSich predpisov, nariadenie vlady Slovenskej republiky &.
443/2001 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o technickych
poziadavkach a postupoch posudzovania zhody na radiové zariadenia a
koncové telekomunikaéné zariadenia.
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1. ST ma okrem daldich prav, uvedenych v tychto V3eobecnych
podmienkach pravo:
a) overit identifikatné ainé osobné Udaje Ziadatela o uzavretie

€

f)

g

=

Zmluvy, ako aj splnenie podmienok pre uzavretie zmiuvy
spdsobom uvedenym v Casti 1ll, Clanku 1. tychto Vieobecnych
podmienok,

na zaplatenie ceny za spristupneni a poskytovanu sluzbu
Internet podia Zmluvy o pripojeni a podla Tarify sluzby Internet,

. na néhradu Skody, spdsobenej Ucastnikom na pevnej verejnej

sieti ST a na telekomunikaénom zariadeni vo vlastnictve ST a na
néhradu Skody, ktord Géastnik spdsobil pripojenim takého DSL
modemu ku koncovému bodu, ktory nespifia poziadavky podia
osobitnych vieobecne zavdznych pravnych predpisov2 a ktoré
nespliia technickli $pecifikdciu ST a nebol odporugeny ST na
pripojenie do pevnej VS ST,

pozadovat Uhradu fakturovanej sumy este pred ukoncenim
zuétovacieho obdobia minimaine vo wy$ke mesacnej ceny za
pouzivanie sluzby, a to na zéklade Ciastkovej faktary vystavenej
ST vlehote splatnosti 7 kalenddrnych dni od vystavenia tejto
faktiry, najmé ak éastnik:

d1) jedlznikom spoloénosti alebo

d2) wykdzal vaktudlnom zddtovacom obdobi alebo v
predchéadzajicich ztétovacich obdobiach neprimerane
vysoky narast objemu volani alebo elektronickej
komunikaénej prevadzky alebo

d3) nebude podfa uvazenia ST v budticnosti schopny riadne

hradit svoje finan¢né zavazky

podmienit poskytnutie sluzby zloZzenim zabezpeky v pripadoch
oznacenych v tychto V3eobecnych podmienkach ako dovody na
docasné preruSenie alebo obmedzenie poskytovania sluzby
alebo v pripadoch, ak Uastnik nedava zaruku, Ze si bude riadne
avéas plnit budice zavizky zo Zmluvy alebo v pripadoch
osobitne dohodnutych s i¢astnikom,
uspokojit svoje splatné pohladavky vog&i G&astnikovi zo
zabezpeky, ak U€astnik nezaplati cenu za poskytnutd sluzbu ani
do 45 kalendarnych dni po dni splatnosti faktdry.
dodasne prerusit poskytovanie sluzby Internet alebo jej Casti z
dévodu:

g1) |ej zneuzivania, aktivit nart$ajucich integritu siete ST-IP,
najma  spamovanim adtokmi na  bezpeénost
komunikaénych systémov v internete (falo$na adresdcia
datagramov, Gtoky na pristupové hesla, Gtoky
prostrednictvom odposiuchu, Uutoky zamerané na
potlagenie sluzieb - DoS utoky, utoky na trovni aplikacii
- potitatové infiltracie (Tréjske kone, virusy, Cervy),
dalej neopravnenym $irenim diel, na ktoré sa vztahuje
autorsko-pravna ochrana a porusenim vieobecnych
principov ,netikety, a to aZ do odstranenia jej
zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujlcich jej zneuZivaniu,
nezaplatenia splatnej ceny ani v dodatoénej lehote 5
kalendarnych dni odo diia splatnosti faktdry, napriek
predchadzajicemu néleZitému upozorneniu, a to az do
zaplatenia alebo do zdniku Zmluvy o pripojeni,
planovaného prerudenia prevadzky, vykonavania oprav,
servisu a udrzby telekomunikaénych zariadeni, ktoré sa
vykonavajti vzdy prvy §tvrtok v mesiaci v ¢ase od 05.00
do 07.00 hod., porusenia zmluvnych podmienok zo
strany a¢astnika inych ako v bode g2),

g2)

93)

h) zamedzit ireniu tdajov, ktoré by Géastnik Siril v rozpore s tymito

podmienkami,

i) vzavislosti od aktudlneho vytaZenia pevnej VS ST vzaujme

dosiahnutia rovnakej kvality a dostupnosti sluzby pre vietkych
ucastnikov obmedzit $irku prenosového pasma alebo aplikécie,
ktoré spdsobuju nelimerné zatazenie siete, najmé aplikcie typu
peer to peer,

nevystavit dynamické www stranky udastnika, ak nespliiaji
bezpeénostné kritéria,

z napr. zak. ¢. 264/1999 Z. z. o technickych poZiadavkach na vyrobky a o
posudzovani zhody a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskordich pravnych predpisov, nariadenie viady Slovenskej republiky &.
394/1999 Z. z., ktorym sa ustanovuji podrobnosti o technickych
poziadavkach na vyrobky z hladiska elektromagnetickej kompatibility v
zneni neskorsich predpisov, nariadenie vlady Slovenskej republiky &.
443/2001 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o technickych
poziadavkach a postupoch posudzovania zhody na radiové zariadenia a
koncové telekomunikaéné zariadenia.



k) vykonavat vietky zmeny telekomunikaénych zariadeni ST, pokial
ich uznd za nevyhnutné a pripustné,

1) ddtovat ceny v zmysle platnej Tarify sluzby Internet za obnovenie
poskytovania sluzby Internet, kiora bola dodasne preruena
vzmysle bodu 1. pism. g) ods. g1) alebo g2) tohto ¢lanku,

m) zru$it poskytovanie hostingovych sluZieb a pravo bez nahrady

aupozornenia odstranit www stranku Uéastnika umiestnent na

ST serveroch, ak zisti vlastnou kontrolou alebo na zaklade

upozornenia tretej osoby, Ze www stranka Géastnika obsahuje

pisomné, zvukové alebo obrazové diela, ktoré sii vrozpore
so vieobecne zavaznymi predpismi Slovenskej republiky alebo
vieobecne uznavanymi etickymi a mordinymi normami. WWW
stranka (iCastnika nesmie byt v rozpore s obchodnou politikou

ST. ST je opravneny posudif a rozhodnit, &i obsah www stranky

naplfia vy$Sie uvedené znaky, ktoré sa povaZuji za podstatné

porusenie zmluvy,

menit funkcie Sluzby potitacovej bezpecnosti z dévodov

pravidelnej  aktualizdcie komponentov ochrany zo strany

vyrobcu,

v nevyhnutnych pripadoch obmedzit alebo regulovat odosielanie

mozného spamu tidastnikmi sluzby Internet. Pod obmedzovanim
alebo regulaciou odosielania spamu sa rozumie zabranenie
odoslania takej komunikacie, ktoré by mohlo narusit integritu
siete ST alebo plynulost poskytovania sluzieb. Nevyhnutnym
pripadom sa rozumie naprikiad obdobie zvySeného ohrozenia
systémov posielanim spamu (napr. zvy$eny vyskyt pocitaovych
virusov aleboiného software vsieti internet, ktory spdsobuje
posielanie spamu),

kontrolovat vetku odchadzajicu a prichadzajicu elektronickd
postu antivirusovym programom a antispamom pre udely
zabezpecenia ochrany bezpe&nosti svojich sieti a sluZieb.
V pripade, Ze antivirus identifikuje v e-mailovej sprave pocitaovy
virus alebo ju antispam oznadi za spam, ST ma pravo takuto
spravu vymazat alebo zamedzit jej odoslaniu za téelom ochrany
funkcionality mailového systému a funk&nosti siete ST. ST ma
prévo vloZit oznam do emailu skontrolovaného antivirusom alebo
antispamom o vykonani takejto kontroly.

Za zneuzivanie sluzby sa povaZuje najmé, ak:

a) sa dodatoCne po uzavreti Zmluvy o pripojeni preukaze, Ze
Gcastnik je diznikom-ST. alebo-iného podniku, poskytujiceho
elektronické komunikagné siete alebo sluzby,
ucastnik pouZije sluzby poskytované podla Zmluvy o pripojeni na
podporu, vytvorenie moznosti alebo zapojenie sa do akejkolvek
nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, tj. aktivity vrozpore
s dobrymi mravmi alebo pravidlami slu$nosti, najmé v8ak na
prenos urazlivej, obtazujicej alebo zlomyselnej komunikdcie
alebo na §irenie poplasnej spravy ¢i vyhraznych informacii, ako
aj vyhrazného anonymného volania,
ucastnik pouZije sluzby poskytované podfa Zmiuvy o pripojeni na
naru$enie pevnej VS ST, vratane akéhokolvek pokusu o ziskanie
neopravneného pristupu k sluzbdm alebo. k pevnej VS ST;
Ugastnik sa pokusi o pretazenie pevnej VS ST akymkolvek
spbsobom alebo uskuto&ni €o i len pokus namiereny proti
integrite pevnej VS ST,
neopravnene zasiahne do verejného telekomunikaéného
zariadenia alebo taky zdsah umoZni tretej osobe, hoci gj
z nedbanlivosti,
pripoji- telekomunikaéné zariadenie, ktorého technicka
spdsobilost nebola schvalena TU SR a ktoré nespiiia technicku
$pecifikdciu ST, nebolo odporu¢ené ST na pripojenie do pevnej
VS ST a ani na vyzvu ST ho neodpoji,

f) pouziva verejnu sluzbu spdsobom, ktory znemoziiuje ST kontrolu

jej pouzivania.

ST je povinny:

a) predkladat adastnikovi prehladné a zrozumitelné vytctovanie
poskytovanej sluzby Internet, pokial z povahy sluzby nevyplyva,
Ze vyuétovanie nie je potrebné,
vratit ugastnikovi-nim zloZenu zabezpeku, resp. jej zostatok bez
zbytotného odkladu po tthrade vietkych pohladavok spolocnosti
ST vodi O&astnikovi v lehote osobitne dohodnutej s Géastnikom,
najneskdr viak do 4 mesiacov odo dfia ukongenia Zmluvy.
ZloZzeni zabezpeku, resp. jej zostatok vrati ST 0castnikovi
pripisanim pefiaznych prostriedkov na bankovy aget oznaceny
ucastnikom alebo prostrednictvom postového pefiazného
poukazu. Vsuvislosti s poskytnutim zdbezpeky nevznika
Ucastnikovi vodi ST narok na akékolvek uroky alebo iné formy
zhodnotenia poskytnutych pefiaznych prostriedkov,
vopred ozndmit UCastnikom  verejnych. elektronickych
komunikaénych sluZieb bud’ priamo prostrednictvom emailu
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zaslaného do  emailovej schranky Géastnika  alebo
prostrednictvom webovej strdnky www.t-com.sk obmedzenie,
preru$enie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v poskytovani
sluzby Internet.  Tato povinnost sa nevztahuje na Gas
mimoriadnej situacie,

oznamit (Castnikovi datum zriadenia sluzby Internet,
identifikatné (daje a technické parametre umoziiujice
udastnikovi pristup do internetu,

viest a archivovat zaznamy o vyuZivani sluzby, ktoré slizia k
U¢tovaniu sluzby,

f) odstranit poruchy vplyvajice na prevadzkovanie a poskytovanie
sluzby Internet, ktoré vznikli na strane poskytovatela,

pri Sluzbe poditadovej bezpeénosti zabezpetit automaticku
aktualizaciu ochrany prostrednictvom internetového pripojenia.
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Clanok 4. Uzavretie Zmiuvy o pripojeni

1.

10.

Ziadatel 0 sluzbu Internet ma pravo na uzatvorenie Zmiuvy o pripojeni
za podmienky, ze na prisluSnom Mieste predaja, T-Centrum
predajcovi ST predloZi navrh na uzatvorenie Zmluvy o pripojeni na
riadne vypinenom a podpisanom tlagive ,Zmluva o pripojeni“. DalSou
moznostou uzatvorenia Zmluvy o pripojeni je objednanie vybranych
stuZieb Internet prostrednictvom internetu - vypinenim formulara na
stranke www.t-com.sk alebo telefonicky na bezplatnom Eisle
Telefonického centra sluZieb zakaznikom - 0800 123456.

V pripade, Ze zriadenie sluzby Internet je moZné tak, ako sa v ndvrhu
Zmluvy o pripojeni poZadovalo, ST akceptuje tento navrh. K
uzatvoreniu pisomnej zmluvy dochadza dilom jej podpisania oboma
zmluvnymi stranami, pripadne -ich opravnenymi zastupcami na
predpisanom  tladive ST. Vpripade objednania  sluzby
prostrednictvom internetu alebo telefonicky je ucastnik povinny
dorudit podpisany navrh na uzatvorenie zmluvy v lefiote 60 dni odo
diia zriadenia sluzby, inak uplynutim tejto lehoty mdze byt sluzba
zrudena.

Ziadatel' je svojim nidvrhom na uzatvorenie zmiuvy viazany po dobu
60 dni odo dia dorucenia ndvrhu ST. V tejto lehote je ST povinny
uzavriet s nim Zmluvu o pripojeni alebo odmietnut jej uzavretie z
dévodov uvedenych v tychto Véeobecnych podmienkach.

Zmluva o pripojeni moze byt uzavretd len s jednym dcastnikom.

Ak doba, na ktoru sa sluzba Internet bude poskytovat nie je v Zmluve
o pripojeni uréena plati, Ze sa bude poskytovat na neurgity ¢as.
Zmiuvu o pripojeni podpisuje priamo  udastnik alebo jeho
splnomocneny ¢&i zdkonny zastupca. Splnomocneny zdstupca je
povinny preukazat svoje opravnenie pisomnym plnomocenstvom s
osvedcenym podpisom splnomocnitela. Zakonny zastupca je povinny
sa preukdzat origindlom alebo overenou képiou prislu$ného
rozhodnutia alebo osved@enia $tatneho alebo iného povereného
organu. U pravnickej osoby podpisuje zmluvu jej $tatutarny organ
zapisany do prislu§ného obchodného alebo iného zdkonom uréeného
registra alebo iné osoby na to opravnené podla prislusnych pravnych
predpisov, pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené. Podpis
Statutdrneho orgénu na plnomocenstve musi byt dradne osved&eny.
ST mé pravo odmietnut uzavretie Zmluvy o pripojeni so Ziadatelom,
ak Ziadatel odmieta pristupit na vietky zmluvné podmienky uzivania
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby ST a ak nepredlozi vietky
doklady poZadované ST na jej uzavretie. ST ma pravo odmietnut
uzavretie Zmluvy o pripojeni tieZ v pripade, ak Ziadatel nedava
zéruku, Ze bude dodrZiavat vetky podmienky stanovené v Zmluve o
pripojeni, VSeobecnych podmienkach a Tarife ST, pretoze je
diznikom ST alebo iného telekomunikagného podniku alebo ak
niektory z tychto podnikov uz predtym odstipil od Zmluvy o pripojeni
s nim alebo Zmluvu o pripojeni z tohto dévodu vypovedal.

ST mé pravo odmietnut uzavriet Zmluvu o pripojeni tiez v pripade, ak
je poskytovanie verejnej sluzby v pozadovanom mieste alebo v
pozadovanom rozsahu technicky neuskutoénitelné.

V pripade, ze podnik $etrenim vykonanym po uzatvoreni zmluvy o
pripojent zisti technickd neuskutognitelnost zriadenia a poskytovania
sluzby v dohodnutom mieste, dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej
kvalite, Zmluva o pripojeni zanikd v celom rozsahu okamihom
doruéenia pisomného ozndmenia Uastnikovi 0 technickej
neuskutognitelnosti predmetu uzatvorenej zmluvy. Ugastnik ani
poskytovatel v takomto - pripade nemaji ndrok na ndhradu $kody
sposobenej zanikom zmluvy o pripojeni.

Zmluva o pripojeni nemdze byt uzavreta, ak by jej uzavretie bolo
vrozpore so vieobecne zaviznymi prafnymi predpismi, dobrymi
mravmi alebo vrozpore so vieobecne zachovavanymi obchodnymi
zvyklostami.

Zriadenie a poskytovanie Sluzieb elektronickej posty a:doplinkovej
Sluzby pocitadovej bezpetnosti je mozné aj na zaklade telefonickej
objednavky. Telefonicki ‘objednavku je mozné realizovat priamym


http://www.t-corn.sk
http://www.t-com.sk

telefonickym kontaktom (idastnika a pracovnika Telefonického centra
siuzieb zdkaznikom. Telefonickou formou uzatvoreny dodatok
k zmluve o pripojeni nadobuda G¢innost dilom zriadenia sluzby.
Uhradenim- prvej fakidry za pouzivanie sluzby Uastnik potvrdzuje
telefonickii objednavku, t.j. uzatvorenie dodatku k Zmluve
o pripojeni.

Clanok5. ZmenaZmluvy o pripojeni

1.

4a.

Zmiuvu o pripojeni je mozné menit na zadklade dohody oboch
zmluvnych stran uzavretej v pisomnej alebo Ustnej forme alebo inym
konkludentnym spdsobom, ktorym sa dosiahne silad véle stran
Zmluvy o pripojeni.
Pre objednanie pripadne zmenu parametrov alebo zmenu rozsahu
sluzby alebo zmenu programu sluzby je mozné uzatvorit dodatok
k Zmluve opripojeni na zaklade ndvrhu uUgastnika podaného
vyplnenim formuldra na internetovej stranke ST alebo na.zdkiade
telefonického navrhu udastnika. na Telefonickom centre sluzieb
zékaznikom, podla pokynov ST. Pri telefonickom navrhu na zmenu
Zmiuvy o pripojeni Ucastnik shlasi, ze z dovodu bezpeénosti mozu
byt'tieto hovory zaznamenévané a U¢astnik zaroven sthlasi s pouZitim
takéhoto zdznamu ako ddkazu vpripade reklamacii alebo
v pripadnom spore.
ST je povinny najneskor do 30 dni od obdrZania pisomného, e-
mailového alebo telefonického névrhu na zmenu Zmluvy o pripojen{
oznamit udastnikovi akceptaciu alebo odmietnutie zmeny Zmluvy o
pripojeni. Akceptaciou navrhu uastnika na zmenu Zmluvy o
pripojeni zo strany ST sa ndvrh na zmenu stéva platne uzatvorenym
dodatkom Zmiuvy o pripojeni.
ST je opravneny zmenit zmluvné podmienky dojednané s ugastnikom
vZmluve opripojeni, pricom zmenou zmluvnych podmienok sa
rozumie najmé Upind alebo Ciastoéna Uprava, zmena alebo zruienie
programu sluZieb alebo sluzby, a to vratane ich- kvality, rozsahu,
§truktary, vyS$ky ceny alebo inej podmienky (dalej spolocne
oznac¢ované aj ako ,zmena zmluvnych podmienok*). ST je opravneny
uskuto¢nit zmenu zmluvnych podmienok z dovodu:
a) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych
komunikaényeh sluzieb, alebo
b) zvySenia nakladov spoloCnosti ST stvisiacich s poskytovanim
sluzby alebo programu sluzieb, alebo
zmeny miery inflacie zverejnenej Statistickym tiradom Siovenskej
republiky za predchadzajtice obdobia, alebo
zmeny marketingovej stratégie ST, alebo
marketingového alebo technologického vyvoja sluZieb alebo
siete, alebo
f) realizovania relevantnych legislativnych zmien, alebo
g) vydania rozhodnutia prisiusného organu $tatnej spravy, ktoré
zakladad povinnost alebo pravo ST 'vykonat dani zmenu
zmluvnych podmienok.
Z dévodu relevantnych legislativnych zmien je ST opravneny vykonat
zmenu zmluvnych podmienok aj v .pripade zmeny sadzby dane
z pridanej hodnoty.
ST je povinny oznamit U&astnikovi podstatnd zmenu zmluvnych
podmienok, ktoré sa Géastnika tykaju, a to spdsobmi stanovenymi ST,
napr. prostrednictvom Miesta predaja, T-Centrum, zverejnenim
zmenenych zmluvnych podmienok alebo uvedenim informacie
o zmene na internetovej stranke ST, uvedenim informdcie vo fakture,
informacnych. materialov, tladovych sprav alebo inymi spdsobmi
podla dvahy ST (dalej len ,stanovené sposoby oznamovania®) a
najmenej jeden mesiac pred ucinnostou podstatnej zmeny zmluvnych
podmienok. Podstatnou zmenou zmluvnych podmienok sa rozumie
takd zmena Zmluvy o pripojeni, ktora spoéiva v zvySeni ceny stuZieb,
ktoré je UGastnik povinny podla Zmiuvy uZivat alebo ktora objektivne
spOsobuje obmedzenie alebo - zhorSenie prav alebo rozsirenie
povinnosti U&astnika -vo&i . ST nad- rozsah vyslovne dohodnuty
v Zmluve 0 pripojeni. .
Za podstatni zmenu : zmluvnych. podmienok sa vSak nepovaZuje
zvySenie ceny ‘programov sluZieb alebo SluZieb z ddvodu zvySenia
sadzby dane z pridanej hodnoty, ak ide ozvySenie ceny vrozsahu
prisluSnej zmeny sadzby dane, maximélne v8ak do vySky
zodpovedajlcej narastu sadzby dane o dva percentualne body.
Informécie o zmenach zmluvnych podmienok podla predchadzajicej
vety ako aj o ostatnych zmenich zmiuvnych podmienok (napr. o
roz§ireni sluZieb, nahradeni pévodnych sluZieb novymi sluzbami,
trvalom alebo prechodnom zniZeni ceny sluZieb, zmenach sluZieb,
ktoré nespésobuji obmedzenie. prav alebo rozsirenie povinnosti
ucastnika voc¢i ST, zvySeni kvality sluZieb, zmene nazvu, rozsahu,
Struktry programov sluzieb a sluZieb, a pod., a to bez ohladu na
skutoénost, &i. G¢astnik je povinny sluzby dotknuté zmenou vyuzivat
alebo nie), je ‘ST opravneny oznamit Gcastnikovi niektorym zo
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stanovenych spdsobov oznamovania, a to najneskdr ku dfiu Géinnosti
zmeny zmluvnych podmienok, ak v osobitnych pripadoch nevyplyva
ST povinnost oznamit dand zmenu skor.

6. Zmena zmiuvnych podmienok je G&innd ku diiu uvedenému
spolognostou ST voznameni o danej zmene zmluvnych podmienok
podla bodu 5. tohto ¢lanku vieobecnych podmienok. Ak U€astnik
vpripade podstatnej zmeny zmluvnych podmienok neodstipi od
Zmiuvy opripojeni podfa bodu 7. tohto &lanku vieobecnych
podmienok, mé sa za to, Ze s danou podstatnou zmenou zmluvnych
podmienok suhlasi.

7. Utastnik, ktory nesthlasi = spodstatnou zmenou zmluvnych
podmienok, ma pravo odstipit od Zmluvy o pripojeni, a to doruéenim
pisomného ozndmenia o odstipeni ST najneskdr do déatumu
nadobudnutia U&innosti zmeny zmluvnych podmienok. V takomto
pripade pravne G&inky odstdpenia od Zmluvy o pripojeni nastan ku
dilu nadobudnutia iéinnosti zmeny zmluvnych podmienok.

8. - ST si vyhradzuje pravo docasne zmenit Tarifu ST na poskytovanie
sluzby Internet na urdity vopred stanoveny &as za podmienky, Ze
takato zmena je na prospech G&astnikov sluzby Internet (tzv. akcie).
Vtakom pripade ST o tejto zmene upovedomi ticastnikov
prostrednictvom niektorého zo stanovenych spdsocbov oznamovania
najneskdr v defi nadobudnutia Géinnosti do¢asnej zmeny Tarify ST.

9. V pripade, Ze ST $etrenim vykonanym po uzatvoreni dodatku k
Zmluve o pripojeni 0 zmene miesta poskytovania sluzby alebo zmene
rozsahu alebo zmene parametrov sluzby zisti technicki
neuskutoénitelnost dohodnutej.zmeny, dodatok k Zmluve o pripojeni
zanika okamihom doruéenia pisomného oznamenia udastnikovi o
technickej neuskutoénitefnosti predmetu dohodnutej zmeny Zmluvy o
pripojeni. Prava a povinnosti zmluvnych stran zaloZzené Zmluvou o
pripojeni zostant nadalej v platnosti v pévodnom zneni. Uastnik ani
poskytovatel v takomto pripade nemaju narok na nahradu 3kody
sposobenej zanikom dodatku.0 zmene Zmluvy o pripojeni.

Glanok 6. Zmenavosobe uéastnika

1. K zmene v osobe Géastnika- moze dojst len na zaklade pisomného
dodatku k Zmluve o pripojeni, podpisaného

a) Gdastnikom postupujicim vietky prava a zavizky zo Zmluvy o
pripojent,

b) novym Géastnikom, na ktorého tieto prava a zavéizky postupuje a

c) ST ako poskytovatelom sluzby.

2. Podmienkou uzavretia dodatku k Zmluve o pripojeni, ktorym sa meni
osoba Utastnika je, Zze ku dfiu prevodu vSetkych prav a zavézkov
vyplyvajicich z uzavretej Zmiuvy o pripojeni si voéi ST uhradené
vietky splatné ceny za verejné sluzby poskytnuté Géastnikovi v rdmci
sluzby Internet a novy éastnik splia véetky podmienky podfa tychto
Vseobecnych podmienok.

Clanok 7. Zanik Zmiuvy o pripojeni

1. Zmluva o pripojeni zanika:

a) uplynutim doby, na ktord bola zmluva uzavretd,

b) zanikom zmluvy, predmetom ktorej je Uprava zmluvného vztahu
na poskytovanie a vyuzivanie el. komunikaénej sluzby, ktord je
podmienkou na poskytovanie sluzby Vysokorychlostny internet
(napr. zanik zmluvy opripojeni na poskytovanie verejnej
telefénnej sluzby alebo zmluvy o pripojeni na poskytovanie
verejnej telekomunikadnej sluzby ISDN), ak sa Ucastnik a ST
nedohodnu inak,

¢} pisomnou dohodou zmluvnych stran,

d) zruSenim posledného produktu, ktory bol poskytovany na
zaklade danej Zmluvy o pripojeni,

e) vypovedou Zmluvy o pripojeni,

f) odstipenim od Zmiuvy o pripojeni,

g) smrtou alebo zanikom uéastnika,

h) diiom doruéenia oznédmenia podniku G&astnikovi o technickej
neuskuto&nitelnosti zmluvne dohodnutej sluzby.

2. Zéanik zmluvy o pripojeni na poskytovanie sluzby Vysokorychlostny
internet z dévodu podfa bodu 1 pism. b) tohto &lanku nastane ku diu
zaniku zmluvy, predmetom ktorej je poskytovanie el. komunikagnej
sluZby, ktorej poskytovanie je podmienkou pre poskytovanie sluzby
Vysokorychlostny internet. Zanik takejto zmluvy sa vo vztahu k Zmiuve
o pripojeni na poskytovanie sluzby Vysokorychlostny internet
povazuje za rozvizovaciu podmienku, ak nie je s Gcastntkom v
Zmluve o pripojeni na poskytovanie sluzby Vysokorychlostny internet
dohodnuté inak. -

3. Zmluvu o pripojeni uzavretd na dobu neuritd méze aCastnik
vypovedat:

a) zakéhokolvek dévodu alebo

b) aj bez udania dévodu.

4, ST je opravneny vypovedat Zmluvu o pripojeni bez ohladu na to, &i
bola uzavreta na dobu uréitd alebo na dobu neuréitu:

-



a) ak ST dalej nemdze poskytovat verejnl elektronickd
komunikaénl stuzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej
kvalite z dévodov technickej neuskutoCnitelnosti dalSieho
poskytovania sluzby,

b) z  dévodu modernizacie  verejnych elektronickych
komunikaénych sluZieb, s ktorou je spojené poskytovanie sluzby
Internet podla uzavretej Zmluvy o pripojeni.

5. Vypovedna lehota je rovnakd pre obe zmluvné strany; uplynie
postednym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v
ktorom bofa pisomné vypoved doru¢end druhej zmluvnej strane.

6. ST ma pravo odstupit od Zmluvy o pripojeni, ak

a) Ucastnik opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia

verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,
Géastnik nezaplatil cenu za poskytnutd sluZbu ani do 45 dni po
dni splatnosti,
Géastnik pripoji telekomunikacné . zariadenie, najmi DSL
modem, ktoré nespifia poziadavky podla osobitnych vieobecne
zavaznych pravnych predpisov3 a ani na vyzvu ST ho neodpoji,
ktorého technickd sposobilost nebola schvalena ST, ktoré
nespliiia technicki $pecifikaciu ST, nie je odporugeny ST na
zaclenenie do pevnej VS ST a ani na vyzvu ST ho neodpoiji,

Ugastnik opakovane pouZiva verejnu sluzbu spdsobom, ktory

znemozZiiuje ST kontrolu jej pouZivania,

ugastnik opakovane poruuje podmienky zmluvy o pripojeni

alebo zneuziva verejnu sluzbu,

f) bude ktordkolvek sluzba alebo jej ast poskytovand podla

Zmiuvy o pripojeni ¢o i len Ciastoéne zneuZitd na poru$ovanie

Zékona a ostatnych v3eobecne zavéznych pravnych predpisov.

ST nezodpoveda za Ziadnu S$kodu spdsoben( prerusenim

poskytovania akejkolvek sluzby alebo jej &asti na zaklade

odstuipenia od Zmluvy o pripojeni podla predchadzajicej vety,
bolo .rozhodnuté o zruSeni poskytovania konkrétnej verejnej
sluzby. V takom pripade pisomné ozndmenie o zru$eni verejnej
sluzby je ST povinny zaslat' G8astnikovi najneskér. 20 dni pred
diiom zrusenia sluzby; k zaniku Zmluvy o pripojeni dochadza ku
ditu Gcinnosti zru$enia verejnej stuzby,

h) sa udaje uvedené Géastnikom v Zmiuve o pripojeni dodatocne
preukéZu ako nepravdivé, Co by mohlo mat za nasledok vznik
UJMY, o i e o

i) je 0Gastnik insolventny, najma ak na majetok 0&astnika bol
podany navrh na vyhlasenie konkurzu, ak bola na (castnika
uvalend nitena sprava podla osobitnych predpisov alebo ak
Ucastnik vstapil.do likvidacie,

i) pri ktoromkolvek dalSom zmiuvnom vztahu s G¢astnikom su

evidované pohladavky po lehote splatnosti,

U€astnik, ktory poZiadal o dodasné prerudenie poskytovania

sluzieb, najneskér posledny pracovny defi lehoty, pogas ktorej

bolo poskytovanie sluzieb. do¢asne prerusené, nepoziada
spésobom podla VSeobecnych podmienck o -opétovné
vyuZivanie sluZieb.
7. Udastnik mdZe v siilade s ust. § 43 ods. 4 Zakona odstupit od Zmluvy
o pripojeni okrem - pripadov uvedenych vtychto VSeobecnych
podmienkach, aj ak mu ST
a) opakovane ani po reklamécii neposkytuje verejni . sluzbu podla
zmluvy o pripojeni alebo ju poskytuje s podstatnymi vadami,

b) opakovane neodstrani reklamovani: zévadu verejnej sluzby v
uréenom Gase

¢) neoznamil podstatnd zmenu. zmluvnych podmienok najmenej
jeden mesiac vopred, alebo ho neinformoval najmenej jeden
mesiac vopred o jeho prave odstupit od zmluvy o pripojeni bez
sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje, najneskér viak do troch
mesiacov odo dﬁa,‘kedy bol podnik podla § 42 ods. 3 pism. e)
Zakona povinny oznamit UCastnikovi podstatni zmenu
zmluvnych podmienok.

8. Odstipenim od Zmluvy o pripojeni zmluva zanika. Odstipenie
nadobuda G&innost okrem pripadu podla Cianku V, bodu 7 tejto Sasti
poslednym diiom mesiaca, v ktorom v stilade s tymito VSeobecnymi
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N napr. zak. §. 264/1999 Z. z. o technickych poZiadavkach na vyrobky a o
posudzovani zhody a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich pravnych predpisov, nariadenie viady Slovenskej republiky ¢.
394/1999 Z. z., ktorym sa ustanovuji podrobnosti o technickych
poziadavkach na vyrobky z hlfadiska elektromagnetickej kompatibility v
zneni ‘neskorSich predpisov, -nariadenie vlady Slovenskej republiky &.
443/2001 Z. z., Ktorym sa ustanovuji podrobnosti o technickych
poZiadavkach a postupoch posudzovania zhody na radiové zariadenia a
koncové telekomunikaéné zariadenia.
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10.

podmienkami prejav vole opravnenej strany odstipit od zmluvy je
doruceny druhej strane; po tejto dobe nemozno uginky odstiipenia od
zmluvy odvolat alebo zmenit bez stthlasu druhej strany.

V pripade, ak u€astnik vypovie alebo odstipi od Zmluvy o pripojeni
na poskytovanie sluzby Internet predo dfiom technického zriadenia
sluzby alebo svojim konanim alebo nedinnostou -zmari zriadenie
zmluvne dohodnutej sluzby, je Géastnik povinny zaplatit ST naklady
vzniknuté v slvislosti so zriadenim sluzby vo vyske 100,00 € (3012,60
Sk), ak nie je v Zmluve o pripojeni dohodnuté inak.

Smrtou fyzickej osoby, ktora je udastnikom sluzby Internet alebo
vyhlasenim takejto fyzickej osoby za mitvu zanika Zmluva o pripojeni.
Zmluva o pripojeni taktieZ zanikd zanikom pravnickej osoby, kiora
bola ticastnikom sluzby Internet.

. ST je opravneny okamZite, ako sa dozvie o skutocnosti, Ze U€astnik

zomrel, bol vyhlaseny za mftveho alebo zanikol, zastavit poskytovanie
sluzby Internet.

Cast IV. Cenaa platobné podmienky

1.

Ak nie je cena dojednana v Zmluve o pripojeni vyslovne plati, Ze sa na
fiu vztahuje Tarifa sluzby Internet.

Sadzby cien za poskytovanie sluzby Internet, vratane zliav, priplatkov
a bezplatného poskytovania sluZby Internet, ako aj podmienky, za
akych sa sadzby uplatriuju, upravuje platnd Tarifa siuzby Internet.
Tarifa sluzby Internet je zverejnend a pristupna na kazdom Mieste
predaja, T-Centrum.

Pri vypovedi alebo odstipeni od Zmluvy o pripojeni zo strany
udastnika alebo pri odstipeni od zmluvy zo strany ST, sa Gcastnikovi
nevracia pomerna Gast cien, ktord bola predplatena na urdity pocet
mesiacov.

V3etky ceny za poskytnutie sluzby Internet su (castnikovi
vylétovavané po skondeni fakturaéného obdobia, tzv. faktdrou.
Fakturaénym- obdobim sa rozumie spravidla jeden kalendarny
mesiac; ak nie je v Zmluve o pripojeni dohodnuté inak. Pre u¢astnikov
- fyzické osoby nepodnikatelov, ktori fakturované ceny za sluzby
hradia formou inkasnej platby, je tlaena (papierova) forma faktury
vystavena spravidla po skonfeni dvojmesaéného fakturaéného
obdobia. Pri dvojmesatnom fakturaénom obdobi je fakturovana
celkova cena rozdelend na dve rovnaké Ciastky (so zohladnenim
zaokrahfovacich rozdielov) sdvoma lehotami splatnosti, zktorych
prvéa bude inkasovana v mesiaci vystavenia faktary adriihé o mesiac
po datume splatnosti prvej &iastky, ak nie je dohodnuté inak, Pre

-Udastnikov, ktori maji zmluvne dohodnutd -elektronickd formu

faktiry, je tato faktdra vystavena spravidla po uplynuti
jednomesadného fakturadného obdobia, ak nie je dohodnuté inak. ST
ma pravo dodatoéne vyfakturovat verejné sluzby, ktoré z technickych
pri€in nebolo moZné zahrnif do faktiry za aktudlne fakturaéné
obdobie.

Vystavena faktira je vyhotovena spravidla v tlagenej, pisomnej forme.
Utastnik aST sa mézu dohodnit na elektronickom vyhotoveni
faktdry. Vpripade, Ze si Ucastnik spbsobom uréenym ST zvoli
elektronicky formu faktary, udeluje tymto v silade s § 75 zdkona &.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty sthlas na to, aby mu ST
vyl&tovaval sluzby faktdrou vyhotovenou wyluéne v elektronickej
forme (dalej aj ako ,elektronicka faktira®) a berie na vedomie, Ze ST
mu nie je povinny zasielat aj faktiru v tlacenej, pisomnej forme, ak
u€astnik nepoZiada o jednorazové -alebo pravidelné vyhotovenie
odpisu elektronickej faktury, ktoré je spoplatiiované cenou podla
platnej Tarify.

Ak vystavend faktira (vydiCtovanie ceny za poskytnuté alebo
pozadované sluzby), bez ohladu na formu jej vyhotovenia. nie je
U¢astnikovi doruCend alebo spristupnend do 17 dni po skonéeni
jednomesaéného alebo dvojmesacného fakturaéného obdobia (bod 4
tejto Casti VSeobecnych podmienok) je uéastnik povinny tito
skutonost ozndmit na Mieste predaja, T-Centrum alebo na
Telefonické centrum sluZieb zdkaznikom ST, prip. predajcovi ST.
V pripade, ze tak Ucastnik v lehote 22 dni po skonceni fakturaéného
obdobia neurobi, povaZuje sa faktura za doru¢enu postednym diiom
tejto lehoty. Ak uéastnik vtejto lehote oznami ST, Ze fakt(ra mu
nebola dorugend, bude mu doruéeny opis faktary.

Ugastnik je povinny platit splatné Giastky ceny za poskytnuté alebo
poZadované verejné telekomunikaéné sluzby v lehote splatnosti,
ktora je uvedend na prislu$nom vyt étovani; resp. upomienke.

V pripade neuhradenia splatnej dlznej Ciastky z& poskytnuté alebo
poZadované sluZby, ako aj akéhokolvek iného peiazného zavazku
Ucastnika voéi ST, je ST opravneny (ctovat Glastnikovi, ktory je
pravnickou osobou alebo fyzickou osobou opravnenou na
podnikanie, arok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlZnej Ciastky za
kazdy zaCaty defi omeskania. V pripade neuhradenia splatnej diznej
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Giastky za poskytnuté alebo pozadované sluzby, ako aj akéhokolvek
iného periazného zavizku GCastnika voéi ST, je ST opravneny détovat
Ucastnikovi, ktory je fyzickou osobou - nepodnikatefom, drok z
ome$kania podla predpisov ob&ianskeho prava. V pripade ak platna
pravna Uprava stanovi vy$Sie troky z omeskania ako si dohodnuté
vtomto bode, ma ST narok na tiroky z omeskania v takejto zakonnej
vyske.

Poskytovanie sluzby Internet podlieha dani z pridanej hodnoty vo
vyske stanovenej prislus§nymi pravnymi predpismi.

. Ugastnik moZe v Zmluve o pripojeni spinomocnit osobu, ktora bude

opravnend v jeho mene preberaf vietky pisomnosti, vyictovania a
upomienky uréené ud&astnikovi a zasielané na adresu uréend v
Zmluve o pripojeni (dalej len ,adresat”). Ugastnik vyluéne zodpoveda
za to, Ze Uhrada cien za poskytnuté alebo poZadované verejné sluzby
vyliétované v pristunom vylétovani bude uskutoénend v lehote
splatnosti. Zavézok uastnika zaplatit vyGctované Giastky
prostrednictvom bezhotovostného platobného styku je splneny
okamihom pripisania dlznej &iastky na Gcet ST.

ST je opravneny Gétovat zmluvni pokutu vo vyske uvedenej v Tarife
sluzby Internet za nedodrzanie doby splatnosti uvedenej na faktire.
Ak je vytétovanych viac sluzieb jednou faktdrou, zmluvna pokuta sa
uplatriuje fen raz.

. ST ma pravo poZadovat vopred platbu za poZadované alebo

poskytované verejné sluzby.

. Pri preruseni poskytovania sluzby Internet, trvajicom nepretriite

dihdie ako1 kalendarny def, pokial ucastnik za toto preruenie
nezodpoveda, ST vrati pomernd Cast uZ zaplatenej mesaénej ceny
spdsobom upravenym v Tarife sluzby Internet. Podmienkou je, Ze
Udastnik véas ohlasi takéto prerusenie na telefonnom gisle
12 129, alebo na linke Internet Hotline 0800 123777 alebo sa ST o
takomto preruSeni dozvie inak a Ze pri lokalizacii a odstrafiovani
poruchy poskytne potrebnud stcinnost a U¢astnik si uplatni svoje
pravo najneskdr do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby
Internet. Za zadiatok poruchy, pokial' nie je znamy skutoény Cas
zadiatku poruchy, sa povazuje deft a hodina ohlasenia poruchy a za
koniec poruchy sa povaZuje defi a hodina odstranenia poruchy. Daba
prerudenia poskytovania sluzby internet, pokial nie je technicky
preukazatelny skutoCny defi zaciatku poruchy,sa poéita odo diia,
kedy bolo preru$enie poskytovania sluzby ohlasené a ST overené, az
do diia odstranenia poruchy.

. V. pripade, ak bolo odstranenych viacero portich v tom .istom

fakturatnom obdobi, méZe ucastnik uplatiiovat vratenie pomemej
Sasti ceny za kazdu poruchu, ktoré trvala nepretrZite dihgie ako 1
kalendarny den.

. Ak tidastnik odstlpi od navrhu na uzatvorenie Zmluvy o pripojenia ST

uz zacal prace spojené so zriadenim, je uéastnik povinny uhradit ST
zriadovaci poplatok podFa platnej Tarify sluzby Internet.

. ST je opravneny zapocitat akékolvek svoje pohladavky, ktoré ma vogi

ucastnikovi, vratane pohladavok, ktoré este nie su splatné alebo ktoré
nie st premléané, proti akymkolvek pohfadavkam, ktoré ma G&astnik
voci ST.

Cast' V. Telekomunikaéné tajomstvo a ochrana udajov

Clanok 1. Telekomunikaéné tajomstvo

1.

Predmetom telekomunika&ného tajomstva su:

a) informacie a (daje prijimané, prend$ané, sprostredkivané a
uchovavané pri poskytovani sluzieb, najma obsah prendsanych
informécii,

Udaje komunikujtcich stran,
prevadzkové (daje slvisiace
komunika&nymi sluzbami.
Predmetom' telekomunikaného tajomstva nie su udaje, ktoré su
zverejnené v zozname UCastnikov.

Telekomunikacné tajomstvo je povinny zachovavat kazdy, kto pride
sjeho. predmetom do styku pri poskytovani sieti asluZieb, pri
pouzivani sluZieb alebo nahodne.

Predmet telekomunikacného tajomstva moZzno spristupnit len
Telekomunikaénému Gradu SR a osobe, ktorej sa tyka, opravnenym
zastupcom alebo pravnym nastupcom a $tatnemu organu
opravnenému na zabezpecenie obrany §tatu a bezpeénosti §tatu,
vySetrovania, zistovania a stihania trestnych &inov alebo
neopravneného pouzivania telekomunikaéného zariadenia podia
prisludnych vieobecne zavéaznych predpisov.

ST je napriek neuverejneniu G¢astnika v telefénnom zozname povinny
poskytovat stdom, prokuratire a inym Statnym organom -podla
osobitnych  predpisov  informéacie, ktoré si  predmetom
telekomunikacného tajomstva alebo na ktoré sa vztahuje ochrana
osobnych tdajov.

o
~

sverejnymi  elektronickymi

(2]
-~
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Nahravanie, odpoétivanie a ukladanie informacii a dat prenasanych
prostrednictvom verejnych elektronickych komunika¢nych sieti inymi
osobami ako su komunikujice osoby, okrem zmluvne dohodnutého
spbsobu s gastnikom elektronickej komunikadnej sluzby av ramci
vykonu zékonnych opravneni $tatnych organov, nie je dovolené.
Zakaz sa nevztahuje na informdcie, ktoré sa tykaji:
a) povodcu zlomyselného volania,
b) pdvodcu Sirenia poplasnej spravy alebo vyhraznych informacii,
¢) povodcu volania  zneuZivajiceho verejnli  elektronickd
komunikaénu sluzbu vyuZitim telekomunikaéného-zariadenia vo
svoj prospech na ujmu podniku alebo tretej osoby,
d) koncovych telekomunikaénych zariadeni,
uskutognili volania podla pismen a) aZ ¢).

zktorych  sa

Glanok2. Ochrana adajov

A. Spracivanie iidajov na zakonné icely

1.

Sutéastou navrhu na uzavretie Zmluvy o pripojeni je sdhlas Ziadatela
so spracuvanim jeho osobnych (dajov v zmysle Zékona a dalSich
vieobecne zévaznych pravnych predpisov o ochrane osobnych
udajov.
ST je opravneny v zmysle § 57 ods. 2 Zakona bez suhlasu a¢astnika
ziskavat a spractivat udaje U&astnikov, ktorymi si obchodné meno a
sidlo pravnickej osoby alebo obchodné meno a miesto podnikania
podnikatela fyzickej osoby alebo osobné ddaje fyzickej osoby,
ktorymi si meno, priezvisko, akademicky titul a adresa, rodné &islo,
&islo identifikatného preukazu alebo iného dokladu totoZnosti, $tatna
prisluSnost avySka neuhradenych zavazkov a kategéria pristupu
k sieti pre ucely: .

a) uzavretia a pInenia zmluvy, jej zmeny alebo ukong&enia,

b) fakturdcie vyiétovania thrady, prijimania aevidencie platieb

a evidencie pohladavok,

¢) vypracovania zoznamu uéastnikov,

d) podavania informacii vramci  innosti
a operacnych stredisk tiesfiového volania,
spoluprace aposkytovania sucinnosti s Policajnym zborom,
sinymi organmi ¢innymi vtrestnom konani alebo sinymi
organmi $tatu v zmysle § 55 Zdkona,

f) uchovavania udajov podla § 59a Zakona
Tieto idaje bude ST spractivat po dobu platnosti zmluvy o pripojeni,
ako aj po jej skonceni v pripade vyictovania dhrad alebo ich vkiadu,
evidencie a vymahania pohfaddvok ST za poskytnuté sluzby, v
pripade vybavovania podani Uastnika alebo splnenia zakonnych
podmienok pre uplatnenie prav alebo splnenia inych povinnosti
ulozenych zakonom na uplatnenie prav.

ST je na zaklade prislusnych pravnych predpisov opravneny bez
sthlasu Ugastnika spractvat fitul, meno, priezvisko a adresu
Ugastnika pre potreby postového styku ST s udastnikom a evidencie
tychto ddajov.

ST je v zmysle Zakona bez sihlasu U&astnika opravneny spractvat a
uchovavat Prevadzkové Udaje az do uplynutia lehoty, v priebehu
ktorej je mozné pravne napadnit vyidtovanie za Sluzby alebo uplatnit
narok na dhradu. V pripade zagatia reklamacie alebo mimostdneho
rieSenia sporu o vySke uhrady alebo o kvalite SluZieb ST uchovava
Prevéadzkové Udaje aZ do oznamenia vysledku preSetrenia reklamécie
alebo skondéenia mimostdneho riedenia sporu Telekomunikacnym
tradom Slovenskej republiky. ST je v zmysle Zakona opravneny
uchovavat Prevadzkové Udaje na déel vyGgtovania hrad
opravnenych nérokov ST, zodpovedania otazok G¢astnika, zistovania
protipravnych konani, na marketingové Ucely alebo poskytovanie
SluZieb s pridanou hodnotou.

ST je opravneny bez stihlasu G¢astnika

a) okrem ddajov uvedenych v bode A.2., A.4. a A.5. spracuvat aj iné
Udaje, ktoré o Ucastnikovi ziska a
spractvat (daje o uCastnikovi ipo skongeni u(gelu ich
spracuvania. Spractvanie podla predchadzajiicej vety je mozné
vyluéne viak za podmienky, Ze takéto spraclivanie bez sthlasu je
dovolené prislusnymi pravnymi predpismi (napr. ak je to
nevyhnutné na ochranu zékonnych prav a pravom chranenych
zaujmov ST) alen vnevyhnutnom rozsahu ana nevyhnutnu
dobu.

=

koordinaénych

e

b

Spractvanie iidajov na marketingové tiéely

ST je opravneny spractvaf titul, meno, priezvisko, adresu, na
zasielanie marketingovych ponuk v ramci priameho marketingu.

ST je taktiez opravneny spractivat telefénne a faxové &islo a adresu

. elektronickej posty udastnika, ktoré ST ziskal v stvislosti s predajom

tovaru a SluZieb a v sdlade so Zékonom a osobitnymi pravnymi
predpismi, na kontaktovanie 0&astnika za GCelom priameho
marketingu svojich, spolonostou ST poskytovanych produktov a
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Sluzieb, formou zasielania elektronickej posty. Elektronickou postou
sa pritom rozumie akakolvek textova, hiasovd, zvukova ¢&i obrazova
spréava zaslana prostrednictvom verejnej siete, ktord mozno uloZit v
sieti alebo v koncovom zariadeni prijemcu, kym si ju prijemca
nevyzdvihne (napr. SMS, MMS, emaily).

Na zaklade sUhlasu Gcastnika je ST . taktiez opravneny na
marketingové U&ely (napr. vypracovanie adresnych ponuk produktov
a sluzieb Podniku alebo inych osdb, vyvoj produktov a sluZieb a ich
uvédzanie na trh) spracivat okrem tdajov podlia bodu B.7. a B.8 aj
(i) udaje ucastnika podla bodu A.2. tejto Casti VSeobecnych
podmienok adaldie idaje uvedené pri udeleni sthlasu G&astnika
svynimkou Udaju orodnom ¢isle, . ¢gisle identifikaéného dokladu
ainého dokladu totoznosti, §tatnej pristu§nosti a vyske neuhradenych
zavazkov, ako gj (i) prevadzkové Udaje (vratane udajov o UZivatelovi
podla telefonnych &isel velanych z jeho pristupu k sieti) a (iii} iné
udaje o ucastnikovi, ktoré ziska v stvislosti s poskytovanim Sluzieb
(napr. dobu trvania Zmiuvy, druh programu sluzieb, aktivované
Sluzby).

. Na zaklade suhlasu Gcastnika je ST taktiez opravneny spracivat

udaje podla bodu B.7. aZ B.8. tejto Casti VSeobecnych podmienok aj
na kontaktovanie tcastnika ohladne marketingovych pondk tretich
0sdb, pritom je opravneny kontaktovat Ugastnika tak volanim-ako aj
prostrednictvom elektronickej posty.

. Suhlas G¢astnika podia bodov B.9 az B.10, bude Géinny do uplynutia

jedného roka po ukondeni vietkych zmluvnych vztahov medzi
Ugastnikom a ST. Ugastnik ma pravo kedykolvek bezplatne odvolat
svoj stihlas podla bodov B.9 az B.10, resp. odmietnut pouZivanie jeho
Udajov podla bodov B.7 a B.8, a to prejavom véle dorufenym do
dispozicie ST.

. Ugastnik berie na vedomie, e ak udeli sthlas podia bodov B.9 az

B.10, tento sa vztahuje na udaje ziskané zo vietkych zmluvnych
vztahov medzi Ugastnikom a ST, tzn. aj na Udaje, ktoré o fiom ST
ziska zo zmlGv, ktoré budi uzavreté az v budicnosti (a to aj v pripade,
Ze tieto zmluvy nebudt obsahovat takyto suhlas), ako aj zo zmliv
uzavretych v minulosti (a to aj v pripade, ak v tychto sthlas vyjadreny
nebol, resp. bol v nich vyjadreny nesthlas). Ugastnik berie na
vedomie, Ze ST je opravneny podfa § 55 ods. 9 Zékona spracuvat
nevyhnutné ddaje tykajice sa diznikov, alebo osdb, o ktorych ST
alebo iny podnik zistil, Ze odcudzili alebo poskodili telekomunikaéné

" zariadenia;tizneusilitelekemunikatng zariadenia alebo sluZby, a to

na Gcel uvedeny v § 42 ods. 1 pism ¢) Zakona pre posudenie, Gi
Ucastnik dava zdruky, Ze bude pinit zmluvu o pripojeni.

Spraciivanie udajov na téely Sluzby s pridanou hodnotou

. Na zaklade suhtasu. (dastnika je ST opravneny spracivat

prevadzkové a lokaliza¢né idaje ucastnika na zabezpectenie sluZieb s
pridanou hodnotou (vratane Udajov podla telefénnych &isel volanych
z jeho pristupu k sieti), a to i v rozsahu vaésom, ako je potrebné na
prenos komunikacie alebo vyuctovanie tejto sluzby. Za udelenie
suhlasu sa pritom povaZuje aj aktivacia Sluzby s pridanou hodnotou.
Ugastnik maze kedykolvek zrusit takyto svoj stihlas; v takom pripade
mu vSak Sluzba s pridanou hodnotou bude deaktivovana.

Kopirovanie a nahravanie

. Na zéklade suhlasu G&astnika je ST opravneny ziskavat osobné ddaje

Ugastnika aj vyhotovovanim odpisov, kopirovanim alebo skenovanim
verejnych listin a dokladov predlozenych Ugastnikom alebo inym
vhodnym spdsobom.

ST je opravneny nahrévat volania na &isla liniek Telefanického centra
sluzieb zakaznikom ST a na vyhotovovanie a ukladanie zvukovych
zdznamov z tychto volani, t. j. zaznamov tykajlcich sa osoby
Ugastnika alebo prejavov jeho osobnej povahy, taktie? na poufitie
takto ziskanych zaznamov na Géely vyhodnocovania poZiadaviek
Ugastnika, rozsahu a kvality SluZieb poskytovanych téastnikovi, ako
aj posudzovania avybavovania staznosti apodnetov (&astnikov.
Nahravanie sa uskutoéfiuje aZz po zazneni hlasky o .nahravani. V
pripade, - ak volajlica osoba nesthlasi s vyhotovenim takéhoto
zvukového zdznamu, méze po zazneni hlasky ukongit telefonické
spojenie a obratit sa so svojou poZiadavkou na ST inym vhodnym
spOsobom.

Sposob spraciivania osobnych idajov

. ST bude spracivat osobné tidaje UBastnika, ktoré je opravneny

spraclvat na zéklade prisluSnych pravnych predpisov alebo na
zaklade suhlasu Ugastnika s pouZitim automatizovanych, &iasto&ne
automatizovanych alebo inych ako.automatizovanych prostriedkov
spractvania. ST zlikviduje osobné uUdaje bezodkladne po tom, ¢o
bude spinend posledné z nasledujucich podmienok:

a) vetky Zmluvy Ugastnika boli ukongené,

b) Utastnik splnil vietky zavazky vodi ST,
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20.

21.

22.

c) vietky podania URastnika st spoloénostou ST vybavené
aosobné (daje nie sU nevyhnutné pre spinenie povinnosti ST
uloZenych vSeobecne zavdznym pravnym predpisom,

d) boli dosiahnuté vietky ugely spracivania. Tym nie je dotknuté
opravnenie ST spractvat osobné tdaje Ugastnika na udely
postového styku.

ST je opravneny v sulade s prislu$nymi pravnymi predpismi poverit
spracivanim osobnych udajov sprostredkovatela, ktory bude
spracuvat osobné Udaje v mene ST (napr. tretie osoby zabezpedujlice
pripravu a vyrobu tlaéenych materidlov a dokumentov uréenych
Utastnikom, ich distribliciu; tretie osoby, ktoré st opravnené vymahat
a inkasovat pohladavky ST vod&i Ugastnikovi, obchodnych zastupcov
ST alebo iné subjekty, ktoré budi na zaklade poverenia ST konat'v jej
mene pri poskytovani SluZieb alebo pri vykone inej &innosti savisiacej
s poskytovanim SluZieb, a to na ucely poskytovania SluZieb a v
stivislosti s ich poskytovanim a pod.). Sprostredkovatel je opravneny
spractvat osobné tdaje len v rozsahu a za podmienok dojednanych
so spolo&nostou ST v pisomnej zmluve alebo v pisomnom povereni.

. ST sa zavdzuje, Ze zabezpeéi naleZité opatrenia na ochranu

identifikaCnych a inych osobnych ddajov, ako aj informéacii o
Utastnikovi v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

Poskytovanie adajov

. ST je v zmysle § 55 Zakona opravneny na ochranu svojej ¢innosti

vzajomne si poskytovat a vymieiiat nevyhnutné ldaje v rozsahu
uvedenom v bode A.2. s inymi podnikmi elektronickych komunikécii,
ak sa tieto Gdaje tykajui diZznikov alebo osbb, o ktorych tieto podniky
zistili, Ze odcudzili alebo poskodili telekomunikaéné zariadenia, i
zneuzili telekomunikacné zariadenia alebo Sluzby, a to za Géelom
postdenia dévodov na odmietnutie uzavretia zmluvy o pripojeni z
dévodu, ze Zaujemca nedava zaruku, Ze bude zmluvu o pripojeni
dodrziavat a uginnejsej ochrany padnikov pred takymito osobami.
Ugastnik berie na vedomie, 7e ST je opréavneny poskytovat informacie
a udaje uchovavané pri poskytovani Sluzby, osobné, lokalizaéné a
prevadzkové tidaje Ugastnika v nevyhnutnom rozsahu:

a) tretim osobam (vrdtane inkasnych spolo¢nosti), ktoré ST poveri
vyméhanim pohfadavok alebo uplatnenim inych opravnenych
prav ST vodi Ugastnikovi, a to za tgelom uplatnenia pohladavok
a inych prav ST, vratane pripadu postipenia pohfadavok ST na
tretiu osobu, a to aj po skonéeni zmluvného vztahu s
UBastnikom, - -~ o ,

b) stdom a inym orgdnom verejnej spravy, ak je to potrebné na
uplatnenie prav ST vo&i Ugastnikovi alebo spinenie zakonnej
povinnosti ST,
inému podniku poskytujlicemu siete a sluzby elektronickej
komunikacie vratane zahraniCnych poskytovatelov sluZieb
elektronickej komunikacie, a to za ugelom Uléinnej$ej ochrany
podnikov pri vykondvani ich &innosti, alebo ak je to potrebné z
dévodu moznosti poskytnutia SluZieb v sieti iného podniku,
vratane cezhraniéného prenosu tychto informéacii a ddajov
podnikom poskytujicim siete a sluzby elektronickej komunikéacie
mimo tizemia Slovenskej republiky,

d) obchodnym zastupcom ST alebo inym subjektom, ktori budu na

- zaklade poverenia ST konat'v jej mene ako sprostredkovatelia pri

poskytovani SluZieb (vratane ich objednavania, aktivacie a

vybavovania reklamacii.
Na zaklade suhlasu Ugastnika je ST opravneny poskytnat jeho tidaje
uvedené v bode A.2., B.7. az B.10. (vratane prevadzkovych (dajov o
Uzivatelovi podla telefénnych &isel volanych z jeho pristupu k sieti)
osobam, ktoré si ¢lenmi skupiny Slovak Telekom Group alebo
Deutsche Telekom Group alebo ktoré st vo¢i materskej spoloénosti
zo skupiny Slovak Telekom Group alebo Deutsche Telekom Group
alebo voci ST priamo alebo sprostredkovane v postaveni ovladajicej
alebo ovladanej osoby podia ust. § 66a Obchodného zdkonnika. Po
poskytnuti Uidajov tymto osobam s tieto osoby opravnené spractvaf
poskytnuté Udaje na rovnaké udely, na aké je na zaklade prisludnych
pravnych predpisov alebo na zaklade sthlasu Ugastnika opréavnena
spracuvat'spoloGnost'ST.

2
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Pouéenie o pravach dotknutej osoby

Vzmysle § 20 zékona ¢. 428/2002 Z. z. o0 ochrane osobnych ddajov

(dalej len ,Zakon oochrane osobnych udajov) maji Koncovy

uzivatel a Ugastnik ako dotknuté osoby pravo na zéklade pisomnej

Ziadosti od ST vyzadovat

a) vo vieobecne zrozumitelnej forme informacie o stave
spracuvania svojich osobnych (dajov v informacnom systéme v
rozsahu podla § 26 ods. 3 Zakona o ochrane osobnych Gdajov;
pri vydani rozhodnutia podia § 20 ods. 4 pism. b) Zakona
oochrane osobnych udajov je dotknutd osoba opravnena



23.

24.

25. Dotknuta osoba ma pravo nesthlasit s rozhodnutim ST uskutoénit

26.

27.

obozndmit sa s postupom spraciivania a vyhodnocovania
operacii,

b) vo vieobecne zrozumitelhej forme presné informacie o zdroji, z
ktorého ziskal jej osobné idaje na spracivanie,

c) vo vieobecne zrozumitelnej forme odpis jej osobnych udajov,
ktoré si predmetom spractvania,

d) opravu - jej nespravnych, neuplnych alebo neakiudlnych
osobnych udajov, ktoré si predmetom spracivania,

e) likviddciu jej osobnych udajov, ak "bol splneny ugel ich
spracuvania; ak su predmetom spraclvania Gradné doklady
obsahujlice osobné udaje, mbze poZiadat o ich vratenie,

f)  likvidaciu jej osobnych tdajov, ktoré st predmetom spracuvania,

ak doslo k poruseniu Zakona o ochrane osobnych tdajov.
Pravo dotknutej osoby mozno obmedzit len podfa pismena d) a
e), ak takéto obmedzenie vyplyva z osobitného zdkona alebo
jeho uplatnenim by bola poru$ena ochrana dotknutej osoby,
alebo by boli porusené prava a slobody inych osbéb. ST
v pripadoch podla pismena b) ac) méze pozadovat thradu vo
vyske, ktord nesmie prekro¢it vysku materialnych nékladov
spojenych so zhotovenim képii, so zadovazenim technickych
nosiCov a s odoslanim informécie dotknutej osobe, ak osobitny
zakon neustanovuje inak.

Dotknuta osoba na zédklade bezplatnej pisomnej Ziadosti mé pravo u

ST namietat vo&i

a) spractvaniu jej osobnych tdajov, o ktorych predpoklada, Ze si
alebo budu spractivané na ucely priameho marketingu bez jej
sthlasu a Ziadat'ich likvidaciu,

b) vyuZivaniu osobnych Udajov uvedenych v § 7 ods. 4 pism. d)
Zdkona oochrane osobnych udajov na Uucely priameho
marketingu v poStovom styku, alebo

c) poskytovaniu osobnych tdajov uvedenych v § 7 ods. 4 pism. d)
Zakona oochrane osobnych ddajov na Gcely priameho
marketingu.

Dotknutd osoba na zaklade bezplatnej pisomnej Ziadosti alebo

osobne, ak vec neznesie odklad, ma pravo u ST kedykolvek namietat

a) vodi spractvaniu osobnych Gdajov v pripadoch podla § 7 ods. 4
pism. a), e), f) alebo g) Zékona o ochrane osobnych tdajov
vyslovenim opravnenych dévodov alebo prediozenim ddkazov o
neopravnenom zasahovani do jej prav a pravom chranenych
zaujmov, ktoré su alebo mdzu byt'v konkrétnom pripade takymto
spractivanim osobnych Udajov poskodené; ak tomu nebrania
zakonné dovody a preukaZe sa, ze namietka dotknutej osoby je
opravnena, ST je povinny osobné (daje, ktorych spracivanie
dotknuta osoba namietala, bez zbytoéného odkladu blokovat a
zlikvidovat'ihned), ako to okolnosti dovolia,

b) a nepodrobif sa rozhodnutiu ST, ktoré by malo pre fu pravne
Ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda
vyluéne na zaklade dkonov automatizovaného spracivania jej
osobnych Udajov. Dotknut4 osoba ma pravo Ziadat ST o
preskimanie vydaného rozhodnutia metédou odlisnou od
automatizovanej formy spraclvania, pricom ST je povinny
ziadosti dotknutej osoby vyhoviet, a to tak, Ze rozhodujicu tlohu
pri preskimani rozhodnutia bude mat opravnend osocba; o
spbsobe preskimania a vysledku zistenia ST informuje dotknut
osobu v lehote 30 dni od prijatia poZiadavky. Dotknutd osoba
nema toto pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zékon,
v ktorom sU opatrenia na zabezpecenie opravnenych zaujmov
dotknutej osoby, alebo ak rozhodnutie bolo prijaté v priebehu
uzatvarania alebo plnenia zmluvy uzatvaranej medzi ST a
dotknutou osobou za predpokladu, Zze sa vyhovelo poZiadavke
dotknutej osoby, ktord je obsahom zmluvy, alebo dotknutej
osobe bolo na zaklade dohody udelené pravo kedykolvek po&as
platnosti zmluvy uplatnit svoj nazor.

prenos osobnych dajov do tretej krajiny, ktora nezarudéuje primeranu
Uroveit ochrany aZ po ich ziskani, a odmietnut prenos svojich
osobnych udajov do takejto tretej krajiny, ktord, ak sa ma prenos
vykonat na pisomného sthlasu dotknutej osoby.

Dotknuta osoba pri podozreni, Ze jej osobné udaje sa neopravnene
spraclvaji, mdZze podat o tom ozndmenie Uradu na ochranu
osobnych udajov. ’

ST vyhovie poziadavkam dotknutej osoby podfa tejto ¢asti a pisomne
ju informuje najneskorsie do 30 dni od ich prijatia.

Cast VI. Rozsah zodpovednosti zmluvnych stran

Clanok 1. Rozsah zodpovednosti ST

1.

ST zodpoveda G¢astnikovi za §kody, ktoré mu ST spdsobil zavinenym
porusenim povinnosti vyplyvajlcich jemu z platnej Zmluvy o pripojeni
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10.

12.

a tychto V8eobecnych podmienok v rozsahu a spésobom upravenym
v Zmiuve o pripojeni a Vieobecnych podmienkach.

Zodpovednost ST za Skody spdsobené v dosledku neposkytnutia,
ciastoéného paskytnutia alebo vadného poskytnutia verejnej
elektronickej komunikaénej sluzby je obmedzena na povinnost vratit
pomernu Sast uz zaplatenej ceny za neposkytnutl, iastoéne alebo
vadne poskytnutd sluzbu, resp. pomerne zniZit cenu za verejnu
elektronicki  komunikaénl sluzbu za obdobie neposkytnutia,
diastoéného. alebo vadného poskytnutia sluzby. ST nie je povinny
nahradit G¢astnikovi $kody prevySujiice vyku-ceny za neposkytnutd,
CiastoCne alebo vadne poskytnuti verejnd elektronickd komunikaénd
stuzbu.

ST nezodpoveda za $kody spdsobené ¢astnikovi telekomunikaénym
zariadenim vo viastnictve ST, prostrednictvom ktorého je Géastnikovi
poskytovana verejnd telekomunikacna sluzba za predpokladu, Ze
§koda nebola spdsobena zavinenim zo strany ST.

ST nezodpoveda za vypadok alebo obmedzenie sluZieb Internet ani
za nasledné Skody apripadny usly zisk, ktoré udastnik spdsobil
nekorektnym zasahom v delegovanej administricii cez webové
rozhranie sluZieb elektronickej posty, webhostingovych sluZieb alebo
doménovych sluzieb.

ST nezodpovedd za 3kody, ktoré vznikli tCastnikovi a suvisia s
obsahom prepravovanych sprav a nezodpoveda za bezpecnost a
poskodenie obsahu Udajov, informécii, elektronickych stuborov a dat
prenasanych a vystavenych prostrednictvom siete internet v stvislosti
s vyuzivanim sluzby Internet.

ST nezodpoveda za aktualnost, pravdivost, zakonnost ako aj za sulad
s mordlnymi principmi  akychkolvek ddajov a informacii,
pochadzajucich zo siete internet, pokial'tieto idaje neboli zverejnené
priamo ST.

ST nezodpoveda za $kody, ktoré (icastnik spdsobi v sieti internet
alebo tretim osobam, a to neopravnenym pristupom k informaciam,
neopravnenym pristupom do- cudzich systémov, rozosielanim
nevyZiadanych sprav afebo inym . zneuZivanim pristupu do siete
internet, sluzby Internet alebo inym neopravnenym konanim.

ST je povinny v pripade vzniku $kody, za ktorti zodpoveda podla
Zmiuvy o pripojeni a tychto VSeobecnych podmienok, nahradit
li¢astnikovi $kodu v rozsahu urenom v tejto Gasti VSeobecnych
podmienok, nie viak usly zisk.

Uéastnik nemaé narok na ndhradu $kody, ak nespinenie povinnosti ST
bolo spdsabené konanim ucastnika alebo nedostatkom stéinnosti,
na ktorti bol Uéastnik povinny. Uastnik nema narok na nahradu tej
Gasti $kody, ktora bola spbsobena nesplnenim jeho povinnosti
ustanovenej pravnymi predpismi vydanymi za G¢elom predchadzania
vzniku $kody alebo obmedzenia jej rozsahu.

ST je podla viastného vyberu opravneny nahradit' G¢astnikovi $kodu
bud' vpeniazoch alebo uvedenim do pdvodného stavu, ak je to
mozné.

. ST nezodpoveda za pripadné $kody vzniknuté prezradenim hesla k

dial-up pripojeniu a pripojeniu prostrednictvom technolégie DSL
koncovych G&astnikov.

ST nezodpoveda za $kody vzniknuté prevadzkou telekomunikagnych
rozvodov a telekomunikaénych zariadeni, ktoré nie si vo vlastnictve
ST a prostrednictvom ktorych je sluzba Internet poskytovana.

. Na registraciu domény druhej Urovne (castnik nema pravny narok. Je

mozna len za podmienok definovanych spravcom narodnej domény
#-Sk“ (SKNIC). Podmienky je mozné ziskat na internetovej adrese
www.sk-nic.sk.

. 8T nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v ddsledku okolnosti, resp.

skutoCnosti charakteru vy$8ej moci, ako napr. havarie charakteru
Zivelnych pohrém, vypadky elektrickej energie, krizové situdcie,
epidémie, brannd pohotovost $tdtu a iné okolnosti, ktoré su
okolnostami, ktoré vyluuji zodpovednost podla vieobecne
zavaznych  pravnych predpisov  Slovenskej republiky. ST
nezodpoveda za sluzby spristupnené v jeho VS, ktoré poskytujd tretie
strany.

. ST dalej nezodpoveda

a) za kodu, ktora vznikla z ddvodu virusu, ktory obsahoval e-mail
Ucastnika alebo bol sti¢astou e-mailu G¢astnikai napriek
antivirovej kontrole. ST nezaru¢uje 100% uginnost Antivirusu.

za §kodu ktora vznikla vymazanim e-mailu, ktory bol Antivirusom
identifikovany ako zavireny e-mail, ato aj v pripade, Ze e-mail
v skuto&nosti nebol virusom infikovany, -

za stratu alebo poskodenie udajov, informacii, elektronickych
siiborov a dat igastnika ani za pripadny usly zisk,

v pripade Sluzby potitadovej bezpeénosti za akékolvek $kody,
ku ktorym by doslo vdosledku pouZitia alebo chyby programu
alebo vdosledku jeho nefunkénosti aza -pripadné chyby
uvedeného softvéru spdsobené jeho indtalaciou.

b

o
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http://www.sk-nic.sk.

16.

17.

18.

20.

ST nemd narok na nahradu $kody, ak nespinenie povinnosti
uéastnika bolo spdsobené konanim ST alebo nedostatkom
st&innosti, na ktord bol ST povinny. ST nema nédrok na nahradu tej
Sasti 3kody, ktord bola spdsobend nesplnenim ich povinnosti
ustanovenej viecbecne zavéznymi pravnymi predpismi vydanymi za
ucelom predchadzania vzniku $kody alebo obmedzenia jej rozsahu.
Pokial' uCastnik pozaduje zriadenie. produktu, ktory vyzaduje pre
prevadzku aj Registraciu domény druhej Grovne, tento produkt bude
pine funkény az po zaregistrovani prisiusnej domény na SK-NIC a
propagacii DNS zaznamu prislu§nej domény druhej Grovne na
ostatnych DNS serveroch na internete. ST nezodpoveda za vEéasnost
tychto ukonov z ddvodu procesov v inej nezavisle] organizacii a
technologickych principov prevadzky DNS systému. Do tejto doby je
program pine funk&ny iba pri pristupe do internetu z IP adresného
rozsahu ST.

ST z ddvodov uvedenych vbode 17. tohto &lanku nezaruduje
Ucastnikovi, Ze nazov domény, o ktory Ziadal v programe Registracia
domény, SK-NIC skutoéne zaregistruje. V pripade, ze nazov domény
bude v Case registracie uz obsadeny, Gcastnik ma pravo zvolit'si iny
nézov, ktory je volny alebo poZziadat o zruSenie produktu Registracia
domény bez akychkolvek poplatkov. Produkt Registracia domény sa
spoplatfiuje odo dfia, v ktorom SK-NIC Ziadany ndzov domény
zaregistruje.

. Pokial sa nazov domény druhej trovne nepodari zaregistrovaf

z dévodu nesplnenia podmienok SK-NIC zo strany G¢astnika, cena za
produkt Registracia domény sa Gcastnikovi vyactuje najneskér 30 dni
od objednania produktu Registracia domény. Ak ST preukaze, Ze
Ziadany nazov domény druhej tirovne bol v ¢ase objednania produktu
Registracia domény uz obsadeny, uéastnik ma pravo, bez povinnosti
uhradit' dalSiu cenu za Registraciu domény, zvolit si novy, iny
{neobsadeny) ndzov domény druhej Grovne.

ST nezodpoveda za Ziadne $kody, ktoré vznikli Gcastnikovi sluzby
Internet, alebo tretej osobe v sivisiosti s vyuZivanim sluzby Internet,
spdsobené nedostatonou ochranu PC, resp. telefénnej pripojky a
pristupu ISDN pred virusmi, spamom, réznymi druhmi potitaovych
infiltracif a tzv. dialermi’.

Clanok2. Rozsahzodpovednosti idastnika

1.

Ugastnik, ktory neopravnene vwyusiva sluzbu Internet alebo
telekomunikagné zariadenia ST, je povinny zaplatit vSetky uhrady
podfa Tarify sluzby Internet za Gas neopravneného vyusivaria siuzby,
resp. telekomunikaéného zariadenia.

Podfa § 66 ods. 1 Zakona ddastnik zodpoveda za $kodu, ktord
spdsobil ST tym, Ze si nepoCinal tak, aby svojou Ginnostou
neposkodzoval vedenia a nerusil prevadzku sieti, sieti, sluZieb alebo
sieti a sluZieb a neopravnene nezasahoval do poskytovania sluZieb,
inak zodpoveda za $kodu, ktort tym podniku spdsobil.

Utastnik ma pravo uplatnit si vpripade poruchy DSL modemu
reklamaciu vzakonnej zaruénej lehote na ktoromkolvek Mieste
predaja, T-Centrum,

Ugastnik zodpoveda podla vieobecne zaviznych pravnych predpisov
za $kodu, ktora vznikne ST na jeho telekomunikaénom zariadeni, ako
aj za iné Skody, ktoré (iCastnik ST spésobi.

Ugastnik nahradza 8kodu v peniazoch; ak viak o to ST poziada a ak je
to mozné a obvyklé, U¢astnik nahradi $kodu uvedenim do pdvodného
stavu.

Ugastnik zodpoveda za utajenie hesla k sluzbe Internet pred jeho
zneuzitim a za pripadné Skody vzniknuté jeho prezradenim. Pri
prezradeni alebo podozreni z prezradenia hesla je GCastnik povinny
bezodkladne poZiadat ST o zmenu hesla.

Ugastnik je zodpovedny za obsah www stranok, ktoré nahral a
vystavil.

Ugastnik zodpoveda za $kody, ktoré sposobi vsieti internet alebo
tretim osobam, a to najma neopravnenym pristupom k informaciam,
neopravnenym pristupom do cudzich systémov, rozosielanim
nevyziadanych sprav alebo inym zneuZivanim pristupu do siete
internet; sluzby Internet, alebo inym neopravnenym konanim.
Ugastnik vyluéne zodpoveda za ochranu svojho PC, resp. telefénnej
pripojky a pristupu ISDN pred virusmi, spamom, réznymi druhmi
potitacovych infiltracii a tzv. dialermi", ako aj za vSetky §kody ktoré
mu v shvislosti s tymto vzniknd, ako aj za v3etky Skody, resp. volania,
ktoré vsuvislosti stymto vznikni dGéastnikovi verejnej telefonnej

* Dialer je oznacenie programu (poditatového virusu - tzv. tréjskeho kofia),
ktory zmeni telefénne Gislo pre pripojenie do internetu na iné telefonne
¢islo s vyrazne vy$$ou tarifikaciou. Ide teda o presmerovanie lokdlneho
internetového spojenia na iné Gislo s niekolkondsobne vy$Sou tarifou v
zahranici.
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sluzby - alebo verejnej telekomunikacnej sluzby ISDN, resp.
ucastnikovi iného druhu elektronickej komunikacnej sluzby, ktora
bude v suvislosti so sluzbou Internet vyuzita.

Cast VII. Reklamaény poriadok

1.

Cast' VINL.
1.

Ugastnik ma pravo uplatnit si reklaméaciu vo veci spravnosti Ghrady za
poskytovani, resp. pozadovani sluzbu Internet alebo kvality
poskytnutej sluzby Internet.

Reklaméciu vo veci spravnosti Uhrady za poskytnuty alebo
poZadovanu sluzbu alebo na kvalitu poskytnutej sluzby je ucastnik
opravneny uplatnit osobne do pisomného protokolu na
ktoromkolvek Mieste predaja, T-Centrum, v znackovej predajni ST, u
pristu$ného predajcu alebo pisomnou formou na adresu uvedend na
faktire, a to v lehote najneskér do posledného dia nasledujiceho
mesiaca po mesiaci, v ktorom bola faktira Gcastnikovi dorucena
alebo nastala skuto¢nost zakladajica dévod na podanie reklamacie.
Na podnet zaslany elektronicky, faxom alebo inym spdsobom ako
pisomnou formou, sa neprihliada ako na reklamdciu, pokial' nie je
doplneny o pisomni formu najneskér do troch pracovnych dni.

V pisomnej reklamécii je Gcastnik povinny uviest svoje identifikacné
Udaje, identifikiciu sluzby, ktorej sa reklamécia tyka ajasnym a
zrozumitelnym spdsobom opisat predmet reklamécie.

V pripade podania reklamécie spinomocnenou osobou je potrebné k
reklamacii priloZit pisomn( pini moc.

Pre Gitely reklamacie sa za predajcu ST nepovazuje zmluvny predajca
ST.

Reklamécia vo veci preSetrenia Ghrady nema odkladny uginok na
zaplatenie thrady za poskytnuté alebo pozadované verejné
elektronické komunikaéné sluzby.

ST pisomne oznami GcCastnikovi vysledok preSetrenia reklamécie
najneskdr do 60 dni odo dia jej doru¢enia.

V pripade, ak bola vo veci neposkytovania sluzby zo strany ST
reklamacia uznana, m4 tdéastnik v stlade s Castou IV, bod 13. pravo
na vratenie pomernej ¢asti ceny za &as neposkytovania sluzby; toto
prévo musi uplatnit v ST najneskdr do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania sluZby.

Utastnik je vstlade sust. § 73 ods. 1 Zakona (mimostdne riesenie
sporov) opravneny predloZit Telekomunikaénému tradu Slovenskej
republiky spor tykajlci sa spravnosti thrady a kvality verejnej sluzby,
o ktorom sa uskutognilo reklamagné konanie a GEastnik nie-je-so
spdsobom vybavenia reklaméacie spokojny.

Dorucovanie pisomnosti

Pisomnosti, ktoré su ST alebo U¢astnik povinni dorucit druhej strane
na zéklade Zékona, Zmluvy o pripojeni alebo VSeobecnych
podmienck, st obe zmluvné strany povinné doru€ovat osobne alebo
prostrednictvom posty na adresu uveden( v prislu$nej Zmiuve o
pripojeni. ST je opravneny dorudovat pisomnosti aj zaslanim do e-
mailovej schranky Géastnika. Oznam sa povazuje za doruteny, ak
odosielatel' (tj. ST) dostane do svojej e-mailovej schranky
automatické oznamenie o doruceni alebo pregitani spravy.
Po uzavreti Zmluvy o pripojeni je t€astnik povinny pisomne oznamit
ST kazdu zmenu adresy na doru¢ovanie. Az do okamihu doruéenia
oznamenia o zmene adresy ST sa povaZzuje za adresu uréend na
dorucovanie adresa, ktora bola ST oznamend ako posledna. V
pripade dlhodobej nepritomnosti G¢astnika na adrese urCenej na
dorucovanie (viac ako 1 mesiac) je tcastnik povinny pisomne ST tito
skutotnost oznamit a splnomocnit tretiu osobu, ktorej ma byt
dorugované s G&inkom doruéenia pre tdastnika.
V pripade, Ze G¢astnik v Zmiuve o pripojeni splnomocni tretiu osobu
na preberanie pisomnosti, vyictovani a upomienok {tzv. ,adresata”),
nastavaju Uéinky doru€enia acastnikovi okamihom ich doru¢enia na
uréend adresu splnomocnenej osoby. Kazdd zmena v stivislosti s
odvolanim alebo zmenou pinej moci splnomocnenej osoby sa stava
vo¢i ST ucinnou ku dnu, kedy bolo ST doruené ozndmenie o
takomto odvolani alebo zmene.
V pripade pisomnosti a upomienok, zasielanych prostrednictvom
podty na adresu uveden( v Zmluve o pripojeni ako doporucené
listové zasielky alebo zasielky s dorutenkou, sa na Ucely tychto
Vseobecnych podmienok povaZuju tieto pisomnosti za ddtucené
Gcastnikovi (resp. splnomocnenej osobe), ak:

a) prijimatel odoprel prijatie zasielky alebo

b) zasielka nebola na poSte vyzdvihnuta v uréenej odbernej Iehote

alebo
c) nebolo mozné UCastnika, resp. spinomocnent osobu na adrese
uvedenej v Zmluve o pripojeni zistit a doposlanie nie je mozné,

=



5.

Za pisomnosti riadne dorutené uéastnikovi, resp. splnomocnenej
osobe sa povazujl aj pisomnosti doruené nahradnému prijimatelovi
v zmysle Postovych podrmienok Slovenskej posty, a.s.

Cast IX. Osobitné ustanovenia

1.

ST si vyhradzuje pravo zmenit tieto Vieobecné podmienky a Tarifu
sluzby Internet. .

Zmena alebo doplnenie V3eobecnych podmienok a Tarify sluzby
Internet sa povazuje za zmenu zmluvnych podmienck. ST bude pri
oznamovani zmeny V3eobecnych podmienok a Tarify sluzby Internet
G&astnikom postupovat podra Casti Ill., Clanku 5. a to v zavislosti od
toho, ¢&i zmena alebo doplnenie VSeobecnych podmienok a Tarify
sluzby Internet bude predstavovat podstatnd zmenu zmluvnych
podmienok alebo inti zmenu zmiuvnych podmienok.

Cast' X. Prislu$né pravo arozhodovanie sporov

1.

Pre pravne vztahy vyplyvajice zo Zmluvy o pripojeni a tychto
Vseobecnych podmienok plati pravo Slovenskej republiky, a to aj v
pripade, Ze G¢astnik je cudzincom.

V pripade sporu je dand prisludnost sidu podla Obdgianskeho
sudneho poriadku, pricom miestne pristusny sad je ureny podfa
bydliska alebo sidla odporcu.

Vztahy medzi Géastnikmi a ST, ktoré nie s upravené v Zakone, v
platnej Zmluve o pripojeni, v tychto VSeobecnych podmienkach a
Tarife sluzby Internet, sa spravuju ustanoveniami ostatnych
prislusnych pravnych predpisov.

Internet_vp_14_05_2011

Cast XI. Prechodné azavereéné ustanovenia

Clanok1. Prechodné ustanovenia

1. Ziadosti o zriadenie sluzby Internet, podané pred diiom G&innosti
tychto Vieobecnych podmienok, sa povazujl za navrhy Ziadatelov na
uzavretie Zmluvy o pripojeni. ST je v takomto pripade povinny
najneskdr do 60 dni odo diia nadobudnutia Ucinnosti tychto
Vseobecnych podmienok uzavriet so Ziadatelom Zmluvu o pripojeni,
resp. odmietnut jej uzavretie zddvodov, uvedenych v tychto
Vseobecnych podmienkach.

2. Vztahy, ktoré vznikli podla doterajSich predpisov a Veobecnych
podmienok na poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej
sluzby Internet medzi ST auZivatelmi sa povazuji za Zmluvy
o pripojeni medzi ST a G(castnikmi vzmysle tychto VSeobecnych
podmienok.

3. Tieto VSeobecné podmienky diiom uéinnosti rudia a nahradzuji
vietky doteraz platné ustanovenia V3ecbecnych podmienok na
poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby Internet.
Vieobecné podmienky st zverejnené na kazdom Mieste predaja, T-
Centrum, ako aj na webovej stranke ST www.t-com.sk

Clanok2. Zavere¢né ustanovenie
Tieto VSeobecné podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej
komunikaénej sluzby Internet nadobudajd aginnost diia 14. maja 2011.

UplIné znenie V§eobecnych podmienok vydané
v Bratislave, dita 30.05.2011

Slovak Telekom, a.s.


http://www.t-com.sk
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