Zmluva

€. 04734/2015-ESPF-GR0022 /15,00

o poskytovani sluZieb podpory a prispdésobenia aplikaéného

programovéeho vybavenia

Uzatvorens v zmysle § 269 ods. 2 zakona &, 51371991 Zb. (Obchodny zakonnik} v zneni

Objednavatal:
Sidio:

Zastipend;

Osoba opravnons
zastupovat vo veclach
technickych:

Bankové spajenle!
Eisio Gty (TBANY:
ICO:

(dalej len ,ohiednavatel™)

Poskytovatel:
Sidlo:

Zastlpeny:
Bankovd spojenie:
Cislo détu {IBAN):
10:

DIC:

IC DPH:

neskordich predpisov

Clanok 1
Zmiuvné strany

Slovenshy pozemkovy fond
Béadhkova ut. £, 36, 817 15 Bratislava

ing. Gabriela Matetna, generalna riaditelka
Ing. Robert Polanl, namestnik generdlne] riaditelky

Ing. Rodarik Plevka, vedict oddelenia IS a VT
Stdtna pokiadnlca v Bratislave

5K35 8180 QOO0 G070 G000 1638

17335345

ICZ Slovakia a.s.
Soblahovska 2050, 911 Ot Trendin

Ing. Martin Terkovid - predseda predstavenstva
UniCredit Bank Slovakia a.s.

S35 1111 0000 0012 1289 9008

36 328 057

2020180806

SK2020180095

Spolotnast je zapisand v Obchadnom registri Olresného stdu Trendin, addiel Sa,

{dalef ken .poskytovatal™)

vioZlka 10561/R

{kaidy samostatne af ako ,zmluvna strana®, spoiu af ako zmluviné strany™

yzavierajl tato  zmiova

predpisov.

{daiej ten ,Zmluva™)

o poskytovanl  sluZieb  podpory  a prispdsobenia  aplikaéného
programového vybaverda {(softwarove riefenie e-spis a softwarové rledenie 1000 pri oinom
refpektovani ochrany autorskych prav v stilade so zakonom £, 618/2003 Z. z. o autorskem
prave @ pravach sdvisiacich s autorskym prévem (autorsky zaken) v zneni neskordich



2.1,

2.2

2.3

24,

2.5

248

2.7

Cianok 2
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmiuvy je zavizok poskytovatela poskytovat v prospech objednavatels za
podmienck  tejfto  Zmluvy  sfuzhy  podpory,  prispdscbenla apllkécie  e-spls,
prispbsobenia aplikacie |DOC g konzultadnych stuZieb, pod kborymi sa razumic:

a} produktova podpora {malntenance} softvérovej aplikicle e-spis a aplikdcle §00C,

b} technickd podpora {suppart} pre riefenie technickych a systémovych problémov
aplikadii, vratane podpory v sidle objedndvatela {on-site podpora). On-site podpora
napredstavuje katenie ant predkatenle k aplkacidm e-spls 2 IDOC, Vietky fkalenia
si nad rdmec predmetu tejto zmiuvy a budd riefend samostatnoua objednaviou.
Stifasfou shufby technicke] podpory je poskytovanie slufby service desk pre prijiem
htésenl ohjednavatela,

¢} prisplsobenie aplikdci {custemizacia) na podmlenky ohiednavatefa a poradenské
stuZby sdvisisee 3z wyuZlvanim  aplikacii poskytovand na zaklade objednavky
ohjednévatela potvrdene) poskytovatelom.

Voramci produklove] podpory {maintenance} podia bodu 2.1 pism. a) tohto &idnku
poskytovatel poskytuje update a upgrade softwarového riefenia. Pod pojmom "update” sa
rozumie iba taka zmena softwarového produkts, kbord  prindda dlepfenle  alebo
prispfisobenie jeho exlstujlce] funkcionality popisanci v uZivatelskej dokumentacii a
funkénef dpeciflkdcll software alebo odstrdnenie pripadnych chyb. Pod pojmom upgrade®
58 rozumle povySenie softwarového riefenia na novldt verzia, s novymi funkciami, resp.
zdsadnau zrmenou oxistujioej funkénosti. Prace a sluZby spojenéd s indtaldclou ,updatovt a
Lpgrade® st nad roamec produktove] podpary a bBudh reailzovang prostredobotvom
samostatne] obiedndvky.

W ramci technickej podpory podia hodu 2.1 plsm. b) tohto &énku paskytovatel zabezpedi
riefenie techinickych a systémovych probldmov tak, aby bolo zabezpelfend odstrénenie
tychia prablémoy v dase a sposobom urfenym v kejte Zmluve.

Poskytovate! podia bodu 2.1 pism. b) tohto édnku poskytne poradenstvo a podporuy, ktoré
zahifia:

2.4.1. keonzultacie pri rieSeni incigentoy a problémov, identifikdciy & hiadanie rieSenia pri
odstrafiovani chyi,

2.4.2, poradenstvo v otazkach, ktoré sa mdZu vyskytoval pri poufivani SW aplikacie,
ktoré nie je mozné vyrieS pomocou prevadzkovej dokumentacie v rozsahu 24
dovelkohodin za 12 kalendirnych mesiacow.

Service desk poskytovany podla bodu 2.1 pism. b} tohto Elanku predstavuic zakaznicky
pristup k SW nastroju na webovej stranke poskytovatela pre definovanie pogiadaviek
chiadnavatefa, ako aj sledovanfe rlefenia a wyriedenle poZiadaviek paskytovatetom.
Poskytovatel sa zavdzuje vytvorlt mindmalne 3 prlstupy pre ufivatelov obiedndvatefa do
service desku. WV pripade nefunkinasti service desku poskytovatefa te zaglanle pofiadaviky
objednavatels na e-mallovd adresu rovnocennd zapisanili poZiadavky do service desky
poskytovatela.

V ramci prispéscbenia SW aplikdcle e-spis, resp. SW aplikacie jDOC podia bodu 2.1 pism.
¢} tohto &Sdnky poskytovatel zrealizuje dpravy funkfnoskl Specifikovandé v objedndvke
objcdnavatela.

Objednavatel sa zavdzuie prevzial poskybnuté sluiby v pripade, Ze sb poskytnubté padla
predmetd Zmluvy, so stanovenym pripustoven poltom chyb v stanovonom termine a
zaplatit poskytovatelovi canu za podmienok urfenych v tejto Znduve. Kategorie zdvaZnosti
a pripustny pofet chiyb je stanoveny v tejto Zmluve.



3.1.

3.2.

4.1.

4.2,

4.3,

4.4,

4.5.

Clanck 3
Miesto pinenia

Miestormn plnenia predmetu Zmluvy je sldlo objednavatela:
Slovensky pozemkovy fond, generdine riadltefstvo, Badkova 36, 817 15 Bratislava.

Ohjednavatel si vyhradzuje prave v pripadec potreby resp. zmeny uréit aj daldie miesta
pinenta v ramci SR,

Clanok 4
Termin, rozsah a sposob plnenia

Zmluvné strany sa dohedl, Ze shitby, ktoré sd predmetom pinenia tejto Zmiuvy sa budi

poskybovatl nasiedovine:

a) sluZby produktovej podpory (maintenance) budi dedand formou Inftetadného balidka
na prenosnom médiv spolu s instalaiaym postupom  opravnenc osobe objednavateia
uvedenaj v prilohe £.1, na zékiade odovzdavaciehn pratokslu podpisancho opravianymi
zastupcami oboch zmluvnych stran,

b} shuZby lechnickej podpory bure paskytovatel wyhkondval formou poradenstva a
vzdialendho pristupu  z pracoviska poskytovatefa, pokial to zévainost problému
umosfivje a obiedndvater odsihlasit vzdialeny pristup pre kaidy jednotllivy pripad. W
pripade vaZnych funkinych chyb bude micstom phnenia Zmluvy sidlo objednavatefa, po
vzajmnnej dohode oboch zmluvaych strdn,

¢} shuzby prispdsobenia aplikdcH a poradenstva je poskytovaled pavinny vykonavat v (ase,
mieste a spdsabom uvedenym v abjednavke objednavatela, ak ju poskytovatcf
potvrdil.

Puskytovate! je povinny odstrafiovat funkéné chyby, ktoré vznikii v sivistosti s pouZivanim
aplikécli v silade s technickou dokumentaciou, na zaklade poZiadaviek na odstranenle chyb
zo strany objedndvatela v lchotdch slanovenych v tcjto Zmluve. Na zaznamenavanie
a stedovanie rlefenla problémov aplikacil sth2i aptikdcia, ktora je poskytovand a spravavand
poskytovatetom.

Chyby SW riedeni si rezdeleng do lrach kategdtii:

(A} — znemozfinjice pouffvanie soflvéry, t.j. spdsobupl .zamrznutie® alebo . zrdtenie”
systému pofas normdlneho poufivania, apdsobujd stratu alebe poruZenie dat podas
beiného poufivanta softvéru, spbsobujl, e wyznamnd Cast softvéry je nefunkini a
neexistuje postup pre hdhradné riefenic probiému, pridom tomu nembze byl zalwanenc
poudltin beinyvch postupov v kompetencii spravou systému obijedndvatela.

(B} - obmedzujice pouzivanic softvéry, £.j. spdsobujll problémy pri pouZivani, avizk su
prekonatcing dofasnym riefenim. Sposobujl, Ze fast dodanthe softvéry sa odchyluje od
Epecifikdcie v dokumnentécl, aviak necbmedzuje vyznamne jeko funkénost.

{(C) - kompikuj postupy pri praci so softvérom, t.j. prejavuil sa v nezhode oviddania,
£i vystupov so spravanim popisanym v dokumentaci.

¥ pripade, ak poskytovale! nesdhlasi s kategdricis uvedenou v hiasenl nbjednavatela, mize
dbjst k prekategotizovaniu probiému po dohode s osobou objedndvatela, ktora nahissia
problém. Ak neddjde k dohode, poskytovatel mdZc eskalovat problém na osobu
ohjednavatels oprévnentd zastupeval vo veciach technickych.

Poskytovatel sa zavdzuje zahdft prdce na odstraneni chyby softwaravého riesenia
a adstranif ich v terminoch podia  nasledujlicej tabutky, pokial sa nedohodne s
objednavatefom inak:




4.6,

4.7,

1.8,

4.9.

Kategoria { Termin gre zahajenie prac Termin pre odstranenie chyby
chyby SW na adstraneni chyby W SW, alebo prifatie deasného
A do 4 hodin od prijatia | do 2 pracovitych dni od  prijatia
poziadavky | poziadavky
B do 1 pracovného diha od | do 7 pracoviych oni od  prijatia
prijatia poZiadavky poziadavky
do 3 pracovych dni od | do 15 pracovhych dni od  prijatia
C prijatia podiadavicy pozZiadaviy, pri rozsiahbych zmoenach
najnoskdr v daliej verzii softvery

Odstranente chyby SW je dofinovand ako odstianenie nahldsenej chyby alebo prijatie
doatasnehn ricSenia.

Terminy uvedend v odseku 4.5, tohto Sanku s0 Ofinné od prijatia pofiadavky na
odstranenie vzniknulej chyby poskytovatelom pod podmiankou, 2e oznamenie je dorufend
v pracovny defl v dobe od 8:00 do 15:30 hod. ¥ pripade, 2e poskytovatel obdri talo
oznamenic mimo dobu uveden v predchadzajica) vebe, lehaty plynl ad 8:00 najblizSieho
pracovnaho dfia.

Poskytovalel sa zavruje poskytoval podporu Hot-Line - metodickd podporu (telefonicked
padporyh v pracovaych dioch od #:00 do 15:30 hod.,

Zmluvné strany sa dohodli, 2e prace vykonavané v rdmci podpory, nezahffiaill odstranenic
probiémoy, resp. chyl, kloré venlknd z nasledujdcich pridin:
a} nekonzistenlnostl nove vioZenych dat objednavatelom,
1) neqpravienym zasahom objedndvatela do aplikacdi, zdrojovych kodov pripadne
détovéhe modelu dodanych aphikaci,
c} ak objcdnavatel nedodrial zodpovedajice prostredie pre prevéadezky podporovanych
aplikacii, wvstiade s plomayml  atechnickymi  podmienkami  uveodonymi
v dokumentacii dodane] poskytovatelomn,
d} v pripade uskulodnenia zmien, modifikacii alcbo Odrizby aplikacii inou osobou, ako
pracovnikm| poskytovatela, bez pisomneho sthlasu poskytovatefa,
e} v pripade, fe chyba vznikla neopravnenym zasahom pracovnikov objednavatels,
Fi v pripade chyb, ktord venikli pésobenim wydie} moci, ako poZiar, vybuch, zdplava,
vyboj staticke] energie spdsobeny bleskom atd,

¥ pripadoch uvedenych v odseku 4.9, tohto Slanku, poskytovatcol zaisti odstranenie byohio
prabigmov resp. chyb v rozsahu vzajomne odsthlasenom zrmluvnyimi stranami na zaklade
samastatned pisemnej obiednaviky obiedndvatela.

Objednavatcl mdze kedykolvek pofas plalnosti tejte Zinfuwy poladal o prispdsobenle
{custormizaciu) dodanych  SW  splkaci, ato formou  Ziadosti o prispisobonie SW
aplikdcii, ktord imusi  obsshovat minimdinc  ticto  ndlofitosti:  popis  poladovaného
prispbsobenla SW aplikacie, tcrmin a spisob realizovania. Ziadost o prispfisobenie SW
aplikdcle predioZt osoba opravnend zastupovat objednavatels alebo nim poversnd osoba
osabc opravnceno]  zastupovat  poskylovatefa uvedens] v teito Zmiluve. Ko kakde]
dorufene} Ziadoskt o prispdsobenie SW aplikdcle yypracuje poskytovatel bezedpiatne
najneskdr do 10 pracovinych dnl {ak sa osoby poverend za objodnavatcla a poskytovataka
nedohodnl Inak) od jei dorufenia naveh riedenia, v ktorom uvedie:
- popis navrhovaneho riefenis,
- odhad fasovych 3 persondlnych kapacit,
- predpokladané dopady na SW a informadng systemy tretich skran, s kiorymi SW
aplikacia komunikuje a potrebné dpravy na strane dotknutych systémov,
- navrhovany spiscb a podmienky akceptacie riesenia,
- navrhovane varianty prispdsobenia SW aplikdcie, pokial také variantné rledanie
existuje a je relevantng,
- rozeah a obsah patadovane} sudinnosti ebjednavatela,
- termin navrhovane] realizacie Gpravy SW aplikacie.

Pre vypracovanic stanoviska objednavatel poskytne poskylavatelov) sdfinnost nevyhnutnG
na jeho wypracovanie. Nasledne Ziadost o prispdsobenie SW  aplikdcic  doplnoni
a skanaviske poskytovatela prediofl osoba povorend za poskytovatels osobe poverenej za




4,12

obicdnavatels, Dohodnuty  aoboma  zmluvoymi stranami schvaleny  rozsah  prac,
ohodnoteny v dovekohodindch potrebny pre realizaciu prispisobenla SW aplikacic jeo pre
ghe zmiuvné strany zavizny a objedndvatcf na jeho realizdciu vystavi objednavi. Pri
akcikolvek aprave SW aplikdce, alebo jej fasti je poskytovatel povinny doplnit
a aktualizovat vietku relevanindl dokumentdcin, wvratane pouiivatefskej a technicke}
dokumentacic (formou aktualizicie dotknutych fasti dokumentacie). Zmenena a doplnena
dokumentacia bude nevyhnulnou stiastou edovzdania dpravy SW aplikécie do prevadzky.
Pri fGipravach Sw aplikdcie, vykondvanych poskyiovatefom, je poskytovatel povinny, na
zakiade uplatnene] pofiadavky objednévalefa, zabezpelit vietky potrebné relevaning
ikolenia poudivatciov a spraveov  SW aplikdcle, v ramci rozsahu Konkrétnej dpravy SW
apiikacte. Rozsah Skolen bude uréeny v navihu rieSenta pre prisludn(l dpravu SW aplikacic
ake safast ,Ziadosti o prispbsobenie aplikacic®. Upravy SW aplikdcie realizovang
poskytovatelom budd cdovzdané pisompym akceptavanim ich vysledkov osobou poverenou
za objedndvatcla a poskytovatefa na zaklade spibenia vietkych naletitost], Specifikovanych
v Fiadosti o prispsobenic SW apikacie,

Akceptacné testy budl vykonand na zakoinom prostredi (ZLP) podia Epecitikdcic schvalene]
gsobafni povercnymi za obe zmluvné strany. AK sa pri akceptalnom teste wyskytnid chyby
alebo vady, ktord bud( znemodfiovat ulvanie Gprav SW aplikicic, alebo jej &asti, alebo
bud( obmedzovat jej zakiadné poufivanie (chyby kategdrie A alebo B} alebo viac ako 20
chyb kategdrie C , po odstrancni tychto pordch sa vykond opakovany test akceptacie.

Ak sa pri akceptadnom teste nevyskytnl chyby alebo vady, alcbo so vyskytnd vady in€ ako
vady vyidie uvedeng, Kloré neznemoZiiujl uilvanie SW aplikdcie, realizacia dprav SW
apflkacie sa bude povafoval za vykenand a za pripraven( na odovzdanle objednavateiovi.
Osoby poverené za obe zmluvné strany podpiiu zapisnicu o vysledkoch akceptatného testu
a dojednajl primerant behotu na odstranenie pripadnych chyb atebo vad. Nasledne
ahjedndvatel naindtaluje podla indtatalnych pokynov poskytovatefa tipravy SW aplikacla o
produkéného prostredia (HLP) a vystavi akceptaény protokol o prevzali prav SW aplikacie
do prevadzky.

Podmienkou akceptacie pri prevzali Uprav SW aplikacie do prevadzky bude aj odovzdanie
aktualizovanej dokumentacic SW aplikdcie podla poZiadaviek objednavatela.

Konzultacic a vdborné poradenstvo na vyfadanie v otdzkach, ktore sa mdzu wyskytrdt pe
pauzivani SW aplikacl a ktoré nie je moZné vyriesif pomocou dokumentacie SW aplikach,
bude poskytovatel poskytovat po obojstrannci dohode na zakiade pisomnej pofiadaviy
objcdndvatels. Safasfou poZiadavky objedndvatcts musi byt potvidenic poZladavky na
konzultacie afalebo odborné poradensive osobou poverenou za objedndvatels, v inom
pripade nie je poskytovatel opraveeny konzultacie afalebo odborného poradenstvo
realizovat., Konzultdcle afalebo odborné paradensivo budl vykanang na dohodnutom
mieste, v dohodnutors fuse a dohodnutym spdsobom. Potvrdenim o vykonani konzultacie
ajalebo odborného poradenstva je  protokol o poskytnuth  konzultacie a odboiného
poradenstya podpisany opravacnou 63obal za objedndvatefa. Protokol je moiné realizovat
aj formou vykazl za fakiuraéné obdobie.

Clanok 5
Sicinnost objednavatela a poskytovatela

Ohjednavatel sa zavézuje poskytnGf poskytovatelovi nasledujdcu sddinnost, ktord je

nevyhnutna na dspeiné spincnie predmety Zmluvy zo strany poskytovatela:

al objedndvatel urdi oprdvnenych zamestnancov, ktari budd opravnent poradovat
slufby Epeciflkované v predmete tejto Zmiluvy a budd povinni pinenie poskytovateka
validovat a prevzlat. Zoznam opravnenych zamestnancov objedodvatelsa je uvedeny
v prilohe €. 1, ktord je neoddelitelnou sii¢astou tejto Zmluvy,

(b ohjednavatel sa zavdzuje poskytndf poskytovatelovi vietky informdcie potrebne
pro spravie a véasné odstranenie problémy,
c) abjednivatel umozni osobam poverenym poskytovatelom pristup na adpovedajice

servre produkEného @ testovacieho prostredla vo forme vadialeného pripojenia coz
VPM. Pristup na produkfné prostredie bude umoZneny iba v individuainych
pripadach pre riesenie kritickej chyby, & to na nevyhnutnl dobu.




3.2.

5.3,

5.4,

5.5

G 1.

5.2,

&.3.

d} objednavatel sa ravizuje zabozpelil spolupracu spraveu siete, pripadne dalflch
gamestnancov objodnavatela s ohladom na charakter resendho probitmu, tak aby
sa vytvorili podmienky na jeho Ospesng adstrdnenie,

el objednavatel sa zavdzule zabezpelit poskytovatelovi pristep k& Hicendnym
programorm, ktoré s0 nevyhnutnd pre odstranenie problénu,
f) v pwipade servisného zasshu na mieste, objednavatel zahezpeti pritomnost

opravaencho zamestnancas objedrdvateta {podia prilohy £, 1), a to minimaine pri
zatati a ukonfeni servisného zasatn),

Technické (daje a dophiujice podkdady, ktoré si paskytovatel wyilada ako nevyhnutny
predpoklad pre riadne, vEasné a dplné spinenie svalho zdvazku, poskytne objedndvatel
pisomnou forrmou (e-maii, HelpDesk) najneskdr do 5 kalendarnych dni odo dita dorufenia
poziadavky poskytovalefa prostredaictvem o-mailu, HelpDesku. ¥ pripade nemoinostt
spinenia tejto poHadavky, jo objednavatef bdko skutofnost povinoy berodkladne nahlasit
proskytevatelow.

Cbjedndvatel’ umoini pracoviikom poskytovatela pristup do objektov, miestnosti a k
zarizdeniam v razsahi a dobe novyhnuteei pre spinenie predmetu tejlo Zmiluwy.

Poskytavatel sa zavdzuje, e pracovnici wykonavajlhci shuzhy podpory budd pri plreni tejto
Zinluvy dodriiavat vieobecne plathé predplsy o bezpelnesti prace, internd predpisy
abjednavatels a budd sa rladit organizadnymi pokynmi opravinenych osélh objedndvateta, s
ktoryird boli aboznamenl,

¥V pripade, Ze objednavatel nevyvinie potrebmd sd&nnost stanoven’ touto Zmiluvou pri
realizacii ktoréhokolvel Ciastkového pinenia Zmluvy, md¥e poskytovatel pred(Zif termin
pinenta o dobu, pofas ktorej nemoho! z uvedendho dovodu pokradoval v realizach sluZieb,

Objedndvatel ind prave cdmictnuf poskytnutie sdfinnosti poskytovalefovi v pripade, sk by
tymt boli porudend alebo ohrozend prava tretich osdb.

Clanok 6
Cena a platobné podmienky

Cena predmelu Ziduvy je stanovena dohodou zmluvnych strdn, podia zdkona Marodnei
rady Slovensked republiky & 1871996 Z. 2. o cendch v znenl neskorfich predpisov a
vyhlasky Ministorstva financii Stovenskej republlky & 87/1996 7. z. v zneni neskordich
predpisov, ktorou sa tente zékon vykondva s moeénostou joi Gpravy len v pripade:

- ak jej Oprava nebude v rozpore s ustanovenim § 10a zakona &, 2572006 7. z.

o verejnom ohstardvani a o zmone a doplneni niekborych zakonov,
- ¥mien yyplyvajlcich zo vieobecne zdvaznych pravayeh predpisov,
- ak budec cena zniZenad.

Podirobnl Speciikaciu odmeny za jednotiive slugby podia tejto Zimluvy upravuje Priloha £
2 k tejto Zrmluve, klora je jei noeddeditelnou sadastou.

Celkova cona za dodané stuZby predmety Zinluvy uvedendého v bode 2.1, &L 2 tejto Zmiuvy
pofas doby trvamia  Zmiuvy, je 167 600,00 EUR bez DPH iskovom:
jednostosestdesiatsedemtlsic Seststo eur), suma 20% DPH 33 520,00 EUR (slovom:
tridsattrilislc péfstodvadsat eur), cena spolu s 20% OPH je 201 120,00 EUR (slovomn:
dvestajedentisic jednostodvadsal eur). ZloZky celkove] cerny:

) colkova cena za predmet Zmbvy podla £ 2 ods. 2.1, 3) aods. 2.1. b), za 12 po
sebe nasledupdcich meslacoy:
Cena hezr DPH (C): 7B 000,60
sadzba DPH: 20 %
suma DPH (C): L5 a00, 00
Celkova cena s DPH (£} 93 600,00

Stovain: devdldeslattritisic Sostfsto cur




o4,

6.5

6.6,

.7,

3.

6.5,

6. 10,

7.1

b celkovd cena za predmet Zmilovy podla &L 2 ods. 2.1, ¢), 2a 12 po sebe
nasledujdicich  mestacoy  wypoditanej ako  sO8in  predpokiadancho  rmnoistva
flovekohodin a jednotkovo] sadzby podlz prilohy £.2 tejlo Zmluwvy:

Cena bez DPH (€} BS 600,00
sadzba OPH; 20 %
suma DPH {(£): 17 920,00
Celkovd cena s DPH {€): 107 520,00

Stovom: jednostosedemtisic patstodvadsat eur

cena jednotiivich pineni  bode stanowend pre jednotlive poZadovand akthvily, na
zdaklade schvdlenej objednavky oiiednavatela, prifom cena bude skanovena aka
nasohok potrebnehe poftu  Hovekohodin na  vykopanie objednanej ginnesti
& jednolkovej sadzby cany prace podia prilohy £.2 tejto Zmluvy.

Maximdlny financny objem pineni za predmet Zmiuvy pofas doby o trvania nesmile
prekrofif celliovd cenu podla bodu 6.3 a vypodita sa ako s0del cien jednotiivich faktir,

DPH sa bude Oftoval podls vieobecne zdvéznych pravnych predpisov platoych v {ase
zdanitelného pincnia. Na zmenu sadzby vwiky DPH sa nevyiaduje Gprava formou dodathku
k Zmlove,

tihrada bude realizovand formou bezhotovostného platobného skyku ber poskybiutia
zatohovej platby. Splatnost Fakbdr je 30 dni ado dia ich dorufenia objodnavatelovi.

Binenie predmietu tejto Zmluvy podla & 2 ods. 2.1. &) aods. 2.1, b} bude fakturovanc
mesaine, a to vo vydke 6 500,00 EUR bez DPH {slovom fesftislc palsto eur). Prve
fakturané cohdobie zafina v defl nadobudnutia $finnosti tejto Zmluvy. Poskytovate! je
opravneny vystavif a doruflt ahiedndvatefivt faktdru za plienie predmetu Zmluvy podla ¢
2 ods, 2.1, a) aods. 2.1, B wvo wyifie uvedenej wyike najskér v naslodujlcom
katenddrnom mesiad po upiynuti mesiaca, za ktory je fakitira vystavend, okrem prvéhe
Faklurafného obdobia, kedy cena budc fakturgvand v alikvelnej sume, a to od
nadobiudnutia Geinnosti tejto zmiluvy do konca predmetného meslaca, v ktorem nadobudla
dinnost.

Finenie predmety tejto Zmiuvy podia €. 2 ods, 2.1, ¢) bude fakturované vidy po potvrdenf
akceptatného protokole o prevzatt phnenia pristusne] objedndvky objedndvatela resp. aj ic]
fastt #o strany objednavatela, ak tak bude dohodnubé  oprdvnenymi  osabami v
akceptadnom protokote. Poskytovatel je oprdvaeny vystavit a dorudit objedndvatefovi
Faktdru za plnenie predmety Zmbuvy podla 8. 2 ods, 2.1, ©) resp. jef Casti po  podpisan
akceptatného protokolu. Akceptalny pratokol pedpisany opravnenou osobou objednavatels
uvedenon v Prilobe &.1 tejto Zriuvy io povinnou prilohou fakltry.

Poskytovatefan vystavend faktira, ako dafovy dokiad, musi byt vyhotovend podla zakona
£ 22202004 7. z. o dani 7 pridane] hodnoby v zneni neskorSich predpisov.

vV pripade, ak faktira nebude obsahovat vietky nalefitosti dafiového dokladu urdend
vieobecne zaviznym praviym predpisom alcho touto Zmiuvoy, je objedndvatel opravnany
ju vratif poskytovatebowi s uvedenim chybajticich, resp. nespravnych Odajov do datumu
splatnosti s tym, Zc prestane plynOf lehata splatnosti faktGry, Poskytovatcl je povinny
vystavif opravent! resp. doplnend faktdru. V tomto pripade nova lehota splatnosti zalins
oyt ado dha dorudenia opravensj, resp. dopinenej FakkGry obisdnavatelovi,

Cianok 7
Zaruiné podmienky a zodpovednost za chyby

Paskytovatel poskytne objednavatelfovi na predmet Zmiuvy zaruéngd dobu 24 mestacov od
protokotdrneho odovzdania & prevzatia predmety plnenia,




7.2,
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8.2,

5.1

8.2
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Bri zodpovednosti za chyby sa zmluvné strany budl riadif ustanovenisimi § 422 a nasl.
Obchodného zékonnika, ktoré upravajl naroky zo zodpovednosti za vady tovaru,

Clanok 8
Autorskeé prava

Objedndvatel viaskni:
a) uZivatelské Heencie a prave ich pougivania na SW aplikdciu e-spis spofodnosti 1CZ a.s.
ako viastntka majethovych prav softvérového produktu e-spis. Poskytnuté licencie
a pravo ich pougivania objednavatelom je Lasovo obmedzend do 27.4.2017,
by ufivatelské licencie a prave ich poudivania na SW aglikaciu J0DOC spolofnasti ICZ
Slovakia a.s. ako viastnika majetkovych prav softvérovéhs produkty jROC,

V pripade, ?e akdkolvek tretia osoba bude mat akykalvek narok proti objednavatcfovi z
titulu porudenia jej autorskych prév alebo akékobvek iné narcky v akejkolvek sdvislostt s
pinenim poskytnutyim poskytovateforn podfa tejto Zmiuvy, poskytovate! sa zavazuje:

{a) bozodkladne obstarat na svoje viastné naklady a vydavky od takejto tretej asoby
sithtas na poufivanic jodnotlivych pineni dodanyeh, poskytnubych, vykonanych
afalebo wytvorenych poskytovatclom, subdoddvaletorn alebo tretimi osobami pre
objednavatefa, alebo upravit jedneotlivé pincniefa) dodang, poskybhulé, vykonang
afaleba wylvorenéd paskylovatefom, subdodavateforr alebo tretiml osobami pre
objedndvatela tak, ahy uf dalej neparuovali autorské prava trete] osohy, ateba
nahradit jednotlivé plnenie{a) dodand, poskyinuté, vykonané afalebo wylvorené
poskytovatelom, subdodavatefom  alebo  tretiei osobami  pre  objodndvatels
rovnakymi alcbo aspofl takymi pincniami, ktoré majt aspoil podstatne podobne
kvalitativne, operafné a technické parametre a funkinostt, alebo, ak sa jedna o
pinenle poskylnuté na zaktade licendie tretej osoby, taky narck vyriedif v silade s
bem, S0 pre taky pripad stanowiit jej licenéné podmienky;

fb) poskytnit objednavatefovi akdkobvek a vietku 0%innd pomoc a uhradit akckolvek a
viethy naklady a wydavky, ktord vznlkilfvznlknd objedndvatefovi v sdvislosti s
uplatnenim vyssie uvedengho naroku trotej osoby;

fc} nahradif ohjednavateiov] aklkolvek a viethy Skodu, ktora vznikne ohjednavalefovi v
désiedku uplatnenia vyasie uvedendého ndroku bretej osoby, a to v plnci vyske s bez
akdhokolvek obmodzenia.

Clanok 9
Zmluvné pokuty a nahrada skody

Prc pripad omeskania abjedndvatels so zaplalenim odmeny za redine poskybnuté servisné
slufby sa zallevné strany dohodli na drokech z omedkania padla pristuinych wstanoveni
Obchodngho zakonnika.

Objedndvatel’ je opravneny odstipit od Zmluvy ak zisti, Ze poskytovatel je zverejneny v
zozname osoh, u klorych nasiali dévody na zrudenie registrdcic dane z pwidane} hadnoty
podis § 81 ods. 4 pism. b) drubdého bodo zdkona 6.222/2004 Z.2. o dani z pridane] hodnoty
v znent noskorSich predpisov,  kiory v zmyste § 69 ods. 15 tohto zdkona zvorejiuje
Finanéné riaditelstvo Slovenskej republiky na portali Finandnej spravy Slovenskej republiky.
Zmluva zanikd diiom dorufenia pisomného odstdpenia poskytovatelovi.

W shlade s § 264 Obchodného zdkennika, zmluvnd strany sdhdasia so zapofitanim
vzajomnych pohfadavolk, vyphlywajicich z tejte Zmluvy.




10.7.

10.8.

10.9.

1.1

11.4.

Za potstatng poruienie povinnost podla tejto Zmluvy sa povaiuje:

a) poskytovatel opakovane, minimalne 2x za obdobie 12 mesiacov, porusH svojc zmluvae
povinnosti uvedene v tejio Zinluve a jej prilohach;

b} poskytovatel opakovanc, minimdlne 2x za obdobie 12 mosiacov, neodstranil chyby
poskylnutych servisnych skuficb vytykang objednavatelfom ani v dodatoinej tehote
dohodnutef & objednavatelom;

c) poskytovatel je plalobne neschopny, bol na neho podany navrh na vyhlascnic
konkurzu, bol na jeho majetok vyhldseny konkurz alcbo bol ndveh na jeho vyhlasenie
zamletnuty pre nedostatok majetku aleho vslipil do likvidacie alcbo bolo zalalé
konanle o rellrukiuralizacii;

d) abjodndvatel minimaine 2% za obdobie 12 kalendarnych mesiacov  je v omeskani
s Uhradou fakilry o viac ako 30 dni.

Prave na plknenie a odstdpenle od tejto Zmluvy podla tobto {ldnku nevznikne, pokial
povinna strana preukaZe, fc poruienie povinnosti bolo sposobené pripadom vyiSe] moci,
afebn zavinenim druhej zmluvnej strany.

Skanfenim Zrduvy zanikajl victky prava a povinnosk zmiuvnych stran vyplyvajtce zo
Zmluvy s vnimkoo wstanoveni, kioré sa tykajll ndroku na nahradu Skody veniknuke
porudcnim tejto Zmluvy, naroku na zaplatenie zmfuvnej pokuly podia ustancveni tcjto
Zmluvy a dale] ustanoven| tejto Zmiluvy, ktoré vzhiadem na svoju povahu majd trvat aj po
ukonteni Zmluvy, napr. dévernost informaci & milfantivost. Tym nie je dotknuté prave
ufival SW aplikacie v rozsahu nadebudnubych ficencii.

Clanok 11
Dorucovanie, micanlivast a dodrZiavanie
informacnej bezpecnosti

kafdd komunikaca modzi zmluvovmi stranami bude prebiehat pisomne prostrednictvom
opravnenych aséb - Statutirnych orgdnov zmiuvnych strén, osoby oprdvacnej zastupovat
vo veciach technickych, pripadne osdb uvedenych v Prllohe £.1.  Pisomna forma sa
povaruje za zachovanl aj v pripade, ak bola komunikacia uskutofnend prostrednictvomn
etekbronickdho prenosy dat, pokiaf je tato forma komunikacie dstanovens v tefto Zmiuve,

viatky ozndmenla medzi zmluveymi stranami tvkajlce sa realizdcie tejto Zmiuvy musia byt
vykornand v pisomne] podobe a drohej strane dorufoné bud’ osobne, atebo doporulenym
listera, & mou formou registrovanehe poftového styku na adrosu uvedend v z3hlavi tejto
Zirluvy alebo elekbronicky na e-matovi adresy uvedend v tejio Zmiluve.

V pripade pochybnosti ohizdom Zasu dorudenia sa oznamenic povazuje 22 dorufensd tretim
diiom po jeho preukazateinom odoskani, v pripade oznamenia dorufcncho osobne, dhom
osobnéhe darudenia. Podanie urobeng alekbronickou ceslow, ak sa podiz tefto Zimluvy
pripiita, sa povazuje 2a dorufend momentom jcho odoslania na adresu uréend: druhou
stranou.

Zmluvné sktrany sa vzdjomne zavizujd, e zachovajl miCanlivost o vietkych informiciach
akejkolvek povahy, s ktorymi sa ohoznémia v stvislosti 5 plnenim tejto Zmiuvy a ze
v pripade kontaktu s osobnymi ddajmi fyzickych ostb, budd postupoval v zmyske zdkona &
12272013 Z. 2. o achrane osobnych ddajov @ o zmene a doplneni niektorych zakonow
a siifasne sa zavdzujh, 3e zaistia dodravanic tohto zavazku svojimd pracovnikei prip.
subdodavatelmi.

Poskytovatel a ant jeho subdodavatetia nebudd mat pristup K oscboyim Odajom kdicntov
abjednavatela, ani zamesknancoy objednavatefa. Poskytovatel a and jeho subdodavatelia
nebudl podmiefovat wykon Zmiuvy umoZnenim peistupu k osobiym Gdajom.
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10.6.

Zmluvng strany sa zavdzal k vyvinutio maximalneho dsllla ¥ predechadzanio Skodam a k
minimalizacit vzniknutych Skdd. Poskytovatel zedpoveds za Skodu, ktord  wvenikia
ovbjednavatetovi jeho zavinenim,

Zmluvne strany sa zavdzujl upozornif druht zraluvndl sktranu bez zbytodného odkiadu na
vezniknuté okonost vylufujice zodpovednost a branace riasdnerau pineniu tejto Zmluvy.
Zmluvng strany sa zavdzujd k wyvinubiu maximalneho Jsllla k adyrdtenin a prekonaniu
ckolnosti wylufujicich zodpovednost.

Objednavatel’ ma pravo na nahradu Skody, ktora mu preukdzatefne vznikia nespinenim
vlastnej dafiove] povinnosti poskytavatela, ptatcu DPH, v zmysle § 78 zakona . 22272004
Z. ¢, o danl 2 pridane] hodnoty v zneni neskorSkch predpisov a nasledne uptatnenim rufenia
za daf vodi objednavatclovi v zmysle § 626 tohto zakona, Objedndvate! ma zargveld pravo
uplatnit U poskytovatela | trovy konania, kboré mu vznikna v konani padla § 69 zédkona &
22272004 Z. 2., s prisludnym dafiovym dradom.™

Pri poruteni povinnosti zachovavania mifanlivosti podfa Clanku 11 bodu 11.4. a bodu 11.8,
Zimlovy spdsoliené kananim klaraikefvek 2mluvnej steany, ma druhd zmiuvnd strana narok
na uplalpenie naroku na zapkatenie zmluvnej pokuty vo vyike 3 000,- EUR {slovom tritisic
eurd za kazdé preukazand porafenic. Uplatnenim emiovine} pokuty podls tohto bodu nie je
doticnuty narok dotknutej zmiluvne] skrany na uptatnenie si pripadne] nahrady Skody.

Clanok 10
Ukonéenie zmiuvy

Zmluvne sktrany mdiu Zmiluvy ukondit pisompou dohodou alebn ju mbéle objednavatef
vypovedal boz wvedonta divodu v trojmesacne wwpovedne} fehote, VWypovednd fehota
zafing plyndl pryym dhom nasledujlceho mesiaca po dorufenf pisomnoj vypovede drubej
zmluvinej strane.

Vypovedarim  Zmluvy  nevenikajd  objednavatelovi Ziadne dodatolné  zdviizky  wvodi
poskytovatelovi.

Pod vyS50u mocou sa rozumejl okolnosti, ktoré nastand po uzavretd Zmluvy ako vestedok
nepredvidateihwch a 2mluvieyimi skransimd neovplyvnitefiych prekalok. v pripade, Zeo takato
okatnost  bude  branil v pinenl  povinnosti | podia Zmiuvy  poskytovatelovi  alebo
chiednavatelovi, bude govinnd strana zbavend zodpovednost za fastoéné alebo dphné
nesplienic zavazkov podia Zmiluvy zmluvaymi stranami primerans ¢ dobu, po kbord
posobili teto okolnosti.

Objcdnavatel jo opravaoeny odstipit od Zmluvy ak zisti, Zo poskytovatel je zverejneny v
zozname osob, u kborych nastali divedy na zrugenie registracie dane z pridanci hodnoty
podla § 81 ads. 4 pism. b druhého hodu 2akona & 222/2004 Z. z. o dani z pridancj
hoednoty v znend neskaordlch predpisov, kiory v zinysie § 69 ods. 15 lohto zakona zverejiiuje
Finantné riaditelstve Slovenske] republiky na portali Finantnej spravy Slovenskej republiky.
Zmluva zanika dhom dorudenia pisomného odstipenia poskytovatelovi.

Ak niektora zo zmiuvnych stran podstatnym spdsobom porudi povinnosth vyplyvajice z Lejlo
Zmluvy a porodenie neadstednt anl v dodatoénej primeranej na to uréengj lehote, jo druha
strana opfaviend od Zmilvy odstdpit.,

Pri podstatnom porudeni powvinhost] wyplyvajlicich zo Zmiovy mbie opravnend zmiovna
strana plsesmne odstipif od Zmiuvy a pofadoval od povinnej strany nahradu Ekody, klord
joi winou vzaiknc v silade so vieohecne zaviznymi pravoymi predpisml, Odstipenis mesi
byt uskutoénené piscmnou formou a bude Ginné diem jeho doruéenia druhej zeuvne;
strane. Uplnd alebo fastofnd zodpovednast zmiuvnej strany bude vyliéend v pripadoch
zasahu vyisej moci,




11.8.

1.9
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Zmluvnd steany sa zavdzujl zachovdval povinnost mifanlivost stanovenil v tejto Zmiuve a]
po jej ukonfent bez Zasového obmedzenia, nehlfadiac na ddvod jej ukoncenia, Ty nie s
dotknuté ustanovenla zakona & 21172000 Z. 2. o stobodnom pristupe k informaciam.

Po dobl trvania tejto Zmiuvy, ako i po jej skondenl, sa ohjedndvatel zavizuje uchovat v
tajnosti wiethky informacie tvoriace ohchodné tajomstvo drube) zivduvingj strany podla § 17
Obchodnéhe zékennlka a postupovat tak, aby bola zachovand povimost miCanilvosti o
chranenych adajoch podra osebitnych zakonov, o ktorych ziskal vedomost v sivislost 5
uskitofnenim predmetu pinenla, respektive ina zakonom ustanovend alebe Stdtom uznana
povirmast mitanlivostt.

Poskytovatel' sa zavazuje zachovavat mifanlivost o victikych chrdnenych informaciach
objednédvalefa, o ktorych sa dozvedel v sdvistosti s pripravou a  pinenim tejto Zmluvy.
Foskytovate! sa zavazuje, Zc bez pisomného sthlasu objednavatela neposkylne chranand
informacic poskytovatela v ziadnej forme tretim osobam.

Poskytovatel  sa zavdzuje wyuil technicksd, organizalné a pravae padmienky v
infarmatnych  systémoch ohjedndvatefa tak, aby nebola narufend bezpednost
informatného systému objednavatela a ani bezpednostna politika ehjednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje dodriiavat bezpeénostné poZiadavky na poskytovane pihenie
dofinované obiednavatelom.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpefif zamedzeniu piistupu ko vietkym  adajom
informatného systému  objednavatela, ktoré objedndvatel povaiuje za aktiva a
bezodkiadine formovat cbjedndvatels o bezpecnostnych incidentoch s potencialnym
negativaym dapadom na aktiva obiednavatets.

Objedndvatel si vyhradzuje prédve na kontrolu pinenia  bozpelaostinych poZiadaviek
vypiyvajicich zo zmluvného vzfahy s druhou  zmluvnou stranou, sto aj bez
predchadzajdiceho tpozarnenia,

Poskytovatel zodpoveda za dodriiavanie zmivvnych podmienok dojednanych v tejto Zmiuve
al za svojich subdadavatelfov.

Clanok 12
Osobithé ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze opraviiené osoby za poskytovatela a poskytovateta podla
tajto Zmluvy s uvedené v Prilohe .1 Zmibuwy.

O zmendch v psobach opravrcnyeh osdb (uvedenych v pritohe £ 1) je potretmé informovat
poskytovatela pisomnot fermou (e-mail, doporuéeny list}. Do mormenty oznamenla zmeny
opravnenej osoby dorulenim druhej zrduvnej strane sa za oprdvnené osoby povazuju
osoby podia bodu 1 tohte Clankl.

Clanok 13
Zaverefné ustanovenia

Zmluva nadohida platnost ditom fej podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
skran a afinnest nasledujici deft po joj zverejneni v Centrainom registri zmlay vedenom
Uradom viady Stovenskej republiky a je uzavret? na dobu urditd, v tevani 12 mesiacov odo
dfia nadobiglnutia Ofinnoskl tojto Zmiuvy.
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Za poskytovatela:

Jednotlive ustanovenia Zmluvy mdZu byt menené, doplfiované alebo zruené iba po
vzdjomnej dohode zmluvnych stran, formou pisomnych dodatkoy, ktoré budd podpisané
zmluvnymi stranami a budd tvorit neoddeliteind sicast Zmluvy, a to s prihliadnutim na §

10a zakona £. 25/2006 Z. z, o vercjnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov z zneni neskordich predpisov.

Ostatné pravne vztahy, vyslovne neupravené touto Zmiluvou, sa budd riadif prisludnymi
ustanoveniami Ohchodného zakonnika a vieocbecne zévdznyml préavnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike.

Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze vietky spory vyplyvajlice z tejto Zmluvy budd riesif
predovsetkym formou dohody, Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy vzniknuté medzi nimi
na zaklade Zmluvy sa budi riadit pravnym poriadkom Slovenskej republiky, Na riefenie
sporov vyplyvajicich z tejto Zmluvy s prisluiné sidy Slovenske] republiky.

MNeoddelitelnou stcastou Zmluvy si ticto prilohy:
Priloha €.1 Opravnenc osoby a adresy pre elektronick komunikaciu,
Priloha .2 Specifikacia ceny za predmet zmiluvy,

Zmluva je wyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych kazdy mé platnost origindlu. KaZda
zmluvna strana ohdrzl dva rovnopisy tejto Zmiluvy.

Zmluvné strany wvyhlasuji, Ze si tito Zmluve pred jej podpisanim preditali, jei obsahu
porozumell & na znak sGhlasu s jej absahom ju podpisali.

V' Bratislave, dia

Za abjednavatela:

Ing. Martin Terkayic
predseda predstaverstva
ICZ Slovakia-a.s.

Ing. Robert Poloni
namestnik generalnej riaditeliy




Priloha €. 1

Opravnené osoby a adresy pre elektronickit komunikaciu

Poskytovatel’;

Spdsob spojenia

Kontaktny bod technicky
pre nahlasovanic incidentov
a uplatiiovanie poziadaviek
(service desk
poskytovatela)

Kontakt

Meno: Ing. Stanislava Skripcova

www:  www.icz.sk/zakaznicka-zona/
e-mail: support@icz.sk

Telefon: 0911262188, 0326563755

_Objednavatel’
Spdsob spojenia

Kontakt

Opravneni zamestnanci
preberat sluzby podla bodu
2.1 ) Zmluvy:

Opravneni zamestnanci
nahlasovat chyby
a incidenty:

Opravneni zamestnanci
pozadovat a preberat sluzby
podia bodov 2.1 a) ab)
Zmiuvy:

Meno: Ing. Roderik Plevka
e-mail: roderik.plevkafpozfond.sk
Telefon: 02/20941 243

Meno: Miroslava Uhrova
c-mail: uhrova@pozfond.sk
Telefdn: 02/20941 238

Meno: Ing. Miroslav Korinek
e-mail: korinek@pozfond.sk
Telefan: 055/2941 493 ,

Meno: Rastislav Grznar
e-mail: 02/20941 291
Telefon: grznar@pozfond.sk

Meno: Ing. Frantisek Jenca
e-mail: jenca@pozfond.sk
Telefan: 051/2941 592 ,




Priloha c. 2
Specifikacia ceny za predmet zmluvy

*yietky ceny sU uvadzanse bez DPH.

Cenova tabui'ka v € bez DPH

Typ platby a forma plnenia

Cellam za 12 mesiacov

Pausal - el lorelelo ol
{ Pradmet zmluvy podla £.2 ods. 2.1. a) a ods. 2.1. b)}

Maintenance SW licenci aplikacie e-spis a podpora prevadezky aplikacie o- RO
spis wrdtane poradenstva Lo 33.600,00
(v rozsahius iaximadtne 20 dovekohodin mesadne) AR

Maintenance SW licencil aplikacie J0OC a podpora provadzky aplikacie e
iDO0C vratane poradenstva st 44 406,00
{v rozsahis maximalne 20 Sovekohodin mesafne) S

Nadpausial - 5luZby na ﬁﬁjednévku : S v e P R
{ Predmet zinluvy podia &. 2 ods. 2.1, ¢} } 0 s

Poskytovanie sluzieb Gpravy aplikdcii a konzultatnych sluZich R :
v rezsahy maximaine 1 280 Savekohodin za obdobie 17 mesiacov} SO 8060000
fiedrotkovs cena 70,00 € Bez OPH 2a | Movekohoding) T BT

e, 4

ks i R e R : :
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