
SOFT|P, a.s., divizia SlrE Stupei d6vernosti: chrSnen6

Zmluva o poskytovani sluZieb i. 301 I 5088

SOFTIP, a. s. a Fakultnd nemocnica Trnava

so sidlom Business Center Aruba, Galvaniho 7/D so sidlom A, Zarnova I I

Bratislava 821 04 91 7 75 Trnava

tco: 36 785 512

rC DPH: sK2022390942

spolotnost zapisand v obchodnom registri

vedenom Okresnim s(dom Bratislava l, oddiel 5a,

vlo:ka 4151/B

Konaj6ci: In9. Radovan Belent,

alen predstavenstva

(d'alej len "Poskytovatel")

teo: oo 6t o 381

Dte : 2021191084
td opH: sK2o2r r 9l084

zriadeni: Zriad'ovacou listinou MZ SR e,

1970/1991-A/lV-l zo dia 14.6.1991, vzneni
Rozhodnutia i. l3l I /98-A-865/98-OLP zo dia
24.6.t 998, v zneni Rozhodnutia f. M/ 1206/2003

zo dia 21.3.2003

Konajica: Ing. Martjn Negtichi, MBA

riadit€l'

(d'alej len "Objednevate l'')

Bankov€ spojenie: Tatra banka, a.s. Bankov6 spoienie: Statna pokladnica

a. riatu: 26271 30203/l I00 i. iatu: 7000281 238/8180

i. liitu (IBAN): SK09 11000000002627130203 i. idtu (IBAN): SK54 SI80OOOO OOTO OO28 1238

SWIFT/BIC: TATRSKBX SWIFT/BIC: SPSRSKBA

Zmluvn€ strany, vedom€ si svojich zavezkov v tejto Zmluve obsiahnutich a s imyslom byt touto Zmluvou viazan6,

dohodli sa na nasleduj0com zneni Zmluvy:

r zAruorE usrANovENrA

l.l Poskytovatel'prehlasuje, Ze splia vietky podmienky a po:iadavky v tejto Zmluve stanoven€ a je
opravneni ttto zmluvu uzavriet a riadne plnit zdvazky v neJ obsiahnut€.

1.2 Objednrvatel'prehlasuje, ie splia vsetky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovend a je
oprevnenV tUto zmluvu uzavriet a riadne plnit zavazky v nej obsiahnut€.

1.3 Objedn6vateJ'je opravnenim pouiivatelbm poiitaiovich programov (d'alej len ,,apllkatnd programov€

Wbavenia" alebo,,APV") Dochedzko\ i syst6m ADS - RON ktor€ si Specifikovan€ v Prilohe f. I t€jto
Zmluvy. Pouiivatelsk6 privo ziskal zmluvou o dielo a. 301 I 3l 5l zo dia 29.1 .2014.

2 PREDMET ZMLUVY

2.1 Poskytovatel'sa touto Zmluvou zavazuje poskytovat Objedniivatelbvi nasledujice slu:by:

2.1.1 Paulrlne slu:by, ktonimi sU:

2.1.1.1. podpora k APV v rozsahu uvedenom v Prilohe t.2 tejto Zmluvy

2.2 Objednevatel'sa touto Zmluvou zavezuj€ uhradit Poskytovatelbvi za slutby uveden6 vods.2.l. cenu
podlh tejto Zmluvy.

2.3 Objednavatel' sa touto Zmluvou d'alej zavazuje poskytnii Poskytovatelbvi sidinnost potrebni pre
plnenie z6vazkov Poskytovatel'a

3 DOBA PLNENIA

3.1 PauEalne slu:by sa Poskytovatel' zavazuje poskytovat priebeine po dobu itinnosti tejto Zmruw
sp6sobom podlh tejto ZmluW.
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3.2 v pripade omeikania Objednevatelh s platenim cien alebo ich aasti podlh tejto zmluvy aleDo
s poskytnutim potrebn€j sitinnosti, je poskytovatel' oprevnenv po pisomnom upozorneni na take
ome!kanie pozastavit poskytovanie sluiieb podlh tejto ZmluW, dokial'ned6jde zo strany Objedniivatelh
k naprave. Ak ddjde k zastaveniu poskytovania slu:ieb podlh tohto odseku, ma Poskytovatel'n6rok na
rjhradu ridelne vynaloZen'y'ch nakladov, ktor€ mu vznikli v srivislosti so zastavenim a neslednvm
obnovenim poskytovania sluiieb. Ak€kolVek terminy poskytovania sluZieb (vretanie vykonevania oprev,
rie3eni reklamecii, ak si siiasiou sluZieb) sa predl:uji o dobu zastavenia poskytovania slu:ieb ako aj
o d'al5iu primerani dobu, potrebnU pre opatovnd obnovenie poskytovania slu:ieb poskytovatelh.
Pozastaveni poskytovania sluZieb podl'a tohto odseku nie je dotknuti n6rok na fakturAciu za predmetne
slu:by podl'a odstavca 5.5,

4 MIESTO PLNENIA

4.1 Miesto plneniaje 5p€cifikovan6 v prilohe a. 3 tejto Zmluvy.

42 Pokial'to povaha plnenia tejro zmluw umotiuje, je poskytovateli oprevneni poskytovat slu:by aj
vzdialenim pristupom alebo inak z miesta odliSendho od miesta plnenia uveden€ho v prilohe a. 3 teito
Zm luvy.

5 CENA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1 objednevatel' sa od 1.10.201 5 zavazuje Poskytovatelbvi uhradit odmenu za pauialne slu:ov -
poskytovanie podpory k APV podlh ods. 2.1.1.1, ktor! strany dohodli ako odmenu zmluvnu a ktori dini
'15 X cennikovej ceny predmetn€ho aplikain€ho programov6ho vybavenia.

5.2 5.1.1 K odmene za Paugilne slu:by bude pripoiitana tiastka l50 € bez DpH za vykonanie upgradu
programu.

5.3 obiednivatel'sa d'alej zavdzuje uhradi( za Pauialne sluiby poskytnut6 nad rozsah lpecifikovani routo
zmluvou cenu podlh aktuilneho cennika Poskytovatelh, ktoni mu poskytovatel'na wziadanie predlozi.
V pripade zeujmu o poskytnutie konzultecie na zeklade objednivky obj€dnavatelh poskytne
Poskytovate l' z lhvu vo viike I 5% na konzulteciu v p6vodnej \ i!ke 280 € bez DpH.

5.4 Ak v priebehu plnenia zmluvy neboli jednotliv6 Pauialne slu:by vyierpand v rozsahu ipecifikovanom
touto zmluvou, nie je tim dotknud niirok Poskytovatel'a na ihradu ceny za tieto sluiby v plnej rnilxe, s
Wnimkou upgradu programu, v takom pripade neme Poskytovate I' ndrok na odmenu za paulalne sluzbv
vo \ i5ke t 50,- Eur bez DpH.

5.5 cena nezahiia cestovn6 niklady pracovnikov Poskytovatelh, ktor€ objednevatel'uhradi oodlh skutoane
vynaloien,y'ch nekladov..

5.6 uhrada odmeny za poskytnutie sruiieb podpory k Apv podrh ods. 2.r.'r.r tejto zmruw na prisruini
kalendArny Stvrtrok bud€ uskutoiiovane vidy k posledn€mu diu prisluindho kalendarneho itvrt'roka
(tj. k 21.3., 30.6.,30.9. a 31.12.) vo v,iEkejednej ltvrtiny (l /4) ceny uvedenej v ods. 5.t ZmtuW platnej
pre aktuSlny kalenddrnv ro^.

57 Poskytovatel' md n6rok na zapratenie ceny podpory pod'a ods. 5.r tejto zmruw v karenddrnom
Stvriroku, v ktorom zahiijir poskytovanie sruiieb podpory k Apv, v pomernej vi!ke, zodpovedajucej dob€
poskytovania sruiieb v tomto stvrtroku, ato na zakrade faktury, ktoru je poskytovate| opr;vneni,
Wstavit po zahajeni poskytovania sluiieb podpory.

5'8 Splatnost faktirje tridsai (30) kalenddrnych dni odo dia dorudenia prisluinej faktiry objednilvatelbvi.

5.9 Faktura sa pova:uje za doruteni aj ked' boro jej prevzatie objednavaterbm odopren6 arebo ak sa ju
nepodariro doruiit, aj ked' bora zasran6 na adresu sidra objednavaterh arebo na ini nim pisomne
oznemenU doruiovaciu ad.esu, a to tretim (3.) pracovnim diom po jej preukazatelhom odoslani.

5 10 Ak faktura neobsahuje stanoven6 ndlezitosti alebo v n€j nebudti spravne uveden6 rldaje, je objedndvatef
oprevneni ju vratii v lehote piatich (5) kalendernych dni po jej doruaeni poskytovatelbvi, s uvedenim
chibajicich nifleiitosti arebo nespr6vnych idajov. vtakom pripade sa preruEuje prynutie renory
spratnosti a nove rehota zatne prynrit doruienim riadnej faktrry. Ak objednevateI faktrjru vratr
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bezd6vodne, bez uvedenia chib alebo po dohodnutom termine, lehota splatnosti sa n€preru3uje. Tim

nieje dotknute zakonn6 povinnosi Poskytovatel'a dodat objednevatelbvi riadnu faktiru.

5.1 I Ceny bud6 platen6 bankovim prevodom na Uiet Poskytovatel'a uv€deni na faktire. Cena sa povaiuie za

zaplateni diom jej pripisania na 0iet Poskytovatelh.

5.12 Zmluvn€ strany sa dohodli, :e Poskytovat€l'ie opr6vnenf j€denkr{t za kalendSrny rok upravit ceny

sluiieb podlh tejto zmluvy omieru indexu rastu spotrebitel'skich cien (miera inflacie) v Slovenskej

republike za predchedzajrici rok, Whlisenri prislulnVm ltatnym orgenom. Z uveden€ho titulu m6ie byd

prve Uprava cien Wkonane najsk6r v kalend6rnom roku nasledujticom po roku, kedy bola uzaworena teto

zmluva.

SPOSOB POSKYTOVANIA A PREVZATIA SLUZIEB

6.1 Sluiby podpory k APV sU definovand v Prilohe 4.2 tejto zmluvy.

6.2 Sluibv Hot Line Poskytovatel'zabezpeai v pracovnich dioch od 8,00 do 17.00 hod. na telef6nnom aisle:

+420 596 312 827,alebo na htto://helodesk.ron.cz

OSOBITNE USTANOVENIA

7.1 zmluvn6 strany spoloine vyhlasuji, Ze s0 si vedom6, Ze sluzby budi poskytovan6 \ ihradne kAPV'

lpecifikovanom v Prilohe a. I tejto Zmluw, a to iba za podmienky, ie Obj€dnevatel'tak€ APV pou:iva

oprivnene a ie plni svoje z6vezky spojen€ s takimto oprevnenim.

7.2 Ak poskytovatel'poskytne Objednevatelbvi vramci plneni tejto zmluw autorsk€ dielo vo zmysle S 7

zakona i. 618/2003 2.2,, o autorskom prAve a pravach suvisiacich s autorsk'im pravom (autorski zakon),

v zneni neskor3ich predpisov (d'alej len ,,autorski z6kon"), poskytuje Poskytovatel' objedn6vatelbvi

ktakdmu dielu licenciu, ato s riiannostou odo dia dodania takEho autorsk6ho diela. Poskytovatel

poskytuje ObjednSvatelbvi licencie k autorskim dielam podlb tohto odseku bezodplatne.

PMVA A PoVINNoSTI ZMLUVNfCH STRAN

8.1 Poskytovatel sa touto Zmluvou zavezuje:

8.1.1 Wkonevat plnenia podlb tejto zmluw s odbornou starostlivost ou, riadne a vtas, a to za

predpokladu poskytnutia potrebn€j sItinnosti ObjednAvatela a vtasn6ho pln€nia d'alSich zavazkov

Objedn6vatelh;

8.1.2 pri vykonevani prac v sidle Objednevatelh dodr:iavat predpisy o ochrane bezpetnosti prace a

zdravia pri preci, po:iarnej ochrany, hygieny prece a:ivotn€ho prostredia;

8.1.3 zajstit, aby jeho pracovnici dodr:iavali vietky intern€ predpisy objednavatel'a, s ktorimi boli

objednevatelbm vopred oboznameni;

8.1.4 chrenit prrva duSevndho vlastnictva ObjednSvatelh ako aj preva tretich os6b, ktore by mohli byt
plnenim zmluw dotknut€:

8.1.5 pri poskytovani sluzieb, ktord si predmetom zmluw dodriiavat zikon t. 12212o13 z.z. oochrane
osobnich idajov a o zmene a doplneni niektorich zakonov v zneni neskorSich predpisov pristup

8.2 Objednavatel' sa touto Zmluvou zavazuje na svoj riiet umoinit Poskytovatelbvi plnenia podla tejto
Zmluvy, spolupracovat s Poskytovat€lbm pri pln€ni tejto Zmluw, najma mu s dostatofnim predstihom
poskytovat potrebn! stdinnost, ipln€, pravdiv€ avfasnd informAcie potrebn€ pre riadne plnenie

zavezkov Poskytovatel'a, a to v rozsahu potrebnom pre viasn€ a riadne plnenia Poskytovatelh, najmenej

v rozsahu Specifikovanom v Prilohe i. 4 tejto zmluvy.

Objednavatel'sa zavazuje pri vykonivani pric zamestnancami Poskytovatelh v sidle Objednevatelh a na
jeho pracoviskech:

8.3.1 zabezpeiit vzmysle ! 6 ods.4 anadvezne na 5 7 ods.6 pism. a) a: c) ziikona NRSRa. 12412006
Z. 2., aby zamestnanci Poskytovatelb dostali potrebnd pokyny pre bezpeinost a na ochranu zdravia
pri praci platn€ pre jeho pracoviske a informecie o moin'/ch ohrozeniach, preventivnych
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SOFTIP, a.s., divizia SI\,4E Stupeti d6vernosti: chranen6
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opatreniach, opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na Wkonanie zechrannich prac a na

evakueciu os6b,

8.3.2 vytvorif podmienky pre bezpetnost ana ochranu zdravia pri praci, zarovei v pripade potreby
zabezpeiit pre zamestnancov Poskytovatelh osobn6 ochrann€ pracovn€ prostriedky,

8,3.3 splnit povinnosti uvedend vbodoch 8.3.1 a 8.3.2 pred zaiatim \rikonu pr6ce zamestnancami
Poskytovatelb.

8.3.4 postupovat vzmysle 5 l7 ods, 6 zdkona NR SR t. 12412006 Z,z. v pripade, ie zamestnanec
Poskytovatelh utrpi pracovni iraz,

8.3,5 zabezpeiit vs0lade so zekonom t. 12212013 z.z. o ochrane osobnich tdajov aozmene
a doplneni niektonich zekonov v zneni neskoriich predpisov pristup do informaineho systemu
objednevatela len v rozsahu potrebnom na poskytnutie slu:ieb, ktore st predmetom zmluw.

RIESENIE SPOROV

9.1 zmluvn€ strany sa zavezuj(, Ze vyvini maximalne tsilie k odstreneniu pripadnich sporov vypl'ivajricich
z tejto Zmluvy vzijomnou dohodou.

I O TRVANIE ZMLUVY

l0.l TAto Zmluva nadobuda platnost aritinnosi diom jej podpisu zmluvnimi stranami.

10.2 Zmluva sa uzatvera na dobu neuraiti.

10.3 Tito Zmluvu je ktorakolvek zo zmluvnich str6n opr6vnen6 vypovedat aj bez udania d6vodov, a to v:dy
k posledn€mu diu prisluin€ho kalenderneho roka. Vipoved'musi byt doruEeni druhej zmluvnej strane
najmenej tri mesiace pred skonienim prislu3n€ho kalendirneho rora.

10.4 Ktoriikolvek zmluvn6 strana m6ze odstupit od tejto zmluvy z d6vodu podstatn€ho poruSenia zavezku
druhej zmluvnej strany.

10.5 za podstatnd porulenie zevazku sa povaiuje omeskanie s plnenim zevezku zmluvnej strany, ktor€ trv6
po dobu viac ako tridsaf (30) kalendirnych dni, ak povinna zmluvne strana nezjedne napravu anj
v dodatoinej lehote, ktori jej poskytne opr{vnend zmluvnd strana vpisomnom oznemeni. vktorom
Specifikuje porusenie zavazku, ktor€ho sa dovolilva. Tak6 primeran6 lehota nesmie byt kratlia ako
patnasf (15) kalendirnych dni.

10.6 Odstipenie od zmluw ani jej \ipoved' nemaji vplyv na plnenie Poskytovatelh, ktor6 bolo riadne
odovzdane a bolo ai prijat€ alebo malo a mohlo byt pruat6 pred nadobudnutim otinnosti odstdpenia.
odst(penim ani \ ipoved'ou nie je dotknuti ani nerok Poskytovatelh na zaplatenie ceny za tak6 plnenie
podlh tejto Zmluvy ako aj na zaplatenie pripadn6ho 0roku z omeSkania podlh tejto Zmluvy.

I I ZAVERECN€ USTANoVENIA

ll.l Tato zmluva predstavuje 0plnU dohodu zmluvnich stren o predmete tejto zmluw a nahradza vietky
predch6dzajice dohody, istne ei pisomn6.

11.2 TAto zmluva mdie byt menene a dopfiane iba dohodou obidvoch zmluvnych str{n, a to vo lorme
pisomnich dodatkov, ak nieje v konkr€tnom pripade Wslovne stanoven6 inak.

l l 3 Pokial' by sa ktor€kolvek ustanovenie tejto zmluvy uk5zalo ako neplatnd ti newmehatel'n€ alebo sa
takim poaas trvania 0ainnosti tejto ZmluW stalo, nem6 tak6 skutotnost vplyv na ostatn6 ustanovenia. ak
nestanovi inak donucujic€ ustanovenie zakona. Zmluvn€ strany sa zavazuji take ustanovenie nahradit
platnim a Wmrhatelhim ustanovenim, ktordje svojim obsahom p6vodn6mu ustanoveniu najbla:!ie,

ll.4 zmluvn6 strany dojednevaji, :e sohlhdom na hodnotu sruiieb obmedzuju cerkovi zodpoveonosr
ka:dej zmluvnej strany za Skody sp6soben6 vsivislosti stouto Zmluvou iiastkou t.OO0,_ eur. Toto
obmedzenie sa netika 3k6d, sp6sobenfch zmluvnou stranou 0myselne.

ll.5 obe zmluvn6 strany s prihriadnutim k ust. s 379 obchodn6ho zakonnika a s ohrhdom na vletky
okolnosti srivisiace s uzatvorenim tejto zmluvy konstatuju, ie srhrnna predvidatelhe 5koda, ktora by
mohla vzniknli, m6:e dosiahnut maximilne iiastku rovnajicu sa aiastke uvedenej v predchedzajucom
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odseku. Ziadna zo zmluvnich stren nie je zodpovedne za 3kody, ktorich vznik nemohla predvidat. s

ohladom na skutoinosti uveden6 v tomto odseku si strany zjednali aj c€nu plneni podlir tejto zmluw,

I1.6 prdva a povinnosti zmluvnich stren neupraven€ touto Zmluvou sa riadia privnymi predpismi Slovenskej

republiky.

I1.7 Neoddelitelhou suiastou zmluw s0 tieto Prilohy:

- Priloha a. I zoznam a rozsah APV

- Priloha t. 2 Specifikacia slu:ieb podpory

- Priloha i. 3 zoznam initalaanich miest

- Priloha t. 4 N4inimalny rozsah sUfinnostl Objednavatelh

I 1.8 Tiito zmluva je uzatvoren6 v dvoch (2) rovnopisoch, z ktonich Poskytovatel' obdrzi jeden (l ).

Strany prehlasuji, :e si tito Zmluvu preaitali, :e s jej obsahom sthlasia a na d6kaz toho k nej pripojuji svoje

pooprsy.

Poskytovate I'

/. ,l ,l
v Banskej Bystrici. di|a v " / 2015

Objedn6vatel'

v trnave, qna uo, | | .zu | )

Fakultne nemocnica Trnava

In9. t\rartin Neiticki, MBA

riadite I'

SOFTIP, a.s.

Ing. Radovan Balent,

alen predstavenstva

:3:?t;:
50F'TlP, a.s.
BC Aruba, Ca van:ho :/D
821 04 Blatislava
r{0 : 36 785 5 12
lC aFH ' EF ?At??oOr):X?
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SOFTIP, a.s., divizia Sf,lE

do I 100 zamestnancov
AutomatizovanY

dochiidzkorn/

a pristupovl?

syst€m

Modul sluZba

Program Dochedzka

Priloha i. l

Zoznam a rozsah APV

Casov€ obmedzenie udelenej licencie: po dobu trvania autorskich prav

Zmluva o Doskytovani sluileb t. 301l3l5l
vyhotovila: Tatiana Vere5ove. zodpovedni obchodni manaidr: Vladimir Cery
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Priloha d. 2

Specifik6cia sluZieb pod pory

Poskytovatel'sa zavazuie poskytn0t Objednevatelbvi v r6mci podpory nasledovn€ :

Upgrade programu

upgrade programu internetom - nov6 verzia programu obsahuje funkdn6 vylep5enie'

nov6 mo:nosti, ...

upgrade programu internetom - nove verzia programu zabezpetuje zmen*

legislativneho stavu a poZiadavky it6tnych inStit0cii

opraw chVb v programe DocHAzKA

poskytovanie aktualizovanej nApovedy a u:ivatelsk€ priruiky v €lektronickej podobe

pripadn€ opraw poikodenvch dato\ ich siborov

poskytovat hot-line - poradenskri sluZbu na tel +420 596 312 827' alebo na

http:/ / h elpdesk.ron.cz

rieienie havarijnich situecii

telefonicke konzultain6 iinnost

zwhodnen'i pr€chod na novi genereciu programu

zhotovitel' je povinni odstrahovat chyby softwaru nasledui0cim sp0sobom:

Kriticke chyba - chyba, ktore ma taki vplyv na funkanosi syst€mu, Ze je nemoine so softwarom pracovat, ani

iiadnim nehradnim sp6sobom. Kriticke chyba bude odstr6nene do 24 hodin od nahl6senia chyby v pracovnych

dioch e-mailom, faxom alebo telefonicky.

Hlavn6 chyba - chyba, ktora neumoZiuje poulivanie softwaru, popisandho v u:ivatelskei dokumenticii. Chybu je

mo:no "obist" inim postupom, nastavenim - je moin6 prija{ nehradnd rieSenie situ6cie, Hlavna chyba bude

odstrAnena do 2 pracovn'ich dni od nahlesenia - e-mailom, faxom alebo telefonicky.

Drobnd chyba - chyba, kt€ri neovplyviuje sposob pouzivania softwaru, popisandho v uiivat€13kej dokumentAcii z

pohlhdu plynul€j provedzky a spol'ahlivosti. Odstranenie v niektorich nesleduiticich verzii softvvaru.

*Vietky ceny si uveden6 bez DPH.

Podpora pre rok 201 5 cennikove cena ore rok 2015 v sume 4072,50 € bez DPH

r596 6r 0,90

PoDlatok za Doskwovanie uoqradu roane r s0,00

cena soolu za rok 760.90 EtlR bez DPH

zmluva o poskytovanisluil€b i. 301l3l5l
Whotovlla: Tatlana vereiove, zodpovedni obchodni manai6r: vladimir Cery



SOFTIP, a.s.. divizia S[4E Stupen ddvernosti: chrenen€

Priloha f. 3

Zoznam in5talain'ich m iest

Miestom plnenia podlh te.jto Zmluvyje; sidlo Objednavatelb

Miesto inStalecie APVje sidlo Objednavatelh na adrese:

FakultnA nemocnica Trnava
so sidlom A. Zarnova I I

917 75 Trnava

a pokial'to povaha plnenia tejto Zmluvy umoiiuje, je poskytovatel'oprevneniiposkytovat slu:by aj vzdialenim
pristupom alebo inak z miesta odliln6ho od miesta plnenia.

Zmluva o poskytovani sluiteb i. 301 | 3l 5l
Vyhotovlla: Tatiana vereiovii, zodpovedni obchodni manai€ri Vladjmir Cery
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Priloha c.4

Minim6lny rozsah sfiinnosti Objednivatelh

Pre riadne poskytovanie sluzieb je potrebna dobre fungujica s|.idinnosi zo strany objednSvatel'a' ktor6 spotiva

najma v nasleduj0cich iinnostiach ObjednAvatelh:

t.

2.

7.

8.

9.

10.

Objednevatel'sa zavazuje posrytnut Poskytovatelbvi na svoje naklady siiinnost potrebni pre riadne a

viasn€ poskytovanie slu:ieb podlh tejto zmluvy, a to naimenei v rozsahu stanovenom touto zmluvou'

Objednavatel'najma poskytne Poskytovatelbvi jnform6cie o vad6ch' potrebnd k riadnemu poskytovanlu

sluiief poah tejto zmluvy, spoiivajice najma v popise vady a sp6sobe' ktorvm sa vada prejavuje' ako aj

inimiSpecifikaciami,ktor€s6nevyhnutndpreidentifikiiciuaodstrdnenieviid,pokial'siPoskytovatel'
tak6to d'aliiu Specifikaciu vy:iada.

objedniivate|'poskytnePoskytovate|bviajak6ko|vekd'aISieinformaciqpotrebn6kriadnemuposkytovaniu
slu:ieb pod lb tejto zmluw.

objednevatel'je povinni plnit riadne a vias svoje zavazky, ktor6 mu vypl'ivaj{ z tejto zmluw' najma

zevazkytikaj(cesaodovzdevaniaapreberaniayisledkovposkytovaniasluiieb0dribyapodpory.
objedn6vatei'sa zavezuje zaistit na svoj n6klad vSetky potrebne predpoklady pre riadne poskytovanie

slu;ieb poskvtovatelbm, a to najma pracovnd miesto pre pr6cu timu Poskytovatelh, pokial'je pre plnenie

podlh zmluw potrebn€.

Objednevatef zaisti potrebnU siiinnost svojich pracovnikov s potrebnou kvalifikaciou a sktisenostami v

dostatotnom Poate.
Objednavatel' umozni Poskytovatelbvi a ieho pracovnikom plni pristup k vlastn€mu programovemu

Wbaveniu a k automatizovan€mu i neautomatizovan€mu informa'n6mu systdmu v rozsahu newhnutnom

pre riadne plnenie zmluvnich zevazkov Poskytovatela'

objedn5vaiel' sa zavezuje zaistit sriainnost tretich os6b - externich partnerov ako aj d'algich

poskytovatelbvobjednavatel'a,akjetopotrebn€preriadneplneniezavazkovPoskytovatel'apodl'atejto
zm luvy.

objednavatel'sa zavezuje poskytnrit siiinnost podlh tejto zmluW aj subposkytovatelbm Poskytovatela'

pokial'bude sritastou plnenia podla tejto zmluvy taktiez realiz6cia vezieb na aplikacie tretich stran, zaisti

Objednevatel' na svoie neklady s poskytovatelmi tichto systdmov koordineciu potrebni pre splnenie

predmetnej aasti PInenia.

Zmluva o ooskvtovani sluileb i. 301 13151

Whotovlla: Tatlana Vereiov;. zodpovedni ob(hodni manaidr: vlad'mir Cery
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