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Zmluva o pouzivani systému Advanced Rapid Library 21 a jeho
servisnom zabezpeceni
¢. SLS-100415

Zmluvné strany

Objednavatel:

Nézov: Slovenskd pol'nohospoddrska univerzita v Nitre
Sidlo: Trieda Andreja Hlinku &. 2, 949 76 Nitra

1CO: 00397 482

IC DPH: SK2021252827

Statutamy orgén: Dr. h.c. prof. Ing. Peter Bielik, PhD., rektor
Bankové spojenie:

Cislo G&tu:

Dalej v texte len "objednévatel™

Poskytovatel’:

Obchodné meno: Cosmotron Slovakia, s.r.0.
Sidlo/micsto podnikania: Bratislavsk4 57, 908 48 Kopéany
1CO: 36232513

DIC: 2020185497

IC DPIL: SK2020185497

Bankové spojenie:

Cislo G&tu:

IBAN:

Statutamy organ: Ing. Andrej&ikova Nadezda, PhD.
Zapis v OR: Okresny sad Trnava, odd.Sro, v1. &.11514/T

Dalej v texte len "poskytovatel’ a spolu s objednévatel'om aj ako ,, zmluvné strany*

~ Clénok L,
Uvodné ustanovenie

. Tato zmluva sa uzatvéra na zéklade vysledku priameho rokovacieho konania ako postupu
podla § 101 ods. 1, pism. a) s pouZitim § 58 pism. b) a § 59 zakona &. 25/2006 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov medzi zmluvnymi stranami ako jeho déastnikmi.

. Poskytovatel' vyhlasuje, Ze md vyrieSené vlastnicke a spravcovské prava k aplikaénému softvéru
Advanced Rapid Library 21, rovnako, ako aj k hardvérovému vybaveniu, ktoré je pouZivané pre
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previdzku tohto softvéru. Dalej vyhlasuie, e ma tieZ vyriesené privo na hospodarenie a spravu
tohto softvéru.

3. Poskytovaicl vyhlasuje, 2e je vlastnikom obchodnej spolo¢nosti Cosmotron Bohemia, s.r.o.,
ICO: 25518453, Pancava 415/11, 695 01 Hodonin, CR, ktord ma systém Advanced Rapid
Library chréneny ochrannou zndmkou na Ufade primyslovébo viastnictvi Ceské republiky
(podPa vypisu z databazy Utadu primyslového vlastnictvi Ceské republiky, &islo zapisu
251116).

Clinok 1I.
Predmet plncnia

1. Predmetom plnenia tejto zmluvy su sluZby stvisiace so servisom a previdzkovanim kniZniéno-
informaéného systému (d'alej aj ako KIS) Advanced Rapid Library 21.
Rozsah systému Advanced Rapid Library (dalej ako ARL21) :
- databdzovy systém Caché Entrée pre spracovanie zdznamov pre 35 pouzivatel'ov,
- databdzovy systém Caché Entréc pre on-line zélohovanie databizy a neautorizované webové
pristupy - rozdirenic vyssie uvedeného databazového systému,
- 25 klientov ARL2 [ (d'alej ten ,klient ARL21%) pre 25 pouZivatel'ov vyuzivajicich ARL21 v
rozsahu tychto modulov:
e Akvizicia,

Katalog a autority,

Sprava seridlov,

VypozZitky,

MVS,

Bibliografia a registracia publikaénej ¢innosti,

Sprava systému a komunikacia,

Revizia a vyrad'ovanie (sprava fondu).

Statistiky a iné vystupy,

Vypoziny modul,

IPAC - spristupnenie spracovanych dat v sieti intemet prostrednictvom www

rozhrania ARL21,

s QPAC-TPAC,

»  VypoZitna sluzba  Citatelsky pristup,

» Bibliografia, registracia publikaénej &innosti a v¥stupy z nej,
e Pobolkovy systém —~ &iastkové kniZnice.

2. Poskytovatel' objednavatelovi prenechdva na uZivanie pogas doby trvania tejto zmluvy diskovy
priestor na svojom serveri pre data vytvorené v ARL21 adiskovy priestor pre ukladanie
digitlnych objektov prostrednictvom modulu Content Server v celkovom maximalnem objeme
50 GB.,

3. Ukelom tejto zmluvy je:

- pouZivanie systému ARL21 objednavatel'om v rozsahu §pecifikovanom v ods.1. a 2. tohto
¢lanku,

- poskytovanie servisnych sluzieb savisiacich s prevadzkovanim ARI.2] poskytovatel'om,
ktoré su uvedené niZzdie a stanovenie podmienok ich poskylovania uvedenych v &L I11,

- stanovenie odplaty za tieto sluZby.
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4. Servisné sluzby spojené s uzivanim ARIL21, hlasené objednavatel'om prostrednictvom webovej
sluzby (Zékaznicka sekcia) na webovych strankach poskytovatela (hitp://www.cosmotron.cz), v
maximalnom &asovom rozsahu 90 hodin v kalendarnom roku (lento asovy rozsah je d'alej
uvedeny iba ako ,servisné hodiny*), ktoré st definované takto:

a. realizdcia Gprav v nastaveni a konfiguracii ARL21 poZadovanych objednavatel'om, ktoré
boli poskytovatel'om akceptované, a ktoré su realizovatelné v raimei mozZnosti aktudlnej
verzie ARL21L;

b. nastavenie pouZivatel'skych zmien a Gprav dodanych v ramci upgrade ARL21;

¢. upravy a zmeny ARL21, ktoré vyplynua zo zmien zdkonov a s nimi suvisiacich
vykondavacich predpisov, ktoré bude moZné realizovat' v rdmci [unk&ného vymedzenia
aktuélnej verzie ARL21;

d. zabezpecovanie kompatibility a integrity datovych Struktdr, narudenych z pri€in
vzniknutych na strane objednévatela;

e. konzultaénd a poradenska ¢innost’ v oblasti rozvoja a aplikacie kniZni¢no-informaénych
programovych systémov, $tandardizacie vymennych, komunikaénych a vyhl'adavacich
protokolov, digitalizacie dokumentov a kniZzni¢no-informacnych &innosti, aplikécie
novych informa¢nych a komunika&nych technoldgii v knizniéno-informagnych systémoch
(nové pracovné nastroje, metddy, postupy, atd’.).

V pripade, Ze objednédvatel’ nevyuZije v danom kalenddrnomn roku vietky servisné hodiny,
automaticky mu bude prevedenych 5 nevyuZitych servisnych hodin do nasledujiceho
kalenddrneho roka.

5. SluZby poskytované poskytovatel'om bezodplatne zabezpeéujuce prevadzku ARL21:

a. sluzby zabezpeltujice plynuli prevadzku ARIL21;

b. poskytovanie poradenskej sluzby (hotline) telefénom, e-mailom, pri¢om hotline je sluzba,
umoZitujica podat’ objednavatelovi poZadovani informéciu ihned’ po jej vyZadani bez
toho, aby bolo nutné preverovanie alebo analyza poZiadavky, alebo realizacia akychkol'vek
inych préc; -

¢. odstranenie chyb a porach ARL21 na zdklade nahlasenia poskytovatela.

Opravy a odstranenie chyb sa nevztahuja na pripady zapri¢inené zasahom objednévatela alebo
nefunkénost'ou hardvérové vybavenia objednévatela.

6. V¥ ramci poskytovanych sluzieb ana zdklade dhrad sluzieb md objedndvatel ndrok na tieto

vyhody:

a. pristup do zakaznickej wiki ARL21, kde st zverejfiované okrem iného popisy vietkych
novych funkcii a zmien v ARL21, vriatane manuélov, potrebnych pre prdcu s ARL21;

b. odovzddvanie zmien auprav ARL21, vykonanych z imciativy poskytovatela (upgrade
ARL21), o ktorych bude objednavatel’ vopred informovany;

c. moznost’ vyriefenia inych projektov asubsystémov, dodanie novych funk&nosti,
stvisiacich s ARL21 na zdklade aktudlnej cenovej kalkuldcie.

7. 'V suvislosti s poskytnutim diskového priestoru poskytovatel’ automaticky zabezpeduje na serveri
poskytovatel'a, kde su indtalované moduly ARL21, tieto &innosti:

a. update indexov, fistenie zdznamov autorit a bibliografickych zdznamov;

b. spravu databaz a zasiclanie exportu stavov databaz v ARL21;

¢. spravu a OdrZzbu databazového systému Caché, vritane upgrade databazového
systému;

d. pravidelni kontrolu chybovych protokolov na databazovom a aplikaénom serveri;

e. zdlohovanie ARL21: nickolkotroviiové vratane on-line zalohovania (shadowing) do
inej geografickej lokacie;
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f.  kontrolu, pravidelné preverovanie a diagnostiku bezpe&nosti servera, spravu firewallu;

komplexnG starostlivost oserver (bardvér, pripojenie k Internetu) wvralanc

starnstlivosti o prevadzku operaéného systému na serveri,

h. ochranu osobnych dat, ktoré¢ sa spracivaji v ARL2] asi umiestnené na serveri
poskytovatela, proli zneuZitiu tretimi stranami.

=

Clanok IIL
Poskytovanie servisnych sluZieb a pravidla ich poskytovania

Poskytovatel' sa zavizuje poskytovat' objednavatelovi na zaklade v&asnych a neprerulenych
platieb podl'a niZsie popisanych pravidicl sluzby uvedené v €l. IL tejto zmluvy.
Poskylovatel' sa zaviizuje poskytndt’ objedndvatefovi stuzby uvedené v &l LI ods. 5. a 6.b.
a 6.c. telefonicky alebo e-mailom v pracovnych dnoch v ¢asovom rozmedzi od 9:00 do 15:00.
Tieto sluZby budd poskytované za GZelom riedenia softvérovych problémov alebo poZiadaviek
objednavatela, ktoré st d’alej uvadzané ako ,,pofiadavky”. Do riefenia poZiadavky sa zahffia
fieZ analyza problému.
Objedndvatel je povinny komunikovat' s poskytovatelom o poZiadavkach prostrednictvom
jedne) kontakinej osoby, ktord bude oboma zmluvnymi stranami dohodnutd na zéklade e-
mailovej komunikicie po podpise tejto zmluvy (dalej iba ,kontakima oseba®). Kontaktna
osoba je zodpovedni za zber poZiadaviek a distribiciu informécii o ich rieSenf medzi
pracovnikmi objednavalela.
Chyby & zévady: Ak sa objedndvatel’ domnieva, Zc uastala chyba, ktord znemozige prevadzku
ARL2] alebo jcho &asti, je povinna nahlasit’ 1ito skutoénost’ ibned’ po zisteni najrychlejSim
spOsobom, napr. telefonicky, do sidla poskytovatela a bezprostredne po telefonickom nahiasenf
nahldsit’ poziadavku tiez spdsobom, popisanym vods. 5.1 tohto ¢&lanku (Zaslapie novej
poZindavky). Pri tclefonickoin nahliseni, ak je to moZné, kontakind osoba popide vietky
zndme kroky, ktoré predchadzali tejto. Na vyZiadanie poskytovatela je kontakind osoba
povinna poslat taktieZ opis systémovej spravy.

a. Ak je chyba, ktord vyradi ARL21 2z prevadzky, jednoznadne spdsobena poskytovatelom, je
poskytovatel povinny zaéal’ prace na jej odsitraneni bez omelkania, najneskdr do 8
pracovnych hodin od prvého nahldsenia, ak bola nahlasena tie2 telefonicky a potvrdena e-
mailom objednavatel'a s uvedenim ditumu a hodiny telefonického nahlidscnia chyby.

b. Ak je chybnA funkcionalila ARL21 jednoznadne spdsobend poskytovatclom, poskytovatel
sa zavizuje podnikndaf naleXilé a Gdinné opatrenje vedice k jej odstraneniu do 16
pracovnych hodin od prvého nahldsenia chybnej funkcie, ak bola nahlisena tiez tclefonicky
a potvrdend e-mailom objedndvatela s uvedenim détumu a hodiny telefonického nahldsenia
chyby. Poskytovalel sa tieZ zavizuje dat’ k dispozicii nahradnt verziu ARL21, v ktorej je
chybna funkcionalita odstranend, alebo vypracovaf spolodne s objedndvatefom obojstranne
prijatelnd alternativu rieSenia problému. Toto obsahuje najm# vypracovanie prechodného
riedenin chybnej funkeionality, pridomn objedudvatel'ovi nevznikni Ziadne dodatoéné vydaje
okrem nikladov na programové nosife a ich pripravu vratane odoslania a nabalema, pokial
objednivatel vyZaduje 2aslanie riefenia inou formu ne?, prostrednictvom internetu,

Poziadavky: Kontaktni osoba mé povinnost posielat’ vietky nové poziadavky vritane hldsenia

o chybach pomocou funkcie webovej siuZby na www.cosmotron.cz ,,Zaslanic poZiadavky“, kde

je zaroveti uvedena kontaktna osoba poskytovatela (dalej iba ,servisny pracovnik™), kiorym

je Josef Jorddn. PoZiadavky zaslané inym spdsobom nie si prijimané na rie3enie. Telefonické a

e-mailové nahlisenie poZiadavky mé iba doplfiujici charakicr. V pripadc, Ze sluzba ., Zaslanie
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po¥iadavky* je mimo prevadzky, je moZné zasielat’ poZiadavky formu beZného e-mailu, ak
kontaktnd osoba zdrovedl na nefunk&nost tejio sluzby upozorni servisného pracovnika
telefonicky, a to iba do tej doby, nez bude servisnym pracovnikom opit potvrdené
sprevadzkovanie sluzby ,Zaslanie poZiadavky“. Pr¢ poslanie poZiadavick a nasledni
komunikaeiu budil obe zmluvné strany dodrZziaval’ nasledujiice pravidla:

5.1. Zaslanie novej poZiadavky: Kontakind osoba pofle kazdi pozZiadavku samostatne s
definovanym predmetom, v popisc poZiadavky presne, jednoznadne a vystizne formuluje
zadanie poZiadavky a popide tak aktualny, ako aj cielovy stav, ktory vyrieSenim poZiadavky
otakava. Preferuje sa uvadzanie popisu operacif, kioré viedli k problémovému stava spolu s
nasnimanymi obrazovkami. PoZiadavka zasland vy3ite uvedenym spdsobom je odoslana
formon e-mailu na vopred stanovené e-mailové adresy servisného pracovnika a kontakinej
osoby, kontaktna osoba m#& moZnos{’ doplnemia e-mailovych adries dalfich prijemcov.
Do predmetu tejto e-mailovej spravy je automaticky pridany jednozna&ny identifikitor
poZiadavky (J'alej lcn “Eisle poziadavky™), ktory dalej sluzi na prepojenie celej komunikécie,
suvisiacej s danou poZiadavkou,

5.2, Potvrdenie prijatia poZiadavky: Prijatie poZiadavky j¢ potvrdené tym, %e kontaktnd osoba
dostane vyi3ie uvedeny e-mail vratanc &isla po¥iadavky, Cas prijatia je uréeny v ods. 5.3 tohto
Elanku.

5.3. Cas prijatia: Pokial bude poZiadavka nahlasena kontaktnou osobou v pracovnych dioch v dobe
9.00-15.00 b, je éas prijatia uvedeny v e-maile s Cislom poZiadavky. Pokial bude poZiadavka
nahlasena kontaktnou osobou mimo dobu 9.00-15.00 h mimo pracovnych dni, je 2a termin
doru&cenia poZiadavky povaZovand 9. hodina nasledujiceho pracovného dia.

5.4. Spracovanie poZiadavky: Servisny pracovnilk vykonA hrubi analyzu poZiadavky, nu ziklade
ktorej rozhodne o d'alom spdsobe ricSenia a zvolf jednu 2 tychto moZnosti:

a. V pripade, Ze riefcunie poZiadavky je realizovate/né v ramei moZnosti aktudlnej verzie
ARL21, servisny pracovnik moZnost' rickenia poZiadavky potvrdi kontakitnej osobe
a dohodne sa s fiou na d’al$oni postupe.

b. V pripade, Ze obsahom poZiadavky je vysvetlenie pracovného postupu alcbo funkeie
ARL21, ktoré st uvedené v manuili ARL21, je poZiadavka povaZovana za spinend, ak
servisny pracovnik na tito skuio&nost’ koniaktnil osobu upozomi.

¢. V pripade, Ze rie¥cnie poZiadavky nie je realizovatePné v rdmci moZnosti aktuilnej
verziec ARL21, servisny pracovnik poZiadavku zshmie do podnetov na dal$i vyvoj
ARIL21 (d’alej len "ndvrhy na vyvoj™) a ttito skutonost’ oznami kontaktnej osobe.

d. V pripade, Ze vyrieSenie poZiadavky nie je realizovatelné v rémci moZnosti aktuilnej
verzie ARL2] a objednavatel’ trvd na rie$end, dalej sa postupuje na zaklade obojstranne
dohodnutych podmienok pre konkréinu situaciu.

e. Vpripade, Ze je mozné pozZiadavku vyrie$it v ramci kompetencii pracovnikov
objedndvatela, j¢ servisny pracovnik oprévoeny prenechat rieSenie poZiadavky
objednévatelovi a kontaktnej osobe tito skutodnost’ oznami,

f. V pripade, Ze objedndvatel vyZerpd servisné hodiny, bude na tdto skuto€nost’
upozorneny.

5.5. Nidsledna komunikdcia: Ku kaZdej poZiadavke zaslanej vy$§ie uvedenym spdsobom je d'alej
vedend e-mailova komunikédcia medzi kontaktnou osobu 8 servisnym pracovaikom
prostrednictvom beZného e-mailového klienta tak, aby bolo v predmete e-mailu zachované
&islo poZiadavky. V kaZdej komumkacii, tykajicej sa poZiadavky, su kontaktnd osoba aj
servisny pracovnik povinnf uvddzat jej islo.
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5.6. Stomo poziadavky: V pripade, %e kontaktna osoba chee stornovat’ po2iadavku, je povinna tak

urobit’ najneskdr do 24 hodin po potvrdeni o prijati poZiadavky.

5.7. VyrieSenie poZiadavky: Po vyrieSeni poZiadavky servisnym pracovnikom, o Com sufasne

upovedomi e-mailom kontaktnt osobu, je koniaktni osoba do 21 kalendamych dni povinna
skontrolovat’ ricenie a v tejto lehote zaslat pripomienky. V opainom pripade je riefcnic
poliadavky povaZované za vkonéené a poziadavka je automaticky uzavreld a vyradena z
evidencie otvorenych poZiadaviek.

6. Evidencia poZiadaviek, navrhov a vyferpanych servisnych hodin:

Evidencia otvorenych poziadaviek: PoZiadavky, posiclané pedla postupu uvedeného
vbode 5.1 tohto &L, si vposkytovatela evidované v databdze uloh pre daného
objedndvatela. Konlakind osoba ma4 kdispozicii ku kontrole prehlad vetkych
poZiadaviek, ktoré st v procese rieSenia, prostrednictvom funkcie "Otvorend poziadavky"
Nna Www.cosmotron.cz.

. Prehlad servisnych hodin: Kontaktnej osobe je umoZnené kedykol'vek kontrolovat’ obsah

vyCerpanych servisnych hodin prostrednictvom sluzby . Prchlad servisnych sluZieb™ na
www.cosmotron.cz a 2x mesafne - v pondelok - uplainit’ reklaméciu alebo zaslat’ dotaz
servisnému pracovnikovi formu e-mailu s &islom poziadavky v subjekte e-mailu v pripade,
Z?e sa domnieva, Ze obsah vyCerpanych servisnych hodin nezodpoveda skutoénosti,
MozZnost’ dotazu alcbo reklamicic sa viak vztahuje iba na servisné sluzby poskytované
maximalne mesiac spitne od déta reklamovania.

Néavrhy na vyvoj: Kontaktnd osoba ma tieZ pristup k nidvchom na vyvoj, t.j. ku kategdrii
poziadavick popisanych v ods. 5.4 c. tohto &l, prostrednictvom funkcie ,Navrhy*.
Navrthy na vyvo] obsahuji prehl'ad poZiadaviek, zaslanych objedndvatelom alebo
ktorymkol'vek zdkaznikom poskytovatel'a, ktory vyuZiva systém Advanced Rapid Library
na zdklade platnej servisngj zmluvy. Funkcionality z ndvrhov na vyvoj budu realizované v
ramei niektorého z budticich upgrade ARL21. O vybere funkcii vhodnych k realizacii a o
tasovom horizonie ich realizécie bude d'alej rozhodovat poskytovatel' za prispenia
ostatnych zmluvnych zikaznfkov, vritane objednévatela. Vyber funkcii k realizicii je
prehodnocovany minimélne 1x rodne po semindrl zdkaznikov, vyuZivapicich systém
Advanced Rapid Library.

Kontaktnej osobe chjedniavatela bude poskylovatefom umoZneny bezpedny pristup do
databdzy otvorenych poZiadaviek, vy€erpanych servisnych hodin a navrhov na vyvoj.
V pripade, 2e bude funkecia ,,Ofvorené poZiadavky alebo ,,Prehlad servismpch sluzieb
inimo prevadzKy, posle tento prehl’ad servisny pracovnik kontaktnej osobe na ziklade
vyZiadania,

Clénok IV.
Zaviizky poskytovatePa

Poskytovatel sa v tejto zmluve d'alej zaviizuje poskytovat sluzby pre objednavatela v rozsahu
plnenia stanovenom v tejto zmluve.

Poskytovatel je povinny zniZit' dobu, potas ktorej je ARL21 z dévodov servisnych & inych
prac vyradeny z &innosh, na nevyhnutné minimum.

Poskytovatel’ je povinny na poZiadanie objedndvatela poskytndt” saéinnost’ pri odovzdani dat
vytvorenych objednivaicl'om, a to v $tandardnom formate, ktorym je MARC21 a 1SO 2709.
Poskytovatel nezodpovedd za nepnjatie poZiadavky z dévodu ,,vy38c) moci”. Pod vy%Sou
mocou sa rozumie nepredvidand vynimoc¢na situacia alebo udelost, klorlt nemdzu zmluvné
strany ovplyvnil’ a ktord iin brdni v plneni ich zmluvnych povinnosti, ktora nie je spdsobend
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chybou alebo ncdbanlivostou na ich stranc (alebo na sirane ich poskytovatelov alebo
zamestnancov) a je aj naprick prisludnej starostlivosti neprekonatelnd. Za ,vy8§tu moc* sa
povaZujl najmi protesty alebo civilné nepokoje, vojenské operdcie, pripady nidze na
celodtitne} alebo miestnej Grovni, poziare, zAplavy, extrémne nepriaznivé podasie, blesky,
vybuchy, zosuvy. Pracovné nezhody, $trajky alebo finanéné problémy nie je moZné povazovat
za vy§§iu moc. Zmluvnd strana, kiord je vystavend plsobeniu vy33e) moci, je povinna
neodkladne informovat' druht zmluvnl stranu o povahe, pravdepodobnej dobe trvania a
predpokladanych dopadoch problému a prijai® victky opatrenia k minimalizacii pripadnych
Ekbd.

Za nemoZnost’ vykonavania siuzieb z dovodov uvedenych v bode 4. tobio &l., poskytovatel
nezodpoveda.

Zavizok poskytovatel’a sa povaZuje po predchadzajicom pisomnom odévodneni poskytovatela
za spineny aj v pripade, Ze sa v kone&nom ddsledku poZiadavka ukdZe ako nerieitePnd, pokial
poskylovalel' preukaZe, ¥e vynalozil viclko primerané usilic k tomu, aby bola poZiadavka
vyrieScnd.

Poskytovatel sa zarovefi zavizuje dodrziavat mléanlivost’ ohladom vietkych skuto€nosti,
mformacii a dat, ktoré su vyluéne vo vlastmictve objedndvatel'a a s ktorymi sa obozndmi, alebo
akokol'vek pride do styku pri vykone poskytovanych pric a sluZieb, ktoré si predmetom tejto
zmluvy.

Clanok V.,
Zaviizky objedndvatel’a

Objednévatel je povinny poskytnit' poskytovatelovi potrebni siginnost’ pri riefeni
poziadaviek.

Objednévatel’ ma prdve vyuZivat ARL21 iba pre vlastni potrehu a pre patreby svojich
zamestnancov za Ofelom vykondvania pracovnej naplne.

. Objedndvatel nesmie spristupnit’ ARL21 bez sthlasu poskytovatela tretim osobam.

Objedndivatel je povinny ART21 chranit’ pred kradeZou, zneuZitim, znifenim alcbo
podkodentm.

Objednivatel sa zavizuje po dobu trvania prava ne uZivanie ARL21, ako aj po jcho skon&eni,
nezasahovat’ do programov alebo ich dekompilovat’, spitne dekodovat’ ani akymkoFvek inym
spdsobom do nich zasahovat’, alebo ich vyuZivat' na iné G&ely, neZ na aké boli dodang.
Objednévatel je povinny pouZival ARL21 v silade s prevadezkovymi pracovaymi postupmi
uvedenymi v uZivatel'skych prirutkach dodavanych spoloéne s ARL21, ktoré si
v aktualizovanej forme umiestnené v zadkaznickej wiki ARL21 azabezpcCit, aby obsluhu
ARL21 vykondvali vyikolené csoby.

Objedndvatel je povinny zabezpedit', aby Gpravy ARL21 vykondvala iba ta osoba, ktora bola
za tymto Gcelom vySkolend na Skoleni zameranom na spravu ARL2I, na ktorom bola
obozndmena s postupmi Gprav ARL2] a s podmienkami, za ktorych je mozné tieto tipravy
vykondvat'.

Objednavatel je povinny informovatl’ poskytovatela o victkych skutocnostiach, majicich
vplyv na spraviu funkciu systému a ktoré ho moéZu vyradit’ z prevadzky.

Objednavatel umoZni zdstupcom poskytovatela vykondvat za jeho Glasti v nevyhnutnom
rozsahu primerand kontrolu vZivania ARL21 v zanjmu dohodnmutych podmienok tejlo zmluvy,
Objednavatel je povinny zabezpelit' si kopirovanie zaloh dat zo scrvera poskytovatela a
uchovdvat’ ich podl'a svojich potrieb,
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Clanok VI,
Cena a platby

Zmluvné strany sa dohodli na platbe za uZivanie ARL21 aza servisné sluzby (d'alej len
»odplata®) vo vyske 12 750,- € bez DDPH rocne, k tejto Siastke bude pripoditangd DI’H podl'a
platnych predpisov.

Objednavatel’ je povinny plati’ dohodnull odplatu postupne na zéklade faktur, ktoré
poskytovatel’ bude vystavovat’ vidy po uplynuti 6 mesiacov po celit dobu plnenia zmluvy na
uet poskytovatel'a. Lehota splatnosti faktar je 3¢ dni ode dita dorudenia objedndvatelovi.
Faktiura mus{ obsahoval’ vietky fidaje podla platnych prdvnych predpisov. V pripade, ak
faktiira neobsahuje potrebné tdaje, alebo je chybnd, je objednévatel opravneny lakito faktiru
poskytovatelovi vratit’ bez zaplatenia. Lehota splatnosti v takomto pripade za€ina plynut’ odo
diia dorudenia opravenej faktiry. Petia?ny zavizok objedndvatel'a z tejto zmluvy je splneny
diiom odpfsania prislusnej sumy z G¥tu objednavatel'a v prospech d&tu poskylovatela.

Clanok VIL
Zmhivné pokuty a sankeie

V pripade neposkytnutia potrebne] sufinnosti 7o sirany objednévatela alebo v pripade, ¥e
objednavatel stornuje poZiacdavky v inom termine, ako je stanovené v €l. [11. ods. 5.6 (storno),
m4a poskytovatel prdvo na predasné odovzdanie poZiadavky, pri¢om objednavatelovi budi
odritané preukdzatclne vykonané servisné hodiny, v sivislosti s analyzou, pripravou,
ricSenim a odovzdanin pozZiadavky.

V pripade nedodrzania podmienck uvedenych v €. V. ods.7. (Gpravy ARL21) je poskytovatel
opravneny erpaf tas, ktory vynaloZil na uvedenie ARL21 do stavu pred tipravami urobenymi
objednavatclom, zo servisnych hodiu alebo je oprdvneny uétovat’ objednavatelovi tieto
preukazatel'né ndklady ako silin odpracovanych, vratane zadatych, hodin aaktuilne)
hodinovej sadzby za servismi hodinu,

Objedndvatel sa zavizuje zaplatit’ zhotovitel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 8500,- EUR, ak
porudi ustanovenie uvedené v 8. V. ods, 2. aZ 5, tejto zmluvy,

Pravo poskytovatela na nahradu Zkody spbsobenej porufenim nieldorej z povinnosti
objednavateFa, na kioru sa vztahuje zmluvnd pokuta nie je dotknuté dohodou o zmluvnej
pokute. Posgkytovatel je oprdvneny doméhat’ sao ndhrady Xkody presahujiucej dohodnutu
zmiuvni pokutu.

Poskytovatel' sa zaviizuje zaplatit® objedndvatelovi zmluvni pokutu vo vyske 40,- EUR za
kaZdu aj zadaetd hodinu omeskania, ak nedodri lehoty uvedené v &l. II1. bod 4.a alebo 4.b tejto
2mluvy, ato a) opakovane a pre kaXdy pripad osobitne, prifom narok objednévatela na
ndhradu $kody tym nie je detknuty,

Poskytovatel’ sa zavizuje zaplatit’ objedndvatel'ovi zmluvni pokutu vo vytke 8500,- EUR, ak
porui ustanovenie &l. VIIT. bod 3. tejto zmluvy, pritom narok objednavatel’a na nihradu kody
tym nie je dotknuty.

Clanok VIIL
Obchodné tajomstvo a ochrana osobnych udajov
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Vietky skutofnosti a informacie, ktoré zmluvné strany ziskajii poCas svojej €innosti podla
tejto zmluvy st oznafené ako obchodné tajomstvo alebo ddéverné informicie. Kazda
zmluvnd strana bude zachovéavat’ ml¢anlivost o vdetkych informéciach a dokumentoch, na
ktoré tito zmluva odkazuje a neposkyine ani ich nespristupni bez predolého pisomného
stihlasu druhej zmluvnej strany akejkol'vek tretej strane, okrem pripadov:

a. dovemnych informdcii, ktoré sd alebo sa stan(i verejne pristupnymi inym spdsobom, nez
ako dosledok poruSenia akejkol'vek povinnosti alebo povinnosti mléanlivosti;

b. dbévemych informécii, ktorymi zmluvna strana uZ disponuje a ktoré nie si pokryté
existujicou povinnost'ou mléanlivosti tejto zmluvnej strany;

¢, dbovemnych informaécii, ktoré zmluvna strana ziska od zdroja, ktory podl'a jej vedomosti
nie je viazany povinnostou ml¢anlivosti vo¢i druhej zmluvnej strane ohfadom tejto
informacie;

d. ked je nevyhnutné spristupnit’ dévernd informéciu za uéelom splnenia akejkol'vek
praivnej alebo regulatérnej poZiadavky, vrétane pripadu, ked' je takdto informécia
vyZadovana prisluSnym regulatdrnym orgdnom a v takom rozsahu, v akom je
poZadovana;

e. ked’ ucelom spristupnenia tejto informacie je vymdhanie prav a povinnosti podla tejto
zmluvy; alebo

f.  dbvernd informécia je poskyinutd bankam ktorejkolvek zmluvnej strany, alebo jej
auditorom, prdvnym poradcom, finanénym a inym poradcom (avSak pred poskytnutim
dbvernej informécie tymto osohdm, prislu$ni zmluvna strana zabezpeci aby takdto
osoba vzala na vedomic ustanovenia tohto odseku, a vyvinie vietko usilie aby
zabezpecila, Ze takato osoba bude dodrZiavat’ tieto ustanovenia tak, akoby sama bola
viazanad tymto odsekom).

Technické podklady, ich rie3enie, ako aj ostatné skutoénosti zisiené pri plnenf tejto zmluvy,
poskytovatel’ povazuje za déverné. Zostdvaja duSevnym vlastnictvom poskytovatel'a, nemozu
byt’ kopirované ani rozmnozované, a taktiez nemoZu byt' dané k dispozicii tretej osobe. Tento
zavazok prenesie objedndvatel aj na svojich zamestnancov.
Poskytovatel’ beric na vedomie, Ze pri plneni tejto zmluvy spracovava osobné udaje
a dévern¢ informdcie a preto je povinny dodrZiavat’ ustanovenia zakona &. 122/2013 Z. z.
o ochrane osobnych (dajov v zneni neskorSich predpisov, ako aj d'alie pravne predpisy
vzt'ahujlice sa na predmet zmluvy.
Zmluvné strany sa podpisomn tejto zmluvy dohodli, Ze objednévatel ako prevadzkovatel
poveruje poskytovatela ako sprostredkovatela spracavanim a uchovavanim osobnych tdajov
opravnenych os6b, ato vrozsahu, za podmienok a na Géel podla ustanoveni tejto Zmluvy
a spésobom podla zakona o ochrane osobnych tdajov.
Poskytovatel’ spraciva osobné Gdaje dotknutych 0sdb v kniZni¢no-informacnom systéme, pre
¢innosti objednavatel'a:

a. objedndvky a vypozicky literatiry,

b. finan¢né transakcie suvisiace s kniZzni¢nymi sluzbami,

¢. vzdialeny pristup k databizam,

d. poskytovanie §pecializovanych knizni¢no-informaénych sluzieb.
v nasledovnom rozsahu udajov:

-  Meno,

-  Priezvisko

- Titul

- Datum narodenia
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Adresa trvalého bydliska
Adresa prechodného bydliska
Status Citatela
Adresa elektronickej posty
Telefonne ¢islo
Cislo &itatel'ského preukazu
Zmluvné sirany sa podpisom tejto zmiuvy dohodli, Ze poskytovatel je ako sprostredkovatel’
povinny plnit' povinnosti prevadzkovatela v rozsahu podla ustanoveni §15 aZ §18 zdkona
o ochrane osobnych Gdajov.
Objednavatel' ako prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vyberc sprostredkovatela postupoval
v silade s ustanovenim § 8 ods. 2 ziakona o ochrane osobnych udajov, t.. pri jeho vybere a pred
udelenim poverenia na spracuvanie osobnych tdajov sa presvedEil o jeho odbornej, technickej,
organizatnej apersonilnej spdsobilosti a jeho schopnosti zarudit’ bezpecnost spraclvania
osobnych udajov v zmysle prislugnych ustanoveni zikona o ochrane osobnych udajov.
Poskytovatel' zodpoveda za bezpetnos(’ osohnych udajov dotknutych osdb, je povinny ich
chranit' pred ich odcudzenim, stratou, po3kodenim, neoprdvmenym pristupom, zneuZitim,
zmenou a roz8irovanim. Sprostredkovatel’ je povinny na plnenie svojich povinnosti prijat
vsilade so zikonom o ochrane osobnych ddajov primerané technické, organizadnd
a persondlne opatrenia, ktoré zodpovedaji spbsobu spracivania osobuych udajov podla tejto
zmluvy. '
Zmluvné sirany sa zavizuji pri ploeni tejto zmluvy tieZ redpektoval’ priva a povinnosti
dobodnuté medzi nimi vzmluve & poskylovatel'a 201503706, reg. ¢&islo objednavatela

392/2015/8PU zo dia 24. 7. 2015, kiord bola zverejnend v Centralnom registri zmluv 24, 7.
2015.

o

Clénok IX,
Spolo&né a zavereéné ustanovenia

Prava apovinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy prechadzaju na pripadnych prdvanych nastupcov
zmluvnych stran.

Zmena konlaktnej osoby alebo servisného pracovnika je moZna po pisomnom oznameni druhgj
strane ajej potvrden! druhou stranou, pritom za pisomnd formu sa povaZuje aj mailova
komunikacia. ,

Zmluvné struny potvrdzuja, e objednivatel’ je vyluénym vlastnikom vietkych dét, ktoré pri
pouzivani systému dotl viozil.

Zmluvné strany st povinné sa vzijjomne a bezodkladne informovat’ 0 zmene idajov tykajucich
sa ich identifikdcie, ako aj o zmene ostatnych adajov rozhodnych pre riadne plnenie tejto
zmluvy.

Tato zmluva nadobtda platnost’ diiom je) podpisu a uginnost’ nasledujiici denn po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmlav. Zmluva sa uzatvéra na dobu urditd ato na dobu 4
rokov odo diia jej i¢innosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Z& zmluvny vztah zaloZeny toulo zmluvou je mo?né ukonéit
dobodou zmluvnych strdn ku ditu uvedenéinu v dohode, elebo vypoved'ou ktorgjkol'vek zo
zmluvnych strdn a to aj bez uvedenia dévodu. Vypovedna lchota je dva mesiace a zadina
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plynat’ prvym diiom kalenddmeho mesiaca nasledujiceho po mesiacl, v ktorom bola vypoved
doruéend drahej zmluvne] strane.

Vietky dodatky k tejio zmluve mdZzu byt vykonané len pisomnou formou a fo pomocou
Sislovanych dodatkov. Tieto ndvrhy je vprdvnend vystavovat ka¥da 2o zmiuvnych stran,
Zmluva ie vyhotovena v ¥tyroch rovoopisoch s platnostou originalu.

Ak sa kiorékolvek z ustanoveni tejto zmiuvy siane alebo nkdie neplatnym, nelémnym alebo
nevymoZitenyim, ostatné ustanovenia tejlo zmluvy a zmluva samotni zostdvaji nedotknuié,
platng a difinné. Zmluvné strany sa zavAzujd v takomiéo pripade uzavrict® dodatok k zmiuve,
ktory nohradi neplatné, nedinné alebo nevymoditelné ugtanovenia amluvy tak, aby o najviac
zodpoyedali pdvodnému zmysiv zmluvy. Do toho Easu sa uplatoa tie nsiangvenda privneho
poriadku SR, ktordé si najblifie ekonomickej podstate npeplainych alebo nedtinnych
ustanoveni,

Této zmiuva sa spravuje ustanoveniami Obchodného zikonnika SR v zneni neskordich
predpisov.

Zmluvné strany bert na vedomie, 2¢ podFPa ustanoveni § Sa ods, 1 a4 sdkona & 2112000 2, 2.
¢ slobodnom pristupe k informdcism v znend neskerdich predpisov sn v pripade tejto zmiuvy
jeldnd o povinne zvergjhovani zmluvu, ktord 3a zverejfiuje v Centrilnom registri zmldv (Talej
len “CRZ") vedencm na Urade vlidy SR. Za zverejnenie tejto zmluvy v CRZ zodpoveda
objednavaiel a poskytovatel” § t¥mto zverejnenim suhlasi.

Zmluvné strany berd na vedomie, ¥e gvergjnenic zmiuvy v CRZ mie je porudenimi alebo
ohrozenii obchedného iajomstva.

V Kopfanoch diia  [7.09. 2015 V Nitre dfia 4 RON 355

Za poskytovatela Za objednavatela

Ing. Nadezda

jéfkové, PhD., Dr. h. o/ prof, tag. Peter Bielik, PhDD.,

konsatel rektor

il





