Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.
Galvaniho 7, P.O. Box 43

821 04 Bratislava

Slovenska Republika

Zmluva o dielo
na zapojenie civilnej ¢asti Ministerstva spravodlivosti SR do ekonomického
informacného systému Ministerstva financii SR

Cislo zmluvy zhotovitela:
Cislo zmluvy objednévatela: 2015267202

Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.

Galvaniho 7, P.O. Box 43

821 04 Bratislava

ICO: 357 853 06

DIC: 2020213393

IC DPH: SK2020213393

Bankové spojenie: VSeobecna Uverova banka a.s.
Cislo uctu:

IBAN:

Konajuca: Ing. Martin Peluha, konatel a financny riaditel
ZastUpena: Martin S(ra, generéalny riaditel

zapisany v OR SR, vlozka ¢islo 21438/B, oddiel Sro, u Okresného sudu Bratislava I
(dalej "Zhotovitel")

Slovenska republika

zastipena

Ministerstvom financii Slovenskej republiky

Stefanovicova 5

P.O. BOX 82

817 82 Bratislava 15

Slovenska republika

1CO: 00151742

DIC: 2020798351

IC DPH: Ministerstvo financii Slovenskej republiky nie je platcom DPH
Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo G¢tu:

Ktoru zastupuje: Ing. Jaroslav Mikla, veduci sluzobného tradu
(dalej "Objednavatel™)

uzavreli v zmysle stvisiacich ustanoveni Obchodného zdkonnika, Autorského zékona a Zakona
o verejnom obstaravani nizsie uvedeného dna, mesiaca a roka tuto

zmluvu o dielo
(dalej len ,,Zmluva”).
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Preambula

Tato Zmluva sa uzatvara v sulade s §58 pism. b) zakona 25/2006 Z. z. o verejnom obstaravani
a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov, nakolko Zhotovitel
Cestne vyhlasuje, ze vykonava majetkové prava autora k aplikatnému softvéru tvoriacemu
sucast’ Informacéného systému pre systém $tatnej pokladnice (dalej tiez ,IS SSP*) dodanému na
zéklade Zmluvy o dielo na Dodavku sluZieb a technoldgii na klU¢ pre systém Statnej
pokladnice Slovenskej republiky a Dodatku ¢. 5 k tejto zmluve a Zmluvy o dielo ¢.HP07/116 na
rozsirenie funkénosti Informacného systému externého Uctovnictva MF SR (IS ESO) (v platnom
zneni), uzavretych medzi Hewlett-Packard Slovakia, s. r. 0. ako Zhotovitelom a Ministerstvom
financii Slovenskej republiky ako Objednavatelom, pricom Upravy takého aplikacného
softvéru, ktoré su predmetom tejto Zmluvy, mbze vykonavat alebo na ich vykonavanie
udelovat’ pisomny suhlas vyhradne Zhotovitel.

1 Predmet, tcel a ciel Zmluvy

1.1 Zhotovitel sa na svoje nadklady ana svoje nebezpelenstvo, v Case,
v rozsahu aza podmienok stanovenych vtejto Zmluve, zavazuje vytvorit a
implementovat’ dielo popisané ako ,Zapojenie civilnej ¢asti Ministerstva spravodlivosti
SR do ekonomického informacného systému Ministerstva financii SR” (dalej
oznacované tiez ako ,dielo”), v sulade so Specifikaciou uvedenou v Prilohe ¢.1, ktora
tvori neoddelitelny sucast’ tejto Zmluvy. Dielo bude zhotovitel vykonavat po etapach
(Ciastkovych plneniach), a to:

111 Nastavenia funkcionality klienta EIS

1.1.2  Migracia dat z existujucich IS do prostredia klienta EIS
1.1.3  Findlne nastavenie systému

1.14  Findlna akceptacia diela.

1.2 Ucelom tejto Zmluvy je realizacia rozéirenia architektiry a funkcionalit ekonomického
informacného systému Ministerstva financii SR (dalej len ,SAP — IS ESO"), ktoré budu
aplikované v prostredi rezortu Ministerstva spravodlivostiSR a organizacii jeho rezortu
(dalej len ,MS SR"), a ktoré sa HP zavazuje vykonat v ramci tejto Zmluvy o dielo.

1.3 Cielom tejto Zmluvy je implementéacia SAP MS SR do prostredia SAP - IS ESO v ramci
Ministerstva financii SR.

1.4 Dielo ako celok bude tvorené viacerymi samostatnymi ciastkovymi plneniami. Kazdé
Ciastkové plnenie diela sa bude povazovat za riadne vykonané po jeho akceptécii.
Zmluvné strany o tom podpisu Ciastkovy akceptacny protokol. Dielo ako celok sa
bude povazovat' za riadne vykonané po akceptacii posledného ciastkového plnenia.
Zmluvné strany otom podpisu findlny akceptacny protokol, ktorym potvrdia
funkcionalitu diela ako celku v stlade so zadanim, Ucelom a cielom, pre ktory bolo
dielo vytvorené, tj. vyhotovenie a odovzdanie diela v sulade so Zmluvou.

1.5 Objednavatel sa zavédzuje dielo (ako aj kazdé ciastkové plnenie) prevziat' a zaplatit’
cenu diela (Ciastkového plnenia) podla podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.
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1.6

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Predmetom plnenia Zhotovitela podla tejto Zmluvy nie je:

a) Dodavka uz existujucich softvérovych produktov, instalacnych  médii
a dokumentacie k takym produktom,

b) Dodavka a instalacia akejkolvek HW platformy a systémového SW.

Cena

Cena za dielo podla tejto Zmluvy je stanovend v sulade so zakonom
¢. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov vzajomnou dohodou obidvoch
zmluvnych stran.

DPH bude Zhotovitelom uUctovana v sulade s pravnymi predpismi Uc¢innymi v Case
vystavenia faktury.

Celkova cena za riadne poskytnuté plnenie Objednavatelovi Zhotovitelom podla tejto
Zmluvy je:

o 1979 530,00 Eur (slovom
jedenmiliéndevat'stosedemdesiatdevéttisicpat'stotridsat’ eur) bez DPH,

o 20% DPH je 395 906,00 Eur (slovom tristodevatdesiatpattisicdevatstosest’ eur)
a

o Celkova suma vratane 20% DPH je 2 375 436,00 Eur (slovom
dvamilidnytristosedemdesiatpattisicStyristotridsatSest eur) s DPH.

Cenova sumarizacia predmetu plnenia podla tejto Zmluvy je uvedena v Prilohe ¢. 2
Cenova Specifikacia a Platobny kalendar.

Cena podla clanku 2 bodu 2.3 vyssie moze byt upravena (zvysena alebo znizend) len
za predpokladu, zZe nastanu nasledujuce skutocnosti:

241 zmena sadzby DPH, cla a dovoznych prirdzok alebo akychkolvek inych dani,
poplatkov alebo davok ukladanych Statnymi orgadnmi Slovenskej republiky
vztahujucich sa na predmet plnenia Zhotovitela podla tejto Zmluvy, alebo

242 zmenové konanie v sulade s procediurou zmenového konania podla tejto
Zmluvy, pokial také zmenové konanie ma dosah na cenu.

Vsetky zmeny ceny musia byt upravené v pisomnom dodatku k tejto Zmluve, okrem
Upravy ceny podla predchadzajuceho bodu 2.4.1. Dodatok, ktorym by sa zvySovala
cena plnenia alebo jeho casti, je mozné uzatvorit' len v stlade s aplikovatelnymi
pravnymi predpismi, platnymi na Uzemi Slovenskej republiky.
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3 Platba ceny a platobné podmienky

3.1 Pokial nie je dohodnuté inak, Zhotovitel bude opravneny vystavit' fakturu za plnenie
Zhotovitela podla tejto Zmluvy (alebo jej cast) v den akceptacie prislusného
Ciastkového plnenia.

3.2 Cena za riadne vykonané dielo (alebo jeho cast) bude Objednavatelom uhradena
vyluéne Zhotovitelovi podla tejto Zmluvy v prislusnej casti vzdy po akceptacii
prislusného ciastkového plnenia Zhotovitela v sulade s platobnym kalendarom
Specifikovanym v Prilohe €. 2 (Cenova Specifikacia a platobny kalendar) k tejto Zmluve.

3.3 Podkladom pre zaplatenie ceny bude faktdra, vystavend Zhotovitelom v sulade so
zékonom ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsSich predpisov
vzdy po akceptacii Ciastkového plnenia. Zmluvné strany v sulade s §340b ods. 3
Obchodného zakonnika v zneni zakona ¢. 9/2013 Z. z. upravujucom splatnost’ faktur
na 30 dni odo dna vykonania prehliadky plnenia na Ucel zistenia, ¢i Zhotovitel plnil
riadne, dohodli, ze 30-dhova lehota splatnosti plynie odo dnia vystavenia faktury,
ktor Zhotovitel vystavi najskér vden podpisania prislusného akceptacného
protokolu opravnenymi zastupcami zmluvnych stran. Zhotovitel sa zavazuje dorudit
faktdru objednavatelovi najneskdér 10 dni odo dna podpisania akceptaéného
protokolu. Fakturovanu Cciastku zaplati objednavatel na UGéet Zhotovitela uvedeny
v zahlavi tejto Zmluvy.

3.4 Faktira bude obsahovat Cislo zmluvy Objednavatela a zaroven vsetky naleZitosti
vzmysle zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni.
Neoddelitelnou suéastou faktiry je podpisany akceptacny protokol/Vykaz, ak nie je v
tejto Zmluve dohodnuté inak.

3.5 Ak bude faktira obsahovat’ nespravne alebo nelplné Gdaje, ma Objednévatel pravo
v lehote splatnosti faktiru vratit™ Zhotovitelovi s uvedenim nespravnych alebo
nelplnych Udajov. Zhotovitel dafiovy doklad — faktiru opravi, alebo vystavi novu a
doruci Objednéavatelovi. Dfiom vystavenia takej opravnej alebo nanovo vystavenej
faktary zacina plynut nova lehota splatnosti.

3.6 Vsetky platby ceny za plnenia Zhotovitela budd poukézané v prospech Zhotovitela na
jeho ucet uvedeny v zédhlavi tejto Zmluvy v plnej vyske, nezniZzené o akékolvek
bankové poplatky alebo iné naklady spojené s prevodom.

3.7 Cena za plnenie Zhotovitela podla tejto Zmluvy bude fakturovana v eurach vratane
DPH.

3.8 Zhotovitel moéze prerusit’ plnenie, ak Objednavatel ani po pisomnom upozorneni

neuhradi akukolvek splatnu ciastku podla tejto Zmluvy ani v ndhradnej lehote uréenej
Zhotovitelom v takom upozorneni.
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4 Omeskanie a sankcie

4.1 Ak bude Zhotovitel v omeskani s plnenim povinnosti odovzdat Objednavatelovi dielo
alebo jeho cast, uhradi Objednavatelovi zmluvnl pokutu vo vyske 0,05 % za kazdy
den omeskania z ceny tej Casti diela alebo jeho casti vratane DPH, s ktorou je
v omeskani. V pripade, Ze sa omeskanie bude tykat terminu odovzdania celého diela,
vypocita sa takd zmluvnad pokuta z jeho celej hodnoty zniZzenej o hodnotu jeho
prevzatych Ciastkovych plneni a zmluvna pokuta sa znizi o vysku zmluvnych pokut za
omeskanie Zhotovitelom uz uhradenych. Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej
pokuty nie je dotknuty narok Objednavatela na nahradu Skody vo vyske prevysujlcej
zmluvnu pokutu.

4.2 V pripade omeskania objednavatela so splnenim penazného zavazku alebo jeho Casti,
mé& zhotovitel pravo v sulade s § 369a Obchodného zdkonnika v zneni z&kona ¢.
9/2013 Z. z. uplatnit si z nezaplatenej sumy Uroky z omeskania v sadzbe podla
Nariadenia vlady SR ¢. 21/2013 Z.z.

4.3 Objednavatel nemeska s Uhradou faktury, ak nedoslo k prevzatiu plnenia predmetu
Zmluvy alebo jeho ¢asti objednavatelom ako je dohodnuté v tejto Zmluve z dovodov
na strane Zhotovitela, av pripade ak Zhotovitel nedorudil objednavatelovi fakturu
v lehote podla ¢lanku 3 bod 3.3 tejto Zmluvy.

4.4 Celkova suma vsetkych zmluvnych pokut, ktoré bude mat Zhotovitel povinnost
zaplatit’ podla tejto Zmluvy neprekro¢i 10 % z ceny diela bez DPH. Na zmluvné
pokuty nad tento limit sa nebude prihliadat.

4.5 Ziadna zo zmluvnych stran nebude v omeskani a zmluvna pokuta ani Grok
z omeskania neprindlezi, ak je omeskanie sposobené okolnostami vylucujacimi
zodpovednost, alebo ak omeskanie vzniklo Uplne alebo ciastocne okolnostami na
strane opravnenej zmluvnej strany alebo inak mimo kontrolu povinnej strany.

4.6 Ak by doSlo k omeskaniu s plnenim v désledku nepredvidatelnych/objektivnych
okolnosti alebo v doésledku pricin, ktoré su Zhotovitelom neovplyvnitelné, je
Zhotovitel opravneny primerane predIzZit’ vietky zjednané lehoty plnenia bez dalsich

dosledkov.
5 Terminy plnenia
5.1 Dielo bude Objednavatelovi odovzdané po etapach (Ciastkovych plneniach) v

terminoch pre jednotlivé Ciastkové plnenia, ako to wvyplyva z Ramcového
harmonogramu dodavky uvedeného v Prilohe ¢ 3 k tejto Zmluve (dalej tiez len
LHarmonogram®) a z platobného kalendara uvedeného v Prilohe ¢. 2 k tejto Zmluve.
Zmluvné strany sa dohodli na postupnom, ciastkovom plneni diela v etapach
(Ciastkovych plneniach), ako je to vyznacené v platobnom kalendari.

5.2 Terminy uvedené v Harmonograme je mozné zmenit na zaklade rozhodnutia
Riadiaceho vyboru projektu, a to formou pisomného dodatku ku Zmluve.
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5.3

5.4

7.1

7.2

7.3

7.4

Dielo ako celok bude riadne odovzdané a prevzaté vtermine do 1.8.2016,
s prihliadnutim na znenie bodu 5.2.

Riadne a vcasné zhotovenie diela a dodrzanie terminov dohodnutych v tejto Zmluve
zavisi na poskytnuti primeranej a vcasnej sucinnosti Objednavatela, blizSie popisanej
v prilohe ¢. 4 tejto Zmluvy, pricom v pripade omeskania Objednavatela s poskytnutim
sucinnosti sa terminy uvedené v tejto Zmluve bez dalSieho primerane posuvaju.

Miesto plnenia

Miestom plnenia je:
e Ministerstvo financii SR, Stefanovi¢ova 5, 817 82 Bratislava 15, Slovenska
republika.
e Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky, Zupné mamestie 13, 813 11
Bratislava (MS SR)
e Datacentrum, Cintorinska 5, 814 88 Bratislava, Slovenska Republika.

Prava dusevného vlastnictva

Zaplatenim ceny ciastkového plnenia ziskava Objednavatel pravo pouzivat autorské
diela vytvorené vramci plnenia tejto Zmluvy (dalej ako ,Softvér”), alebo jeho
komponenty, dokumentéaciu, know-how, ktoré boli poskytnuté Zhotovitelom
Objednavatelovi ako sucast” takého Cciastkového plnenia, a to bez casového
obmedzenia (po dobu trvania autorskych prav) a inak v sulade s touto Zmluvou.

Objednavatel sa zaplatenim dohodnutej ceny stane opravnenym pouzivat® Softvér a
jeho komponenty na svojich pracovnych staniciach a serveroch a pracovnych
staniciach klientov.

Softvér bude v ramci plnenia tejto Zmluvy poskytovany na uZivanie za podmienok
stanovenych jeho majitelom a v pripade Softvéru Zhotovitela za podmienok
stanovenych jeho materskou spolo¢nostou.

Prava pouzivania Softvéru

a) Pojem "Uzitie" alebo ,UZivanie” sa v tejto Casti tejto Zmluvy vyuziva iba pre
ulozenie, nahravanie, instalaciu, spustenie, alebo zobrazovanie Softvéru na
pocitaci, procesore Ci kontroléri a pre obstaravanie kopie pre Ucely archivacné
alebo zalohovacie (backup).

b) Ak nie je Zhotovitelom stanovené inak, Objednavatel moéze vytvarat' kdpie,
alebo Upravy Softvéru len pre Ucely archivécie, alebo ak je kopirovanie ¢i Uprava
nutnym krokom pri oprdvnenom Uzivani Softvéru na zadloznom zariadeni za
predpokladu, ze tieto kdpie a Upravy nie sU vyuzivané inym spdsobom, a dalej
za predpokladu, ze Uzivanie na zdloZznom zariadeni je ukoncené v okamziku,

Strana 6 z 46



Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.
Galvaniho 7, P.O. Box 43

821 04 Bratislava

Slovenska Republika

7.5

7.6

7.7

ked" pévodné, alebo nadhradné zariadenie zacne pracovat. Pre zamedzenie
pochybnostni sa stanovuje, Ze ustanovenie § 35 ods. 1 pism. b) autorského
zakona je tymto nedotknuté.

) Objednavatel nebude spatne rozkladat' (disasemblovat) ani spatne prekladat’
(dekompilovat) Softvér bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Zhotovitela.
Objednavatel nebude desifrovat” Softvér, ak to nie je nevyhnutne potrebné pre
legitimne uzivanie Softvéru. Objednavatel je povinny na poziadanie Zhotovitela
poskytnut’ akékolvek jemu znédme informacie tykajuce sa pripadnych
Objednavatelom vykonanych disasemblacii ¢i dekompilacii. Pre zamedzenie
pochybnostni sa stanovuje, Ze ustanovenie § 36 ods. 4 autorského zakona je
tymto nedotknuté.

d)  Poskytnuté uzZivacie prava k Softvéru su ako celok prevoditelné len po
predchadzajucom pisomnom suhlase Zhotovitela, ak nie je vtejto Zmluve
uvedené inak.

e) Zhotovitel mdze ukoncit Objednavatelovo uzivacie pravo k Softvéru, ak
Objednavatel ani po predchadzajicom pisomnom upozorneni nenapravi
neplnenie akejkolvek prislusnej licencnej podmienky. Okamzite po ukonceni
bude Softvér a vietky kdpie Softvéru znicené alebo vratené Zhotovitelovi. Képie
Softvéru, ktoré su zaclenené do Produktov, s vynimkou jednotlivych dat v
Objednavatelovej databdze, budld odstrdnené a zniCené alebo vratené
Zhotovitelovi. S pisomnym suhlasom Zhotovitela si moéze Objednavatel po
skonceni ponechat jednu kdpiu Softvéru vyhradne pre archivacné ucely.

f) Uzivanie Softvéru a dokumentéacie, dodanej v rdmci plnenia tejto Zmluvy, sa
bude riadit’ prislusnymi licencnymi podmienkami, ktoré budi dodané spolu s
takym Softvérom alebo dokumentaciou. Na ustanovenia licencnych podmienok,
ktoré budu v rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy, sa nebude prihliadat’.

Softvér, ktory nenesie znacku vlastnend materskou spolo¢nostou Zhotovitela
a softvér, ktory nebol vytvoreny Zhotovitelom v rdmci plnenia tejto Zmluvy (dalej tiez
ako ,softvér tretej strany”), podlieha licenénym podmienkam stanovenym jeho
majitelom.

Dokumentéacia, schémy, skuSobné zariadenie, softvér (pre ktory nebola udelena
licencia) a prislusné nosice dat pouzivané pracovnikmi Zhotovitela v mieste instalacie
zostavaju vylu¢nym vlastnictvom Zhotovitela a su pre jeho vyhradné pouzitie. Nosice
dat pouzivané pracovnikmi Zhotovitela, ktoré ostévaju vylucnym vlastnictvom
Zhotovitela, nesmu obsahovat Udaje Objednavatela, vratane jeho know-how, ibaze je
to potrebné pre plnenie zavazkov Zhotovitela podla tejto Zmluvy.

Plnenie spliujiuce znaky autorského diela v zmysle Autorského zdkona, ako je napr.
Softvér, dokumentéacia Zhotovitela a jeho subdodavatelov, vyukové materidly a pod.
(dalej tiez len ,autorské dielo”), nesmie byt kopirované ani poskytované bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Zhotovitela, pokial nie je v tejto Zmluve
ustanovené inak. Pre zamedzenie pochybnosti sa stanovuje, ze ustanovenia
autorského zakona upravujuce pravo pouzit dielo spdsobom, ktory nie je mozné
zmluvne vylUéit, st tymto nedotknuté.
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7.8 Zhotovitel si vyhradzuje pravo autorské a prava dusevného vlastnictva na vSetku nim
vytvorenl a dodanld dokumentaciu a na akykolvek vyvoj alebo produkty, ktoré
vzniknu z jeho sluzieb.

7.9 Zhotovitel neodvolatelne suhlasi stym, aby Objednavatel bez predchadzajiceho
pisomného suhlasu Zhotovitela bezodplatne udelil sublicenciu na uzivanie plneni
dodanych na zdklade tejto Zmluvy, ato Ministerstvu spravodlivosti SR, ako aj
organizaciam patriacich do jeho rezortu a do rezortu Ministerstva financii SR, za
predpokladu, Ze pred takym udelenim sublicencie Objednavatel pisomne informoval
Zhotovitela a pisomne zaviazal nadobudatela sublicencie na dodrziavanie licenénych
podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

8 Dokumenticia, jazyk

8.1 Dokumentéacia odovzdavaného diela sa bude skladat z aktualizacii pouzivatelskych
priruc¢iek, administratorskych priruciek a testovacich scenarov podla Specifikacie
v Prilohe ¢.1 k tejto Zmluve.

8.2 Pouzivatelska prirucka a dalSia dokumentacia bude dodana v slovenskom jazyku.

8.3 Pouzivatelska priru¢ka bude dodana v elektronickej forme vo forméate Adobe Acrobat
alebo inom dohodnutom formate.

8.4 Objednavatel je opravneny celd dokumentdciu k dodavanému rieSeniu bez
obmedzeni kopirovat” a pouzivat' pre vlastnd potrebu ako aj pre potreby organizacii
patriacich do rezortu Ministerstva financii SR a Ministerstva spravodlivosti SR.

9 Komunikacia medzi zmluvnymi stranami

9.1 Kazdé zo zmluvnych strdn vymenuje osoby zodpovedné za plnenie tejto Zmluvy — tzv.
opravnené osoby, ktoré budl zastupovat' zaujmy svojej zmluvnej strany pre
definovand oblast’” a ktoré budd prijimat” potrebné rozhodnutia a poskytovat
sucinnost’ potrebnd na realizaciu predmetu tejto Zmluvy. Tieto opravnené osoby budu
pisomne oznadmené kazdou zo zmluvnych strdn (na projektovej Urovni) do 5
pracovnych dni odo dna nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy.

9.2 Zmluvné strany budud spolu komunikovat' bud” pisomne na adresy uvedené v Uvode
tejto Zmluvy, alebo elektronicky na e-mailové adresy opravnenych oséb, ktoré budu
vzajomne oznamené (v zmysle bodu 9.1).

9.3 V pripade, ak opradvnena osoba nemoze trvalo, resp. docasne komunikovat’ s druhou
zmluvnou stranou podla tejto Zmluvy, méze poverit komunikaciou inG osobu, o com
musi  druhd  zmluvnG  stranu  bezodkladne upovedomit pisomne, alebo
prostrednictvom e-mailu.

9.4 Kazda zo zmluvnych strdn ma povinnost oznamit do 7 pracovnych dni druhej strane
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zmenu svojho sidla, zmenu kontaktnych adries, pripadne inych Gdajov.

10 Akceptacia a preberacie konanie

10.1 Preberanie samostatnych Cciastkovych plneni sa bude vykonavat v postupnych
krokoch v sulade s etapami a terminmi Specifikovanymi v Prilohe C. 2 k tejto Zmluve.

10.2 Bez ohladu na akékolvek iné ustanovenia, dielo alebo ¢ast’ diela dodané Zhotovitelom
podla tejto Zmluvy sa vzdy bude povazovat za akceptované (dojde k akceptécii),
plnenie Zhotovitela sa bude povaZovat za riadne poskytnuté, a prava a povinnosti
stran sa upravia, ako keby doslo k akceptacii diela (jeho casti), ak Objednavatel dielo
(alebo jeho cast) zacne riadne pouzivat v produktivnej prevadzke. Pre zamedzenie
pochybnosti sa méa za to, ze dielo (alebo jeho Cast), ktoré zacal Objednavatel pouzivat’
v produktivnej prevadzke, nevykazuje Ziadne vady, braniace riadnemu uzivaniu diela
(alebo jeho casti).

10.3 Pre preberanie plneni Zhotovitela podliehajlcich preberacim testom (oznac¢ovanym
tiez ako ,akceptacné testy”) sa uplatni postup uvedeny v tomto bode 10.3:

10.3.1 Zhotovitel aspon pat pracovnych dnivopred pisomne vyrozumie
Objednavatela o zacati preberacieho konania danej casti plnenia. Po
Uspesnom ukonceni preberacieho konania bude Zhotovitel mat" povinnost
vyhotovit’ prislusny preberaci protokol (dalej tiez ako ,akceptaény protokol”).

10.3.2 Pokial nie je alebo nebude dohodnuté inak, preberanie Ciastkovych plneni,
podliehajucich preberacim testom, sa uskutoéni na zéklade kladného vysledku
preberacieho testu Cciastkového plnenia, ktory bude dohodnuty medzi
stranami tak, aby tento ¢o najjednoduchsim sp6sobom preukazoval existenciu
dohodnutych vlastnosti predmetnej Casti diela, pricom test funkénosti bude
spocivat’ v preskigani, ¢i predmetna cast diela spifia funkcie pecifikované
v Prilohe ¢1 k tejto Zmluve a nevykazuje vady znemoznujice alebo
podstatne obmedzujlice prevadzkovanie informacnych systémov, ohladom
ktorych su poskytované plnenia podla tejto Zmluvy.

10.3.3 Vady, ktoré budu zrejmé pri preberani plneni, budd odstrdnené na naklady
Zhotovitela bez zbytocného omeskania pred ukoncenim predmetného
preberacieho testu. Uspe$nou realizaciou preberacich testov posledného
samostatného ciastkového plnenia diela, sa dielo ako celok povazuje za
odovzdané a prevzaté (akceptované.

10.34 Ak sa Objednavatel nezlcastni na preberacich testoch jednotlivych
Ciastkovych plneni, na ktorych vykonanie ho Zhotovitel véas pisomne pozval,
preberacie testy vykonad Zhotovitel aj bez Ucasti Objednavatela a vysledok
preberacich testov sa zachyti v zapisnici podpisanej zastupcami Zhotovitela a
namiesto Objednéavatela podpise zapisnicu hodnoverna a nestranna osoba,
ktora sa na skuskach zucastnila.
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10.3.5 Ak nie je mozné vykonat preberacie testy ani v ndhradnom termine
stanovenom Zhotovitelom z dévodov, ktoré nie sU na strane Zhotovitela,
plati, Ze k akceptacii plnenia urceného na testovanie doslo uplynutim
tridsiateho dna po stanovenom/nahradnom termine testov.

10.4 Akceptacia (prevzatie) kazdého Cciastkového plnenia bude obojstranne pisomne
potvrdena ciastkovymi akceptacnymi protokolmi. Akceptacia diela ako celku (finalna
akceptacia) bude obojstranne potvrdena finalnym akceptacnym protokolom.

10.5 Opravnené osoby na podpisovanie akceptaénych protokolov — (Ciastkovych aj
findlneho) budd oboma zmluvnymi stranami vzajomne ozndmené podla bodu 9.1
tejto Zmluvy.

10.6 Vo vsetkych pripadoch, v ktorych sa vyzaduje obojstranné podpisanie protokolu,
moze ktorakolvek zmluvna strana odmietnut’ podpisanie protokolu iba pisomne, s
uvedenim opravnenych dévodov, ktoré predstavuju porusenie tejto Zmluvy druhou
zmluvou stranou. Toto pisomné oddévodnenie bude zmluvna strana povinna dorudit’
druhej zmluvnej strane do pat dni odo dna pdvodného terminu na podpisanie
protokolu. Pokial nebude protokol podpisany a nebudd druhej zmluvnej strane do
pat” dni dorucené také dévody, protokol sa povazuje za podpisany s tym, Ze Ucinky
podpisaného protokolu nastali dhom pévodného terminu na podpisanie protokolu,
pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

10.7 Popis akceptacie a preberania diela alebo jeho Casti podliehajlcej preberacim testom,
je uvedeny v Prilohe ¢. 6. tejto Zmluvy

10.8 Sucastou preberacieho alebo akceptacného protokolu bude vyhlasenie Zhotovitela
o dodrzani Standardov pre informacné systémy verejnej spravy podla zadkona
€. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neksorsich predpisov a Vynosu MF SR ¢. 55/2014 Z. z. o
Standardoch pre informacné systémy verejnej spravy. Dielo bude dodané v sulade
s takymi Standardami pre informacné systémy verejnej spravy.

11 Informacna bezpecnost’
11.1 Obidve zmluvné strany sa zavazuju ze budul dodrziavat informacnd bezpecnost, v
stlade s pravidlami stanovenymi v nasledujucich predpisoch informacnej bezpecnosti,

ktoré budu zhotovitelovi protokolarne predlozené najneskoér pri podpise tejto Zmluvy:

a) Bezpecnostna politika Uradu MF SR,
b) Bezpecnostna politika MS SR SR
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11.2

11.3

a zaroven s pravidlami informacnej bezpecnosti u prevadzkovatela (DataCentrum,
Cintorinska 5, 814 88 Bratislava, ICO: 00151564). Objednavatel sa zavizuje, Ze
oboznami alebo zabezpedi obozndmenie pracovnikov HP s takouto bezpecnostnou
politikou podla platnych predpisov DataCentra v primeranom predstihu nez bude
mat’ zhotovitel tieto pravidla dodrziavat.

Zhotovitel sa zavazuje, ze

a) pred zacatim cinnosti podla tejto Zmluvy a pred pridelenim pristupovych prav
potrebnych na vykon tychto cinnosti ozndmi objednavatelovi personalne
obsadenie svojho timu, ktory bude poskytovat’ Sluzby,

b) bude bezodkladne informovat objednavatela o vietkych personalnych zmenach
vo svojom time, ktory poskytuje Sluzby,

¢) obozndmi svojich zamestnancov, resp. tretie osoby prostrednictvom ktorych
poskytuje Sluzby pre objednavatela s bezpecnostnymi poziadavkami uvedenymi
v tejto Zmluve,

d) obozndmi svojich zamestnancov resp. tretie osoby prostrednictvom ktorych
poskytuje Sluzby a nasledne zabezpedi od tychto pracovnikov dodrziavanie:

i.  povinnosti dodrziavania ochrany Udajov a zavazku mlcanlivosti o Udajoch,
s ktorymi prisli pocas vykonu prac na projekte pre objednéavatela do styku,
a to v rozsahu vyplyvajicom z platnych pravnych predpisov,

ii.  povinnosti zachovavat’ micanlivost' o osobnych uUdajoch, s ktorymi pocas
prace na projekte pre objednavatela prisli do styku, ako aj zakaz ich
vyuzitia pre osobnlU potrebu, zverejnenia, poskytnutia a spristupnenia,
s vynimkou orgénov ¢innych v trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre
ochranu osobnych Udajov pri plneni jeho Uloh,

iii.  povinnosti zdokumentovat vsetky zasahy do IS ESO podla pokynov
opravneného zamestnanca za objednavatela alebo DataCentra ako je
dohodnuté v ramci plnenia zhotovitela;

iv. povinnosti reSpektovat operativnhe pokyny zamestnancov objednavatela
s pridelenymi  bezpecnostnymi  rolami, DataCentra a opravnenych
zamestnancov pocas vykonu prace na projekte pre objednavatela,

v.  povinnosti reSpektovat autorské prava k materidlom poskytnutym
objednéavatelom,

vi.  povinnosti vratit objednavatelovi vsetky poskytnuté materidly a Gdaje
vratane elektronickych a zlikvidovat' vsetky ich kopie, ak to nebude
zmluvne dohodnuté inak.

e) poskytne potrebnu su¢innost” auditorovi vykonavajicemu audit IS ESO, ak tento
suvisi s vykonom prac vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

V pripade nevyhnutnosti pristupu zhotovitela k projektom obsahujicim utajované
skuto¢nosti sa postupuje podla ustanoveni zakona ¢. 215/2004 Z. z. o ochrane
utajovanych skutocnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.
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12 Bezpecnost zamestnancov a subdodavatelia

12.1 Zamestnanec Objednéavatela bude vzdy sprevadzat pracovnikov Zhotovitela, pokial sa
tito budu zdrziavat' v priestoroch Objednavatela, ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak. Objednavatel prijme vsetky primerané opatrenia pre ochranu zdravia a
bezpecnosti pracovnikov Zhotovitela vo svojich priestoroch a pracovnici Zhotovitela
(tj. osoby pracujuce na zaklade poverenia Zhotovitela alebo jeho subdodavatelov na
plneni zavazkov Zhotovitela podla tejto Zmluvy, dalej tiez ako ,pracovnici
Zhotovitela”) musia dodrziavat vsetky platné predpisy pre ochranu zdravia
a bezpecnosti, s ktorymi boli preukazatelne oboznameni.

12.2 Na poskytovanie niektorych plneni, ktoré tvoria sucast poskytovaného plnenia pre
Objednavatela, ma Zhotovitel, za podmienok dohodnutych v tejto zmluve pravo
uzatvarat’ subdodavatelské zmluvy. Zhotovitel zodpoveda za tieto plnenia akoby ich
poskytoval sdm a je povinny odovzdavat Objednavatelovi plnenia na svoju
zodpovednost, v dohodnutom case a v dohodnutej kvalite. Zoznam potencionalnych
subdodavatelov tvori neoddelitelnd sucast’ tejto zmluvy ako jej priloha €. 7.

12.3 Zhotovitel je opradvneny zmenit subdodavatela pocas trvania tejto Zmluvy, pricom
subdodavatel, ktorého sa navrh na zmenu tyka, musi spifat podmienky podla § 26
ods. 1 zakona o verejnom obstaravani. Zhotovitel je povinny Objednéavatelovi
najneskor v den, ktory predchédza diu, v ktorom subdodavatel zacne plnit predmet
Zmluvy, predlozit pisomné oznadmenie o zmene subdodavatela, ktoré bude
obsahovat" miniméalne: podiel zadkazky, ktory méa& Zhotovitel v Umysle zadat
subdodavatelovi, identifikacné Udaje navrhovaného subdodavatela a cestné
vyhlasenie Zhotovitela, e navrhovany subdodavatel spitia podmienky podla § 26 ods.
1 zdkona o verejnom obstaravani.

12.4  Zhotovitel zaplati zmluvnu pokutu vo vyske pattisic (5000) EUR, ak
a)  zmeni subdodavatela pocas trvania Zmluvy, pricom novy subdodéavatel nesplia
podmienky podla § 26 ods. 1 zdkona o verejnom obstaravani, alebo

b)  porusil alebo riadne a Uplne nevykonal povinnost' uvedenu v bode 12.3
predlozit’ pisomné oznamenie o zmene subdodavatela.

13 Zaruky

Pokial nie je pisomne dohodnuté inak, zavazky Zhotovitela v stvislosti s vadami jeho plnenia
alebo zarukou za akost’ ¢i inou zarukou na dielo budu v rozsahu ustanoveni tohto ¢lanku 13 a
v sulade s touto Zmluvou. Za ,vadu” sa povazuje nesulad plnenia Zhotovitela s touto Zmluvou
a Detailnou funkénou  Specifikaciou, schvalenou zmluvnymi stranami  Akceptacnym
protokolom dia 9.7.2015 (dalej tiez ako ,DFS" alebo detailna funkéna $pecifikacia), vratane
definovanej plnej funkcionality diela, alebo nevyziadané funkcie a vlastnosti diela, za ktoré
zodpoveda Zhotovitel. V tejto Zmluve sa pod pojmami ako ,chyba” alebo ,odchylka” a pod.
rozumie vada.
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13.1 Zhotovitel poskytuje na dielo ako celok a Softvér, tvoriaci sucast predmetu diela,
zaruky v nasledujucom rozsahu po zaru¢nl dobu 24 mesiacov s tym, Ze taka zarucna
doba sa pocita odo dna finalnej akceptacie diela.

13.2 Zaruka sa poskytuje na dielo, ako bolo dodané na zdklade tejto Zmluvy, s tym, ze
pokial bude dielo zmenené Objednavatelom alebo akoukolvek tretou stranou bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Zhotovitela, zaruka sa konci. Pokial vsak dojde
k zmene diela Zhotovitelom na zaklade poziadavky Objednavatela, zmluvné strany sa
dohodnu na novych podmienkach zaruky na takto zmenené dielo.

13.2.1 Zhotovitel zarucuje, ze neddjde k nespusteniu, alebo k chybnej prevadzke
programovych instrukcii Softvéru v désledku chyby v materiadli a spracovani
pri spravnej instalacii a pouzivani na zariadeni urcenom Zhotovitelom. Ak
bude Zhotovitel upozorneny na takéto chyby v priebehu zaruénej doby,
poskytne bezplatny servis, v ramci ktorého tieto chyby bud opravi alebo
nahradi tie softvérové média, ktoré v dosledku vyssie uvedenych poruch
programovacie pokyny nevykonavaju.

13.2.2 Zaruka sa nevztahuje na vady diela alebo jeho casti vzniknuté v dosledku:

a) nevhodnej alebo nespravnej Udrzby, alebo kalibracie produktov a/alebo
diela zo strany Objednéavatela alebo MS SR SR alebo nimi poverenych
0s0b, alebo inych os6b neschvalenych Zhotovitelom;

b) nespravneho, alebo neadekvatneho pouzivania produktov a/alebo diela;
tj. pouzivania, ktoré je vrozpore s pokynmi k pouZivaniu danych
produktov a/alebo diela obsiahnutymi v Zhotovitelom dodanej
dokumentécii alebo v dokumentéacii vyrobcu produktov alebo s tym co je
pre pouzivanie danych produktov a/alebo diela obvyklé;

€) neautorizovanej modifikacie, operacie, opravy, alebo vyuzitia produktov
a/alebo diela;

d) vyuzitia produktov a/alebo diela v prostredi inom, nez dodanom, alebo
odporuc¢enom Zhotovitelom;

e) nespravnej pripravy a Udrzby miesta vyuZivania produktov a/alebo diela
alebo ich Casti;

f) pouzitia softvéru, rozhrani, alebo nahradnych dielov nedodanych, alebo
neodporucenych Zhotovitelom, alebo zo vzajomnej neznasanlivosti medzi
takym softvérom, rozhranim, alebo nahradnym dielom a produktom
dodanym Zhotovitelom;

g) zneuzitia, nedbalosti, straty, alebo poskodenia pri preprave zo strany
inych oséb ako Zhotovitela;

h) zasahu pracovnika tretej strany do diela bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Zhotovitela.

13.3 Naroky Objednavatela na poskytnutie zaruky zodpovedaju povinnostiam Zhotovitela
podla ¢lanku 13 tejto Zmluvy.

13.4 Zodpovednost Zhotovitela za chyby softvéru tretich stran je obmedzena na rozsah v
sulade s podmienkami stanovenymi tretou stranou, ktora taky softvér vlastni a ktoré

sU uvedené na jeho obale alebo su jeho sucastou.
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13.5 Zhotovitel nema Ziadne povinnosti v suvislosti so zarukou alebo vadami svojho
plnenia podla tejto Zmluvy nad rémec zaruk ainych zadvazkov vyslovne uvedenych
vtejto Zmluve, pokial kogentné ustanovenia prislusnych pravnych predpisov
neustanovuju inak.

14 Zmenové konanie

14.1 Pokial nie je stanovené inak v tejto Zmluve, zmeny v rozsahu dodavky diela
Zhotovitela budl dohodnuté pisomnymi dodatkami k tejto Zmluve a inak v sulade s
postupmi a podmienkami uvedenymi v Prilohe ¢. 5 — Riadenie zmien. Také postupy
(Procedury) sa pouziju na akukolvek bezne pozadovanu zmenu ktoroukolvek stranou
tejto Zmluvy. Ziadna zmena rozsahu dodavky nebude UGcinna pokial nebude
dohodnuta v sulade s touto Zmluvou.

14.2 Ak dobjde k dohode o zmene diela (jeho casti) podla tejto Zmluvy a z toho
vyplyvajucich zmien podmienok dodavky, riadi sa zmenené dielo (jeho Cast) tam, kde
nebolo dohodnuté inak, povodnymi ustanoveniami tejto Zmluvy.

14.3 Zhotovitel bude realizovat’ zmeny ¢i doplnky na diele (jeho casti) iba v tom pripade,
ze bude dosiahnutd dohoda v otazkach zmien terminov a zvySenia ¢i znizenia ceny
diela, alebo dalSich podmienok zmeneného plnenia Zhotovitela. Bez ohladu na iné
ustanovenia, v pripade zmeny inej ako mensieho rozsahu (ako je tato definovana
v Prilohe ¢. 5), bude zmena realizovand az na zaklade samostatného postupu,
vysledkom ktorého bude uzavretie pisomného dodatku, alebo, ak tak rozhodne
Objednavatel, samostatnej Zmluvy na také zmenené plnenie, a to v sulade s platnou
legislativou Slovenskej republiky, najmad zdkonom ¢. 25/2006 Z.z. o verejnom
obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni.

15 Nahrada skody

15.1 Vrozsahu stanovenom touto Zmluvou bude zmluvnd strana, ktord porusi svoju
povinnost vyplyvajlcu z tejto Zmluvy povinna nahradit’ Skodu tym sp6sobend druhej
zmluvnej strane. Zhotovitel nezodpovedd za omeskanie a Skodu, ktord vznikla
v dosledku okolnosti vylucujucich zodpovednost, a to aj ked' tieto vznikli v case, ked’
Zhotovitel je v omeskani. Ziadna zo strdn nezodpovedad za $kodu, ktora vznikla
v dosledku vecne nespréavneho alebo inak chybného zadania, ktoré obdrzala od
druhej strany. Obidve strany su povinné vyvinit' maximalne Usilie k predchadzaniu
Skodam a na minimalizaciu vzniknutych skod.

15.2 Prédvo Objednavatela na nahradu skody, za ktorl Zhotovitel nesie zodpovednost,
bude obmedzené na povinnost” Zhotovitela uhradit’ Objednavatelovi zistené priame
Skody (teda skody, ktoré vznikli ako bezprostredny a bezne predvidatelny dosledok
Skodnej udalosti) do sumy uvedenej v bode 15.5 nizsie. Vzhladom na obmedzenie
uvedené v predchadzajlcej vete, Zhotovitel nebude v Ziadnom pripade ani rozsahu
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hradit’ usly zisk ani Skody vyplyvajlce zo straty dat, ibaze Zhotovitel sposobil stratu
dat zmarenim Ukonov Objednévatela na zabezpelenie toho, aby nemohlo dojst’
ku strate dat, moznosti uzitia diela ani Ziadne iné ako priame Skody.

15.3 Zhotovitel ma narok na nahradu skody spOsobenej omeskanim Objednévatela so
splnenim penazného zavazku, len v rozsahu, v akom tato skoda nie je krytd drokmi
z omeskania alebo pausalnou nahradou nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky
alebo ich suctom.

15.4 Je vyhradnou povinnostou Objednavatela zabezpedit, aby v suvislosti s poskytovanim
Sluzieb nemohlo dojst’ ku strate uzivatelskych dat, ako aj udrziavat’ aktualne zalozné
kopie vietkého softvéru a dat. Tym nie je dotknuta povinnost” Zhotovitela postupovat’
s odbornou starostlivostou v zdujme predchadzaniu stratdm takych dat, vratane
vyslovného pisomného upozornenia Objednavatela Zhotovitelom pred vykonanim
akychkolvek Ukonov Zhotovitela, ktorych dosledkom by mohlo dojst” k strate dat
Objednavatela, ak Zhotovitel mal vedomost o tom, ze v dosledku takych Ukonov by
mohlo dojst k strate dat.

15.5 Celkova suma nahrady Skody a sankcii, na ktoré kazda zo stran bude mat voci druhej
strane narok v suvislosti s touto Zmluvou, neprekroci celkovu cenu diela bez DPH,
pokial Skoda nebola spdsobena Umyselnym protipravnym konanim zmluvnych stran.

16 Zodpovednost za pravne vady

16.1 Zhotovitel zaruluje, ze odovzdané dielo nema pravne vady, predovsetkym nie je
zatazené pravami tretich oséb z priemyslového alebo iného dusevného vlastnictva.
Zhotovitel sa zavdzuje nahradit’ Objednavatelovi Skodu sposobend uplatnenim
narokov tretich oséb z titulu porusenia ich chranenych prav suvisiacich s plnenim
Zhotovitela, alebo jeho subdodéavatelov podla tejto Zmluvy, a to len za predpokladu,
ze Objednavatel:

a. oznadmi Zhotovitelovi bez zbytocného odkladu uplatnenie akéhokolvek takého
naroku z dusevného vlastnictva tretich osob,

b. neuzna sam taky narok,
splnomocni vyhradne Zhotovitela k vysporiadaniu takého néroku sudnou alebo
mimosudnou cestou a

d. bez suhlasu Zhotovitela neurobi akékolvek pravne ukony vo veci takého naroku.

16.2 Obmedzenie ndhrady $kody podla predchadzajuceho bodu 15.5 sa v pripade nadhrady
Skody podla bodu 16.1 neuplatni.

17 Ukoncenie Zmluvy

17.1 Kazdd zo zmluvnych strdn bude opravnend odstlUpit od tejto Zmluvy, ak druha
zmluvné strana nesplni svoju podstatnd povinnost' vyplyvajicu pre nu z tejto Zmluvy
ani vlehote, v pripade Objednavatela devatdesiat dni av pripade Zhotovitela
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Sestdesiat dni odo dia, v ktorom po uplynuti dohodnutého terminu na také plnenie
bola druhou zmluvnou stranou k tomu pisomne vyzvana. Za podstatni povinnost’ sa
bude povazovat’

a) v pripade Objednavatela neuhradenie faktury vystavenej Zhotovitelom v sulade
s jeho narokom podla tejto Zmluvy,

b) v pripade Zhotovitela kazda povinnost’ vyplyvajica z tejto Zmluvy, o ktorej tak
stanovi Objednavatel.

17.2 Odstipenim Objednavatela od Zmluvy nebudld dotknuté prava a povinnosti
zmluvnych strdn ohladom ciastkovych plneni Zhotovitela, ktoré boli do tej doby
Zhotovitelom riadne vykonané a Objednavatelom riadne prevzaté na zaklade
akceptacného protokolu.

17.3 Tato Zmluva moze byt tiez ukonéena pisomnou dohodou obidvoch zmluvnych stran.

18 Servis Softvéru v ramci zarucnej lehoty

18.1 Servis vztahujuci sa k dodavanému dielu je vymedzeny nasledovne:
i.  Standardny zarucny servis na odstranovanie vad diela, prip. pomoc pri nahradnom
rieSeni,
ii. servis sa nevztahuje na chyby a poskodenia diela spdsobné nedostatocne
kvalifikovanou obsluhou, alebo nespravnou manipulaciou obsluhy vykonanou
v rozpore s odovzdanou dokumentéaciou projektu.
iii.  servis zabezpedi pri hlaseni vady softvéru zasah pracovnikov Zhotovitela a analyzu
chybového stavu surcenim pri¢in anavrhne postup na odstranenie vady
a zabezpedi prislusné kapacity. Objednavatel pri hlaseni vyskytu vady uréenym
sposobom ana mieste zriadenom Zhotovitelom spracuje popis vady a urdi
kategoriu vady. Kategorizacia vad podla prilohy Cislo 6 a reakény cas:
a. Vada kategorie 3 — vada systému braniaca prevadzke diela — 1 pracovny
den
b. Vada kategérie 2 - vada umozhujuca prevadzku diela v stazenych
podmienkach — 3 pracovné dni
¢. Vada kategodrie 1 — vada neovplyviujuca efektivnu prevadzku diela — 5
pracovnych dni.

18.2 Objednavatel poskytne pri odstrafovani vady/pri reklamacii maximalnu
sucinnost, podporu a potrebné prostriedky, aby bol minimalizovany cas na

odstranenie vady.

18.3 Chyby sa diagnostikuju a odstranuju okamzitym telefonickym poradenstvom a/alebo
nasadenim Specialistu na mieste plnenia, ak to odstranenie chyby vyzaduje.

18.4 Objednavatel bude hlasit” vady a problémy tykajuce sa diela a ziskavat' suvisiace
informacie na mieste stanovenym Zhotovitelom.
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18.5 Pokial nie je uvedené inak, servis bude trvat' v ¢ase od pondelka do piatku od 8.00
hod. do 17.00 hod. (okrem dni pracovného volna a pracovného pokoja).

18.6 Pokial nie je vZmluve uvedené inak, cena servisnych vykonov poskytovanych podla
tohto clanku je zahrnuta v cene diela pocas zaruc¢nej doby diela podla bodu 13.1 tejto
Zmluvy.

19 Sucinnost’ a iné zavazky zmluvnych stran

19.1  Zmluvné strany si vzajomne budu priebezne vymienat dolezité informacie, tykajuce sa
predmetu Zmluvy. Akonahle sa Zhotovitelovi stani znamymi okolnosti, ktoré by mohli
ohrozit' plnenie predmetu Zmluvy, je povinny o tychto okolnostiach a pripadnych nim
navrhovanych protiopatreniach Objednévatela bezodkladne pisomne informovat'.

19.2 Objednévatel vytvori alebo zabezpedi Standardné pracovné podmienky pre pracovny
tim Zhotovitela v mieste plnenia podla ¢lanku 6 tejto Zmluvy.

19.3 Zhotovitel sa zavazuje, Ze bude dodrziavat’ vietky bezpelnostné, hygienické a dalsie
interné predpisy platné v mieste plnenia, s ktorymi bol preukéazatelne oboznadmeny.

19.4 Pre riadnu realizaciu tejto Zmluvy zo strany Zhotovitela je Objednavatel povinny
poskytnut primerani sucinnost’ ako Zhotovitelovi, tak i jeho subdodavatelom, v
pozadovanom rozsahu. Objednavatel je tiez povinny, v zdujme plynulého priebehu
plnenia, zabezpecit poskytnutie sucinnosti tretich stran.

19.5 Poziadavky na stcinnost’ Objednavatela su uvedené v Prilohe €. 4. tejto Zmluvy.

19.6 Zmluvné strany sa dohodli, ze pocas trvania tejto Zmluvy nebude Objednéavatel bez
predchadzajuceho suhlasu Zhotovitela realizovat Ziadne zmeny existujlcej
funkcionality informacnych systémov, ktoré su sucastou diela podla ¢lanku 1. Zmluvy
a jej Prilohy ¢. 1, alebo inych systémov, ktoré by mohli ovplyvnit® systémy, ktoré su
predmetom tejto Zmluvy.

20 Zavazok micanlivosti a ochrana udajov

20.1 Zhotovitel sa zavazuje zachovat milcanlivost’ o vietkych informaciach, ktoré sa
dozvedel pocas realizacie predmetu Zmluvy, pokial ho Objednavatel v konkrétnom
pripade tejto povinnosti pisomne nezbavi, alebo predmetné informacie nie su verejne
znadme. Tato povinnost’ bude platit” aj pre subdodavatelov Zhotovitela. V rozsahu
zaistujicom moznost' splnenia takej povinnosti Zhotovitel uzatvori s kazdym
subdodavatelom dohodu o mléanlivosti, pokial obdobny zavdzok nevyplyva pre
takého subdodavatela zo zakona. Zhotovitel vyhlasuje, Ze oboznamil svojich
pracovnikov, ktori sa budu podielat na plneni tejto Zmluvy s povinnostou micanlivosti
v zmysle tejto Zmluvy a/alebo, Ze zabezpedi také oboznamenie.

20.2 Zavazok mlcanlivosti a ochrana Udajov méze podliehat zdkonu ¢ 215/2004 Z.z. o
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ochrane utajovanych skutocnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, zakonu ¢&.
122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
zakonu ¢. 563/2009 Z. z. o sprave dani (danovy poriadok) a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a Obchodnému zakonniku a pre
pripad, Ze informéacie poskytnuté pri plneni tejto Zmluvy takym pravnym predpisom
podliehaju, zavazuju sa zmluvné strany také pravne predpisy dodrziavat'.

20.3 Objednavatel sa zavazuje chranit pred vyzradenim informacii Zhotovitela, ktoré su
jasne a pisomne oznacené Zhotovitelom ako déverné. Tato povinnost' trva dva roky
po oznameni tychto informacii Zhotovitelom.

20.4 Za informéciu podliehajucu ustanoveniam tohto clanku nebude povazovand taka
informacia, ktord je uz zndma, alebo je verejne dostupnd, ¢i bola vyvinutd, alebo
zdkonne ziskand od tretej strany bez obmedzenia s jej nakladanim v zmysle tejto
Zmluvy, ani informacia, ktord je Objednavatel povinny spristupnit’ alebo zverejnit’
podla zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam.

20.5 Objednéavatel suhlasi, ze Zhotovitel mdze spristupnit’ vSetky informéacie, vratane
informacii, ktoré su dbéverné podla tohto ¢lanku, v rozsahu nevyhnutnom k plneniu
tejto Zmluvy svojim subdodavatelom. Zhotovitel sa zavédzuje pisomne zaviazat
subdodavatela k mléanlivosti.

20.6 Kazdéd zo zmluvnych stran je tiez opravnend spristupnit informaciu podliehajucu
povinnosti micanlivosti podla tohto ¢lanku v rozsahu poZadovanom pravoplatnym
rozhodnutim stdu alebo iného Statneho organu alebo pravnymi predpismi SR. Pred
takym spristupnenim informuje o poziadavke na spristupnenie druhd zmluvnu stranu
a vykona primerané opatrenia potrebné na ochranu dovernych informacii druhej
zmluvnej strany.

21 Riesenie sporov

21.1  Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut" maximalne Usilie na odstranenie vzajomnych
sporov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy, alebo v suvislosti s touto Zmluvou a k ich
vyrieSeniu  predovsetkym prostrednictvom jednania kontaktnych osob, alebo
poverenych zastupcov.

21.2  Vsetky spory zo Zmluvy budu podla dohody obidvoch zmluvnych stran riesit’ prislusné

sudy Slovenskej republiky.

22 Dorucovanie

22.1 Dorucenim sa rozumie prijatie zasielky zmluvnou stranou, ktorej bola adresovana
na adresu Objednavatela a Zhotovitela.

22.2 Za den dorucenia zasielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovana sa povazuje takisto
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den
a) v ktorom tato zmluvna strana ju odoprela prijat,
b) ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie si na poste alebo

¢) vktory bola na nej zamestnancom posty vyznalena poznamka, ze “adresat sa
odstahoval”, “adresat je neznamy” alebo ind poznamka, ktord podla postového
poriadku znamena nedorucitelnost’ zasielky.

22.3 Fikcia dorucenia sa neuplatni pri doru¢ovani oznamenia o odstupeni od Zmluvy.

23 Prilohy

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su jej nasledujuce prilohy, ustanovenia ktorych sa
pouziju v rozsahu neodporujucom ustanoveniam hlavnej ¢asti tejto Zmluvy (teda jej ¢lankom 1
az 24):

23.1 Priloha ¢ 1 - Specifikacia plnenia

23.2 Priloha ¢. 2 — Cenova 3pecifikacia a platobny kalendar

23.3  Priloha ¢ 3 - Rdmcovy harmonogram dodavky

23.4 Priloha ¢. 4 — Pozadovana sucinnost’ zo strany Objednavatela

23.5 Priloha ¢ 5 - Riadenie zmien

23.6 Priloha ¢. 6 — Akceptacné postupy, popis akceptéacii a preberanie diela

23.7 Priloha ¢. 7 - Subdodavatelia.

24 Zaverecné ustanovenia

24.1 Ak akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy bude vyhladsené za neplatné, nema tato
skutoc¢nost vplyv na platnost’ jej ostatnych ustanoveni.

24.2 Tato Zmluva sa riadi v zmysle § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika:

- § 536 anasledujucich Obchodného zadkonnika, ako aj jeho inymi ustanoveniami,
vzdy pokial také ustanovenia dispozitivnej povahy nie si upravené ustanoveniami
tejto Zmluvy a

- ustanoveniami autorského zakona.

24.3 Nevykonanie akéhokolvek prava ztejto Zmluvy neznamend zrieknutie sa, alebo
zruSenie takého préava.

24.4  Zhotovitel sa zavazuje, ze informaciu o uzavreti a plneni tejto Zmluvy nepouzije k
vlastnym reklamnym uUcelom, pri seminaroch, ani pri podobnych akcidch bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela, pricom taky suhlas nebude
bezdovodne odoprety a taktiez sa Zhotovitel zavézuje, ze Dielo ako celok vytvorené
pre Objednéavatela na zaklade tejto Zmluvy bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Objednavatela nedoda ziadnej tretej strane. Ustanovenim tohto clanku vSak nie je
dotknuté pravo Zhotovitela pouzit' akékolvek know-how, procesy, postupy a nastroje
pouzité alebo vytvorené pri plneni tejto Zmluvy pre vlastné potreby, potreby oséb
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patriacich do skupiny Hewlett-Packard, ako aj pre potreby dodavok obdobnych
plneni tretim stranam.

24.5 Podmienky tejto Zmluvy, ktoré svojou povahou presahuji dobu jej platnosti,
zostavaju v platnosti v celom rozsahu a su ucinné az do okamihu ich splnenia a platia
aj pre pripadnych nastupcov a postupnikov zmluvnych stran..

24.6 Tato Zmluva suzatvara na dobu urcitl, ktorou je doba splnenia zavazkov v nej
dohodnutych.

24.7 Prava z tejto Zmluvy nie su prevoditelné bez predchadzajuceho pisomného sihlasu
obidvoch zmluvnych stran, ako je uvedené vyssie. Zhotovitel bude opravneny
postupit neuhradené pohladavky len s predchadzajicim pisomnym suhlasom
Objednavatela.

24.8 Vsetky ozndmenia s pravnym alebo zmluvnym G¢inkom sa budu pisat’ v slovenskom
jazyku a posielat’ druhej strane doporucene (alebo na dorucenku) na jej hore uvedenu
alebo dodato¢ne pisomne oznamenu adresu.

24.9 Zhotovitel podpisanim tejto Zmluvy dava vyslovny suhlas so zverejnenim tejto Zmluvy
vratane véetkych jej priloh na prisluénych webovych sidlach objednévatela a Uradu
vlady SR v rozsahu v akom taka povinnost’ vyplyva zo zédkona o slobodnom pristupe k
informéaciam.

24.10 Tato Zmluva je vyhotovena v piatich exemplaroch, pricom Objednavatel dostane tri
exemplare a Zhotovitel dva exemplare.

24.11 Tdto Zmluvu je mozné menit iba formou pisomného dodatku podpisaného
opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

24.12 Tato Zmluva, vratane jej priloh, ktoré tvoria jej neoddelitelnt sucast, nadobuda

platnost’ diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost’ diiom nasledujucim
po dni jej zverejnenia v zmysle platnej legislativy Slovenskej republiky.
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24.13 Obidve zmluvné strany vyhlasuju, ze si tuto Zmluvu pred jej podpisom preditali a na
dokaz svojho suhlasu s celym obsahom tejto Zmluvy pripajaju osoby k tomu
opravnené kazdou zo stran svoje podpisy.

V Bratislave dia ......ccooeveunce. V Bratislave dfa ..o,
Objednavatel Zhotovitel
Slovenska republika zastupena Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.

Ministerstvom financii Slovenskej republiky

Ing. Jaroslav Mikla Ing. Martin Peluha
Veduci sluzobného Uradu konatel
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Priloha ¢. 1

.Specifikacia plnenia”

1 Predmet dodavky - Specifikacia funkéného rozsahu riesenia

Specifikacia riesenia vychadza z poznatkov a zaverov Studie uskutoénitelnosti Zapojenia
rezortu Ministerstva spravodlivosti SR do ekonomického informaéného systému Ministerstva
financii SR vypracovanej v méji 2014.

Zcielov auloh MF SR azpoziadavieck MS SR vyplyva nasledovné poradie priorit

implementécie systému EIS MS SR:

1. rieSit vyhrady auditu k Uctovnej evidencii pohladavok sudnych poplatkov, ktoré tvoria
prijem rozpoctu MF SR — VSeobecnej pokladnicnej spravy, prioritnym nasadenim modulov
zabezpecujucich centralnu evidenciu a spravu vsetkych pohladavok civilnej Casti rezortu
spravodlivosti,

2. zefektivnit podporné procesy sudov ich centralizaciou na Urovni krajskych stdov a
nasadenim transakénych modulov v rozsahu S$tandardnych funkcénosti pre vsetky
organizécie civilnej Casti rezortu spravodlivosti,

3. riesit dlhodobo nevyrieSenl nepriaznivd situaciu s ekonomickymi informacnymi
systémami Uradu ministerstva a sidov dopracovanim zvysnych funkénosti podla tohto
Protokolu a DFS.

Pre pokrytie procesov v rdmci EIS MS SR budud nasadené nasledovné funkéné oblasti (moduly)
produktu SAP ERP:

e Uctovnictvo: SAP modul F,

e kontroling: SAP modul CO,

e rozpoctovnictvo: SAP modul FM/PSM,

e personalistika: SAP modul HR,

e majetok: SAP modul FI-AA,

e materialové hospodarstvo: SAP modul MM,

e rozhrania na centralne IS riadenia verejnych financii RIS a ManEx.

Vsetky tieto komponenty su integrované s datovym modelom SAP, vyuzivaju spolocné
technické a softvérové prostredie.

Dalej sa budl vyuzivat nasledovné rozsirujice produktovy SAP:
e SAP BO pre pokrytie poziadaviek pre vykaznictvo
e SAP BW pre potreby datového skladu
e SAP EP pre portalové aplikacie MS SR
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Zapojenie civilngj casti MS SR do ekonomického informaéného systému MF SR bude
realizované formou nasadenia funkcionalit EIS podla niZSie uvedenej schémy

Integraéné scenar

. Interné systémy

Externé systémy

Portal EKOP

¢ Financie

: i Finan¢né Gctovnictvo

Centralna sprava poplatkov a pohladavok

5 Controlling

Standardné SAP scenare

.

Riadenie fudskych zdrojov

Materidlové hospodérstvo

: Workflow scenare
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11 Finanéné uctovnictvo (FI)

Financ¢né Uctovnictvo predstavuje zakladnu kostru celého IS ESO. Vsetky procesy prebiehajlce
v organizacii su priamo alebo nepriamo ovplyvnené nastaveniami v FL
Za oblast FI mozno konstatovat, Ze vsetky pozadované oblasti funkcionality je mozné
zrealizovat’ nasadenim SAP v prostredi MS SR za pouzitia $ablény ESO MF. V niektorych
oblastiach je moznd implementacia v duchu best practices SAP — napr. implementacia
rozpoCtu, integracia Manex-SAP. Detailny popis implementovanej funkcionality bude
predmetom vypracovania detailnej funkénej Specifikacie.
Pri analyze poziadaviek na funkénost” systému neboli zaznamenané poziadavky, ktoré by isli
nad rdmec funkéného riesenia ESO. Toto plati pre zakladny modul SAP Financné Uctovnictvo
(FI), ktora pokryva zakladné oblasti Uctovania. Nad ramec IS ESO sa v Specifikacii uvazuje s
nasadenim rieSenia SAP — modulu FI-CA — pre oblast evidencie a Uctovania sudnych poplatkov
a pohladavok.
Uétovné systémy vybudované na baze SAP FI pre Gcely tejto pecifikacie boli zaradené do
nasledovnych kategorii:

1. Uctovny systém pre krajské sudy, okresné sudy (62 organizacif)

2. U¢tovny systém pre Grad a ostatné rozpoctové organizacie (v rezorte MS SR

a v rozsahu tejto Specifikacie — 4 organizacie)

3. Uctovny systém pre stdne poplatky a pohladavky

4. Uctovny systém pre justi¢nd pokladnicu
V pripade Uctovnych systémov kategorie 1. a 2. sa jedna o vybudovanie ekonomického IS na
baze Standardov IS ESO s funkcionalitou pre samotné Gctovanie a podporné aplikaéné moduly
(personalistika a mzdy, majetok, obstaravanie atd.). Komponenty a Struktura uUctovnych
okruhov pre skupinu 1. a 2. st detailnejSie popisané niZsie.
Dalej je uvedené stru¢na charakteristika G¢tovnych systémov pre siidny manazment a justi¢ni
pokladnicu.

1.2 Uctovny systém pre stidne poplatky a pohladavky

Hlavnym cielom pri navrhu Uctovného systému pre sudny manazment je zdetailnit' Uctovnu
evidenciu na pozadovanu Uroven a dosiahnut’ aktudlnost, presnost a auditovatelnost
Uctovnych operacii. Navrh obsahuje nasledovné komponenty:

e Vybudovanie Standardného uUctovného systému (jedna sa o vybudovanie hlavnej
knihy na baze IS ESO).

e Doplnenie uctovného systému SW komponentom pre evidenciu cca. 250 tisic
partnerov (FI-CA, vybudovanie vedlajsej Uctovnej knihy)

e Vytvorenie rozhrani medzi G¢tovnym systémom a systémom sidneho manazmentu.
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Zamerom riesenia, ktory odstrani identifikované nedostatky a obmedzenia sucasného stavu je
implementacia modulu FI-CA. Modul predstavuje centralne rieSenie pre evidenciu vsetkych
sudnych poplatkov a pohladavok sidnych konani, ktoré je nezavislé od toho, akym platobnym
mechanizmom bude sudny poplatok alebo pohladavka uhradena.

RieSenie umozni metodicky spravne Ucltovanie o pohladavkach a zavazkoch (zachytenie
pohladavky vtedy, ked readlne vznikne), umozni v jednom systéme sledovat’ cely Zivotny cyklus
sudnych pohladavok, zabezpeci podporu pri sprave a vymahani pohladadvok a umozni
jednotlivym sidom vysporiadat’ sa s neStandardnymi situaciami pri sprave poplatkov (mylné
platby, Ciastkové Uhrady, preplatky, vratenie poplatkov a pod.).

Modul FI-CA predstavuje vedlajsSiu uctovnu knihu detailnej analytickej evidencie, ktord
automatizovane vytvara predkontované uctovné zdznamy na Ultoch hlavnej knihy vecne
prisluéného stdu. Urover predkontacie a agregacie je nastavitelna, pricom existuje
jednoznacné referencia medzi U¢tovnym dokladom na ucte hlavnej knihy a suvisiacich
zaznamov vo vedlajSej Uctovnej knihe. Tento koncept zodpoveda celkovej Uctovnej
architekture Uctovného systému VSeobecnej pokladni¢nej spravy MF SR. Z pohladu uc¢tovného
systému prijmového cyklu VPS je modul FI-CA vedlajSou knihou, resp. detailnou analytickou
evidenciou prijmového cyklu.

13 Navrh modelu centralizacie vykonu ekonomickych agend okresnych sidov do
uctovnych centier

V tejto kapitole je zhrnuty navrh riesenia centralizacie vykonu ekonomickych agend okresnych
sudov. Navrh zohladnuje Specifiké rozsirenia IS ESO pre podmienky MS SR.
Navrh reSpektuje zachovanie pravnej subjektivity sidov, preto uvazuje s nasadenim
samostatnych Uctovnych okruhov (UO) pre kazdy pravny subjekt, pricom sa zohladnia
Specifika na jednotlivych Urovniach (Grad MS, krajské sudy, okresné sudy, ostatné rozpoctové
organizacie, Uctovanie vo vazbe na sidny manazment a justicnu pokladnicu).
Pre konkrétne rieSenie v ramci U¢tovného systému to znamené vytvorenie UO v nasledovnom
¢leneni:

= 1x UO pre trad MS

= 8x UO pre Groven krajskych stdov

= 54 x UO pre Groven okresnych stidov

= 3x UO pre ostatné rozpoctové organizacie
Navrh dalej predpoklada vytvorenie Gctovnych centier pri krajskych sidoch. Takéto centra by
potom sluzili pre priradené okresné sudy ako centralne miesto sluzieb pre podporu
ekonomickej agendy. Pristup pouzivatelov z okresnych sudov je rieSeny cez tzv. podporné
aplikacie a nevyzaduje sa priamy pristup do systémov EIS. Podporné aplikacie zabezpecuju
pripravu, odoslanie a uloZenie dat do Ultovného centra. Data sU odosielané cez portél
Uctovného centra a po ulozZeni na portaly su prebraté a sprocesované personalom Uctovného
centra. Spatné informécie pre okresné sudy, hlavne pre riadiacich pracovnikov, si poskytnuté
formou vykazov.
Ulohou Gc¢tovnych centier je poskytnat vy$sie uvedené sluzby pre uroven krajskych
a okresnych sudov pricom vstup dat do Uctovného centra bude rieSeny prostrednictvom
portalu Uctovného centra. Scendr zasielania dat nepredpoklada priamy vstup z okresnych
sudov do EIS. Vstupné data pripravené a odoslané z Grovne okresnych sidov budu ulozené na
portaly Uctovného centra adalej budl spracované persondlom uUctovného centra. To
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znamena, Ze zadavanie dat do uctovného systému (SAP) sa bude realizovat v Uctovnom
centre.
Cez portal budu spristupnené sluzby zictovacich centier pre OS. Zadavanie pripravenych dat
z Urovne OS prebehne nasledovnym sposobom:

1. Personal OS pripravi podklady/data pre zauctovanie

2. Personal OS otvori aplikaciu zuctovacieho centra a zada potrebné udaje.

3. Déata su uloZzené na portdly zlUctovacieho centra, personal zUctovacieho centra

dostane spravu o ulozenych datach

4. Personal zuctovacieho centra spracuje dorucené Udaje — zauctuje do EIS.
Spatné informécie pre OS budu poskytnuté taktiez cez portalové riesenie. Personal OS bude
mat’ k dispozicii sadu preddefinovanych vykazov ktoré sa budu aktualizovat' v definovanych
Casovych intervaloch.

Zhrnutie navrhu

Navrhnuty model mozno charakterizovat’ nasledovne:

e Plne pokryva potreby definovanych organizacii (civilny sektor) rezortu MS SR pre

oblast ekonomickej agendy.

Znamena vyrazny pokrok, rozvoj v smere efektivneho a kvalitného spravovania uctovnej
agendy organizacii pod MS SR
Navrh nezasahuje do procesov na strane sudneho manazmentu pricom zakladnym
predpokladom pre nasadenie a plnohodnotné fungovanie rieSenia je poskytnutie detailnych
dat (jedna sa o UcCtovné data) zo sudneho manazmentu do UGcltovnictva. Navrh vychadza zo
skutocnosti, tak ako boli zndme v dobe pripravy podkladov pre tuto Specifikaciu riesenia
a modze sa zmenit' v sulade so zisteniami, ktoré budu uvedené v Detailnej funkénej Specifikacii.
Tato podmienku bude potrebné zohladnit aj v pripade inovacie sidneho manazmentu.

14 Uctovny systém pre justi¢nd pokladnicu

V pripade Uctovani o justi¢nej pokladnici sa jednd o vytvorenie Uctovného systému
s nasledovnymi komponentami:
e Vybudovanie Standardného Uc¢tovného systému (jednd sa o vybudovanie hlavnej
knihy na baze IS ESO).
e  Zakaznicky vyvoj nad modulom FI-CA
Navrh neriesi a nezasahuje explicitne do procesov na strane justi¢nej pokladnice.

15 Controlling (CO)

Controlling je zakladnym néastrojom ekonomického riadenia organizacie. Controlling
umoznuje ziskat iny pohlad na fungovanie organizacie z hladiska nékladovych stredisk,
poskytuje informacie doélezité pre rozhodovaci proces v ramci riadenia prevadzky celej sustavy
organizacnych prvkov, umozniuje sledovat plnenie stanovenych cielov interaktivnym
porovnavanim skutocnosti vodi planu.

1.6 Rozpocet (PSM)
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Vsetky procesy evidované v informacnom systéme by mali byt integrované s riadenim a
funkciami rozpoctu rozpoctovych organizacii.

Zéakladnou organizacnou jednotkou pre PSM je kapitola. Predpokladom pre funkéné riadenie
prijmov a vydavkov je premietnutie organizacnej Struktury podla organizacného a vecného
hladiska na objekty rozpoctu.

Organizacné hladisko (oblast’ zodpovednosti, oddelenia) je premietnuté do niekolko
stupnovej hierarchie miest financovania.

Vecné aspekty (Struktiru vydajov a prijmov) zabezpecuje hierarchia prijmov a vydavkov podla
ekonomickej, funkénej a programove;j klasifikacie v zmysle platnej legislativy.

Miesta financovania a rozpoctova klasifikacia su zakladné objekty pre riadenie rozpoctovanych
prostriedkov v oblasti schvaleného a upraveného rozpoctu prijmov a vydavkov.

Prednostou zakladnej funkcionality riadenia rozpoctu je moznost pomocou Standardnych
nastrojov riadit’ (rozpoctovat, sledovat, viazat a uvolfiovat) prostriedky aj vo vztahu k inym
zdrojom financovania.

17 Majetok (FI-AA)

Modul ,U¢tovnictvo majetku“zahfia a sprehladiiuje vietky procesy v stvislosti s obstaranim,
uctovanim a spravou majetku v potrebnom cleneni, v sulade s legislativou SR a v sulade s
potrebou vykazovania stavu a pohybov majetku podla eurépskych Standardov.

Informacny systém umozZiuje spravu majetku na leasing a majetku vo vlastnictve organizacie.
Modul Majetok je urleny v informacnom systéme na Uctovanie o majetku. V tomto module
méa uzivatel moznost’ podchytit’ prakticky cely zivotny cyklus majetku od objednavky, alebo
prvého prirastku, az po jeho vyradenie. Do tohto cyklu patri aj vypocet uctovnych odpisov a
ich prepoctov pri technickom zhodnoteni a pod. Tieto vypocitané hodnoty systém ponuka
uzivatelovi automaticky, a to v réznych formach vystupu.

18 Materidlové hospodarstvo (MM)

V ramci modulu MM, ako sucasti SirSieho systému logistiky v SAP, sa realizuju procesy v
oblasti obstarania a skladového hospodarstva. Na zaklade potrieb v organizacii su vytvarané
poziadavky na obstaranie. Na ne nadvézuju obchodné pripady nakupu, cez kontrakty a
objednavky az po prijem predmetu objednavky a likvidaciu dodavatelskych faktur.

V zésade je mozné obstardvanie na sklad alebo obstardvanie materialu, resp. sluzieb priamo
do spotreby

Proces nakupu, evidencie skladovych zasob, prijmy na sklad a vyskladnenie materialu sa
vykonava na skladovych kartach materidlu. Skladové karty materidlu si definované v
zakladnych materidlovych triedach, ktorych Struktiru je mozné definovat podla potrieb
organizacie.

1.9 Personalistika a mzdy (HR)

1.9.1 Personalistika a mzdy
V ramci nastaveni modulu HR bude uUlohou komponentu PA (Personalna administracia)
a komponentu OM (Organiza¢ny manazment) pokryt nasledovnud funkcionalitu:

e Zakladné a doplnkové Udaje o zamestnancoch

Strana 27 z 46



Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.
Galvaniho 7, P.O. Box 43

821 04 Bratislava

Slovenska Republika

Priradenie osobného Cisla

Evidencia zakladnych Udajov zamestnanca
Evidencia rodinnych prislusnikov
Nastavenie kontingentov nepritomnosti
Evidencia déchodkov

o O O O O

e Zaradenie zamestnanca do pracovno-pravneho vztahu

o Evidencia zdkladnych Udajov o type pomeru zamestnanca (sudca, Statna
sluzba, prace vo verejnom zaujme, Zakonnik prace)

o Evidencia vlastnosti Statnozamestnaneckého pomeru zamestnancov
Evidencia vlastnosti pracovného pomeru zamestnancov vo verejnom
zaujme

o Evidencia vlastnosti sluzobného pomeru sudcov

o Evidencia spolo¢nych vlastnosti u vietkych pomerov

o Evidencia viacerych pracovno-pravnych pomerov sucasne u jednej fyzickej
osoby (zamestnanca), s evidenciou spolo¢nych (rovnakych) dat pre vsetky
pomery, ako aj dat pre kazdy pomer samostatne

e Organizacné, funkéné a platové zaradenie zamestnanca

o Organizacnad Struktira, obsahujlica Udaje, viazuce sa na konkrétnu
organizacnu jednotku, nakladové priradenie zamestnanca
Priradenie zamestnanca do organizacnej Struktiry na pracovné miesto
Priradenie funkcie
Priradenie platovej triedy a dalSich zloziek platu zamestnancovi
Valorizacia tarifnych tabuliek
Navrh zamestnancov pre zaradenie do vysSieho platového stupna
(sudcovia, VZ) a zvysenie percenta za prax (SS)

o Navrhy kontingentov nepritomnosti
e Vystupné zostavy a dokumenty vyplyvajlce z legislativy pre tito oblast’

O O O O O

Hlavnou poziadavkou v rdmci nastaveni modulu HR pre oblast komponentu PY (mzdy) je
zabezpedlenie potrebnych dat pre vypocet mzdy, samotna realizacia zlUctovania a néasledné
kroky, ktoré je potrebné vykonat (zalctovanie do Fl, zaslanie podkladov pre banking,
legislativne vykazy...).
V podmienkach MS SR bude mzdovéd oblast integrovanad s personalnou, teda vSetky
relevantné data z personalistiky a organizaéného manazmentu budd automaticky pouzité pri
vypocte miezd.
Ulohou modulu HR, komponenty PY (Payroll - Zi¢tovanie miezd) bude zabezpecdit’
e Evidenciu mzdovych Udajov o zamestnancovi
o Udaje o rodinnych prislu$nikoch
Udaje o zrazkach

o Mesacné pohyby (odmeny a pod.)
o Nepritomnosti
o Dohody o pracovnej cinnosti, o vykonani prace, o brigadnickej cinnosti,

prikazné zmluvy, autorské honorare
o Udaje pre rocné zictovanie dane

e Spracovanie miezd
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o Vypocet mzdy

o Vypocet odvodov

o Vypocet exekucii

o Vypocet priemeru pre docasnu praceneschopnost’
o Rocné zuctovanie dane

o  Zauctovanie

o  Priprava bankovych prevodov

e Vystupné zostavy a dokumenty vyplyvajlce z legislativy pre tato oblast

Neoddelitelnou stcastou modulu miezd je dochadzka, nakolko data zadavané v dochadzke
tvoria podklad pre spracovanie miezd.
o Evidenciu casovych Udajov zamestnancov v nadvédznosti na plany
pracovnej doby
o Spracovanie nepritomnosti vratane nepritomnosti s narokom (kontingenty
- dovolenka, lekar, ...)
Evidencia nadc¢asov, pohotovosti, priplatkov
o Vykaznictvo

1.9.2 Dochadzka

1.9.2.1 Uvod a charakteristika modulu Dochddzka

Modul Dochadzka sluzi na evidenciu a spracovanie casovych Udajov o dochadzke
zamestnancov v prostredi portalu MS SR.

Predpoklady, z ktorych vychadza navrhované rieenie a spracovanie DFS pre ¢ast Dochadzka
je, Ze mzdy budu spracovavané centralne a spracovanie dochadzkovych Udajov v EIS MS SR
bude podporené portélovou aplikaciou. Vsetky Udaje evidencie dochadzky zamestnancov
(Casové Udaje, kmenové Udaje a Ciselniky) su ulozené v systéme EIS MS SR a pri kazdej Uprave
Udajov v prostredi portalovej ¢asti dochadzky su tieto data on-line aktualizované v systéme
EIS MS SR. Vlastné dochadzkové data bude mat na Citanie spristupnené v ramci portalu MS SR
aj zamestnanec, ¢o prinesie vyssiu mieru kontroly a tym mensiu chybovost dochadzkovych dat
vstupujucich do zictovania miezd.

V oblasti spracovania dochadzky navrhované rieSenie nepokryje kompletnd funkcionalitu
dochadzkového systému, nakolko v sucasnosti je pouzivanych viacero dochadzkovych
systémov, ktoré modul Dochadzka nebude nahradzovat. Bude vSak zjednotena evidencia
nepritomnosti a tiez zjednodusend komunikacia medzi dochadzkovymi systémami a
personalnym systémom. Pre organizaéné zlozky, ktoré nemaju dochadzkovy systém, bude
proces zberu nepritomnosti podporeny portalovou aplikaciou. Ta bude urcena pre casovych
referentov a pre zamestnancov.

Oproti sucasnému stavu nebude potrebné zadavat’ nepritomnosti aj do personalneho aj
mzdového systému, no zadaju sa len raz a budu k dispozicii personalistom aj mzdarom.
Jedinym UloZiskom dat modulu Dochadzka tak bude systém EIS MS SR.
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1.9.2.2 Mesacny prehlad dochadzky

Zakladnym nastrojom pre pracu s dochadzkovymi Udajmi v prostredi portalu MS SR bude tzv.
Mesacny prehlad, ktory bude zakladnou obrazovkou modulu.

1.10 Vzdelavanie

Proces vzdelavania na MS SR zabezpecuju:
e samotnd organizacnd zlozka Uradu ministerstva pre svojich zamestnancov
a zamestnancov ostatnych organizacii rezortu spravodlivosti, ktorych nevzdelava
Justi¢na akadémie Slovenskej republiky
e Justicna akadémia Slovenskej republiky

U kazdého zo spomenutych organizatorov a poskytovatelov vzdeldvania prebieha
zabezpecenie vzdelavacej aktivity odliSnym spdsobom a je tiez podporeny roznou mnozinou
evidovanych dat v réznych podpornych systémoch.

Cielom ponukanej funkcionality je pokryt” poZiadavky na spravu vzdelavania v ramci celého
rezortu MS SR, no zaroven bude proces spracovania vzdelavania podporeny systémom tak,
aby bol jednotny pre vsetkych poskytovatelov a organizatorov vzdelavania. Systém bude
integrovany s personalnym a mzdovym systémom, takZze evidencia kmernovych dat
zamestnancov bude prepojend. V systéme budud moct byt evidovani len Gcastnici, ktori su
zamestnancami MS SR alebo zamestnancami ostatnych organizacii rezortu spravodlivosti,
nakolko prihlasit sa daju len uchadzaci, ktori maju priradené osobné cislo v personalistike.
Preto systémom nebude mozné pokryt evidenciu, napr. prokurdtorov. Na zaklade
rozhodnutia MS SR bude evidencia uchddzacov mimo rezortu vedend prostrednictvom
sucasného rieSenia Justi¢nej akadémie Slovenskej republiky a evidencia vzdelavacich aktivit
rezortu bude evidovana primarne cez popisané riesenie.

Tato cast' personalnej agendy bude podporend systémom EIS MS SR prostrednictvom
funkcionality Kvalifikacii a Riadenia podujati. Z hladiska uzivatelov funkcionalitu mdézeme
rozdelit' na dve Casti:

e funkcionalita pre administratora vzdelavania

e funkcionalita pre potencidlneho Ucastnika vzdelavania
Funkcionalita vzdeldvania nepokryje evidenciu o vytaZenosti stravovacich a ubytovacich
zariadeni. Primarne vzdelavacie aktivity, ktoré budu evidované v systéme, su skolenia.

111 Vykaznictvo (BW a BOB))

Sucasny stav vykaznictva rezortu zodpoveda decentralizacii ekonomického systému,
pozostava prevazne z operativnych vykazov nad jednotlivymi ekonomickymi informacnymi
systémami organizacii rezortu a legislativneho vykaznictva.

Zber dat pre agregované vykazy nad viacerymi Uctovnymi okruhmi a ich nasledné spracovanie
prebieha manudlne. Tieto procesy su casovo narocné, umoznuju velkd chybovost a
neumoznuju detailnejSiu analyzu. Cielom zmeny je vybudovanie systémového prostredia pre
vykaznictvo nad novym centralnym systémom rezortu v rdmci zapojenia MS SR do IS ESO
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MFSR, ktoré umozni automatizovany zber dat, ich automatizované spracovanie do vykazov a
lepSie moznosti ich analyzy.

Vykaznictvo bude pozostavat" zo samostatného reportingového modulu a centralneho
datového skladu. Dalsie detaily s uvedené nizsie.
Modul vykaznictva v rdmci EIS bude pokryvat nasledovné potreby:
» prevadzkovy reporting - reporting nad vybranymi datami modulov EIS s vysokou
mierou detailu urceny pre operativu,
» reporting nad historickymi dajmi povodnych systémov,
* manazérsky reporting - reporting so sumarizovanymi datami uréeny pre veducich
pracovnikov,
= analyticky reporting - nastroje pre pokrocili analyzu a dolovanie v datach (tzv. data-
mining).
* po napojeni ostatnych datovych zdrojov méze byt modul vykaznictva centralnym
déatovym skladom rezortu

1.12 Predbezna finan¢na kontrola

Predbezna financna kontrola (PFK) je urend na spracovanie elektronického objednavkového
procesu. Proces je iniciovany vystavenim poziadavky na materidl alebo sluzbu. Proces
schvalovania poziadavky prechddza veddcim pracovnikom zamestnanca, zasobovacim
referentom a garantom zodpovednymi za danu ,komoditu” (materidl, sluzbu), Gctovnymi
Utvarom, rozpoctom. Zo schvalenej poziadavky vznikd elektronickd PFK a po schvéleni je
vystavend Standardnad objednavka z modulu MM SAP. Jednotlivé schvalenia v PFK su
zachytené formou elektronickych podpisov. Na podpisovanie sa vyuziva interna certifikacna
autorita (napr. Datacentrum MF SR).

PFK je kompozitna aplikacia vyuzivajica Udaje systému SAP. Pri spracovani poziadaviek su
sledované cerpané mnozstevné a financné limity podla nastavenych CPV kédov, pre
vystavené objednavky podla poziadaviek podla Zakon ¢. 25/2006 Z. z. - Z&dkona o verejnom
obstaravani o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v integracii na
modul MM, kontrakty azmluvu - nie je vyzadovana dalSia evidencia limitov zo strany
referenta/garanta. Referenti a garanti mézu mat k dispozicii zmluvy — kontrakty na
jednotlivych dodavatelov, pre CPV kody previazané kmenovy zaznam dodavatelov.

113  Likvidacny list

Likvidacny list je aplikacia urcend na elektronické schvalovanie platieb (faktur, platobnych
poukazov a podobnych zavazkovych dokumentov). K doru¢enému dokumentu (faktara a pod.)
je vytvoreny elektronicky zdznam - ,platobny pripad”, ku ktorému sa pripoja naskenované
originaly dokumentov. Po vecnom a financnom schvaleni (objednavajlci referent, garant,
Uctovnictvo, rozpocet) je zauctovany doklad zauctovany do SAPu v zablokovanom stave pre
platbu. Po schvaleni ,platobného pripadu” na Ghradu podla vysky ciastky a komodity ( napr.
IT, investicie, sluzby a pod.) je finanénym riaditelom, pripadne GR ekonomickej sekcie, podla
interného riadiaceho aktu doklad v SAPe odblokovany na platbu a pri najblizSom platobnom
behu bude zaradeny do platobného navrhu a uhradeny.

114  Konsolidacia /Aplikacia pripravy dat (APD)
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U¢tovna jednotka drad MS SR je vzmysle zakona o Gctovnictve povinna pripravit
konsolidovand Uctovnd zavierku (KUZ) za konsolidovany celok MS SR. Podkladom pre
spracovanie je konsolidacny balik (KB), ktory obsahuje vSetky potrebné informacie pre
spracovanie KUZ.
Rovnako aj uctovné jednotky v zriadovatelskej posobnosti MS SR su v zmysle zakona
o UcCtovnictve povinné poskytnut podklady pre spracovanie KUZ formou konsolidaéného
balika.
Pre Ucely pripravy a spracovania dat uctovnych jednotiek pre KUZ bola pripravend nova
aplikacia — ,Aplikacia pre spracovanie dat” (APD), ktora uctovnym jednotkam zabezpedi vyber
a nasledné spracovanie dat z SAP G¢tovného systému do Struktiry konsolidaéného balika.
Aplikacia pokryje dve oblasti pripravy podkladov pre KUZ.

- spracovanie odsuhlasovacieho formulara (OF) pre proces odsuhlasovania vzajomnych

vztahov (OVV)

- spracovanie dat pre konsolida¢ny balik (KB).
Funkcionalita spracovania podkladov pre OF a KB bude prvykrat pouzita pre uctovny rok 2016,
tj. spracovanie OF v priebehu januara 2017 a KB v marci 2017.

1.15 Rozhrania

Komunikacia medzi systémami a samotnym systémom EIS MS SR nebude prebiehat’ priamo,
ale prostrednictvom integracnej platformy SAP PIL Integraénad platforma je umiestnend
v prostredi Datacentra a slUzi na centrélnu integraciu informacnych systémov v prostredi MF
SR.

Zoznam rozhrani, ktoré budu realizované v ramci rozsahu DFS je zobrazeny na nasledovnom
obrazku.

Interné prostredie Datacentrum
MSSR

-

Strana 32 z 46




Hewlett-Packard Slovakia, s.r.o.
Galvaniho 7, P.O. Box 43

821 04 Bratislava

Slovenska Republika

1.15.1 Rozhranie na Statnu pokladnicu

Modul FI pre oblast’ platobného styku bude komunikovat s Informaénym systémom Statnej
pokladnice (IS SP) cez automatizované rozhranie na systém ManEx, ktory je umiestneni tiez v
prostredi DC.

Komunikacné rozhranie na strane SAP ERP bude spolocné pre vsetky organizacie MS SR.
Komunikacia na samotny systém ISSP nebude prebiehat priamo, ale prostrednictvom
integracnej platformy SAP PL Integracna platforma je umiestnena v prostredi Datacentra a sluzi
na centralnu integraciu informacnych systémov v prostredi MF SR. Samotné pripojenie EIS MS
SR k integracnej platforme bude realizované cez tvz. Decentralny adaptér (DAEL).

Technickd komunikacia bude realizovand pomocou protokolu SOAP 1.1, ktory je Standardom
pre komunikaciu medzi systémamiIS SP. Technické podmienky komunikacie budd spinat
$pecifikaciu rozhrania, definované v dokumentu ISSP “DOKUMENTACIA - UNIVERZALNY
ADAPTER PRE PLATOBNY STYK KLIENTOV STATNEJ POKLADNICE".

1.15.2 Rozhranie na rozpoétovy systém Statnej pokladnice - RIS

Rozpoctovy Informacny Systém (RIS) je informacny systém Ministerstva financii SR podporujuci
proces zostavenia a zmien rozpoctu. RIS umoznuje integraciu klientskych ekonomickych
systémov prispevkovych a rozpoctovych organizacii SR cez rozhrania, ktoré tento systém
pontka. Zaroven je sa4m integrovany s informaénym systémom Statnej pokladnice SR.
Predpokladom pre integraciu informacného systému EIS MS SR s RIS je prepojenie uvedenych
systémov prostrednictvom integranej platformy SAP PI Integracnd platforma SAP PI bude
zabezpecovat' vymenu sprdv a spracovania schvaleného rozpoctu a rozpoctovych opatreni
vykonanych v systémoch RIS a EIS MS SR. EIS MS SR bude obsahovat nasledovné rozhrania:

» Synchronizacia ciselnikov

= Zaslanie rozpoctu po schvaleni

»  Evidencny list Uprav rozpoctu (ELUR)

Modul PSM bude umozriovat’ automatizovant komunikaciu s Informaénym systémom Stétnej
pokladnice RIS, ktory je umiestneny tiez v prostredi Datacentra.

2 Rozsah po etapach (ciastkovych plneniach)

21 AKTIVITY V RAMCI ETAPY

2.1.1 Priprava technického prostredia

Vradmci tejto aktivity prebehne implementécia vyvojového a testovacieho prostredia na
dedikovanom HW a systémovom prostredi v DataCentre MF SR o com bude spisany protokol
o pripravenosti HW a SW prostredia na prevadzku.

V rdmci prac tejto aktivity budl odovzdané nasledujuce dokumenty:
e Technicka Specifikacia infrastruktiry
e Instalacné protokoly prostredi
e Technicka Specifikacia vykonovych testov
e Protokol zatazovych testov
e Akceptacny protokol vytvorenia prostredia
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2.1.2 Nastavenie funkcionality

Nastavenie funkcionality klienta bude nadvazovat na Detailnu funkénua Specifikaciu.
V ramci prac tejto etapy budl odovzdané nasledujice dokumenty:

e Plan a Specifikacia akceptacnych testov.

e Testovacie scenare.

e Protokoly akceptacnych testov.

Nastavenie bude prebiehat” v dedikovanom vyvojovom prostredi podla akceptovaného
dokumentu Detailnd funkénad 3pecifikacia. Testovanie nastaveni systému prebehne
v oddelenom prostredi s nastaveniami opravneni podla budiceho produkéného prostredia.

2.1.3 Priprava migracie dat

Migracia dat z existujuceho informacného systému do prostredia klienta EIS je zakladom pre
plynuly nabeh produktivnej prevadzky. Migracia bude vykonavana manuélne a automaticky na
zéklade detailnej analyzy.
Migraciu dat bude rozdelena do dvoch aktivit:

e migracia kmenovych Udajov a

e migracia pohybovych Udajov.
Historické Udaje personalistiky potrebné pre zabezpeclenie plnej funkcionality systémov HR
a spracovania miezd ako Udaje pre tvorbu mzdovych listov, evidenénych listov dochodkového
zabezpecenia a potvrdeni pre davky v nezamestnanosti budi migrované. Je mozna migracia aj
historickych kmenovych Udajov ako aj vysledkov zdctovania, dvoma sposobmi - priamo do
infotypov, alebo do datového skladu. Finalne rieSenie migracie dat bude popisané v Plan a
Specifikacia migracii.
V rdmci tejto ¢innosti bude pripravena stratégia, postupy, nastroje pre migraciu dat.
Pre migracie bude klucovy dokument Migracny dokument, ktory bude pokryvat tieto
zakladné oblasti:

e Technicka Specifikacia prenosov dat

e Definicia transformacii dat

e Postupy pre prenosy otvorenych poloziek

e Harmonogram prac

e  Protokoly migréacii
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2.14 Realizacia funkénych a integracnych testov, finalne nastavenie

Nastavenie funkcionality systému bude testované a akceptované v Standardnom akcepta¢nom
konani. Pred testovanim budu navrhnuté a vzajomne odsuhlasené testovacie scenare, ktoré
budu pokryvat’ vSetky procesy funkcionality. Testy budu v akceptaénom konani vykonavané
urcenymi pracovnikmi prislusného realizaéného timu za pritomnosti konzultantov dodavatela.
Testy budu vykonavané na dedikovanom testovacom prostredi, v ktorom budd pripravené
vsetky data potrebné pre testovanie. Celkova akceptacia prebehne po vyhodnoteni testov
a posudeni, ¢i riedenie spifia dohodnuté kvalitativne parametre na chybovost a Gplnost
rieSenia.

2.1.5 Finalna akceptacia - AKTIVITY V RAMCI ETAPY

Etapa bude akceptovana projektovym manazérom po potvrdenom nabehu komponentov
tvoriacich dohodnutu funkcionalitu do produktivnej prevadzky.
V rdmci zaverecnych préac tejto etapy budd odovzdané nasledujice dokumenty:

e Vyhodnotenie ndbehu prevadzky

e Uzivatelské prirucky

e Akceptacny protokol prevadzkovej prirucky

eV ramci prac tejto etapy bude doplneny dokument Prevadzkové prirucka
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Priloha c. 2

Cenova Specifikacia a Platobny kalendar

Mil'niky a platobny kalendar

Datum Bez DPH Dai 20% S DPH
Nastavenia funkcionality klienta EIS  30.11.2015 309,213.33€  61,84267 € 371,056.00 €
mfsigji:itn: :;:s;;‘;"“‘:h IS do 20.2.2016 54847000 €  109,694.00 € 658,164.00 €
Finalne nastavenie systému 28.5.2016 539,256.67 € 107,851.33 € 647,108.00 €
Finalna akceptacia diela 1.8.2016 582,590.00 €  116,518.00 € 699,108.00 €

1,979,530.00 € 395,906.00 € 2,375,436.00 €
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Priloha ¢. 3 - Ramcovy harmonogram dodavky

Terminy v Harmonograme moézu byt primerane upravené v sulade s ¢lankom 5 Zmluvy

Nazov ciastkového plnenia Terminy .
odovzdania

1. Nastavenia funkcionality klienta EIS 30.11.2015

2. Migracia dat z existujucich IS do prostredia klienta EIS 20.2.2016

3. Finalne nastavenie systému 28.5.2016

4. Findlna akceptacia diela 1.8.2016
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Priloha c. 4

Pozadovana sucinnost’ zo strany Objednavatela

Pre realizaciu dodavky zo strany MF SR je MS SR povinné poskytnut primeranu sucinnost” ako
MF SR, tak i jeho subdodavatelom, ktorych zoznam MF SR poskytne MS SR. Sucinnost poskytne
MS SR v pozadovanom rozsahu, ktory bude SR schvaleny, a to vratane poskytnutia informacii,
dokumentacie, suhlasov a ostatnych materidlov potrebnych na plnenie dodavky, ako aj
zabezpeclenia poskytnutia sucinnosti tretich stran, ktorymi s najma dodavatelia ostatnych
softvérov, aplikacii a metodickych podkladov.

MS SR je povinné zabezpecit, aby prislusné interné smernice a metodické pokyny boli
prispdsobené procesom suvisiacim s novym informaénym systémom SAP po vzajomnej dohode
na urovni projektového riadenia, pricom zékladné postupy organizacie definované v internych
riadiacich aktoch musi MF SR reSpektovat’ pri implementacii systému.

Uspeiné a véasné dodrzanie zavizkov a povinnosti MF SR popisanych v protokole je viazané a
podmienené poskytnutim sucinnosti zo strany MS SR tak, ako je dalej uvedené v tejto Prilohe.
Detailne budl poziadavky na sucinnost” stanovené v dokumente Detailnd funkénd Specifikacia,
ktory obidve strany schvalia.

Dostupnost’ zdrojov MS SR

MS SR v rozsahu a ¢ase nevyhnutnom na Uspesné a vcasné plnenie zavéazkov MF SR:

poskytne MF SR informécie tykajuce sa informacnych systémov, s ktorymi bude prepojeny,

Na zaklade poziadaviek definovanych MF SR na pracovny tim vytvori pracovné timy,

poskytne zamestnancom MF SR a jeho subdodavatelov pristup k zariadeniam, systémom a
aplikdciam suvisiacich s implementaciou EIS, dotknutym plnenim zavazkov MF SR podla tejto
Zmluvy (okrem systémov a aplikacii, ktoré pre MS SR, implementoval ako informacny systém iny
Zhotovitel), a to aj mimo pracovnej doby a v dfioch pracovného volna, na zéklade odsuhlasenej
poziadavky,

umozni zamestnancom MF SR a jeho subdodavatelov pristup do priestorov suvisiacich s plnenim
dodavky,

najneskor den pred zaciatkom testov poskytne MF SR zoznam pouzivatelov pre testy s pridelenim
roli a pracovisk,

najneskor tyzden pred zaciatkom produkcnej prevadzky poskytne zoznam pouzivatelov pre
produként prevadzku s pridelenim roli a pracovisk.

Dostupnost’ pozadovanych davok udajov

podla poziadaviek MF SR poskytne MF SR vzorové (referencné) testovacie Udaje vhodnou formou,
vo vzidjomne dohodnutom definovanom rozsahu a Struktire na zéklade odsuhlaseného
detailného ¢asového harmonogramu,

po vzajomnom odsuhlaseni ¢asového planu konsolidacie MS SR a MF SR zabezpedi, aby boli vcas
dodané pozadované davky udajov,

po vzajomnom odsuhlaseni MS SR a MF SR zabezpeci spolupracu vybranych Gtvarov pri testovani
funkcionality.

Poziadavky na projektovy tim MS SR a Specifikovani odbornici

Pre UspesSnu implementéaciu a dodavku ponukaného rieSenia je potrebné, aby projektovy tim MS
SR:

mal pristup k pozadovanym zdrojom,

mal mandat na priame rozhodovanie na strane MS SR,
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mal znalosti, ktoré zahfiaju:

oblast relevantnych internych procesov vratane procesnych modelov,

vstupné zdroje udajov,

systémy a aplikacie, ktoré budu prepojené s EIS MS SR,

Udaje, ktoré budu vymienané so systémami, s ktorymi bude prepojeny EIS MS SR,

oblast’ metodik (a prislusnych vzorov a formulérov), podla ktorych maju byt vypracované
jednotlivé casti dokumentacie riesenia,

oblast relevantnej LAN/WAN infrastruktury,

oblast IT prevadzky.

MS SR je povinné poskytnut’ sucinnost dalej v tychto oblastiach:

zaistit, aby kapacitné uvolnenie veducich timov a ¢lenov timov bolo v rozsahu definovanom v
projektovej dokumentacii na zaklade vzajomného odsuhlasenia,

menovat’ vedulceho projektu s dostatoénymi pravomocami riadit, koordinovat' a kontrolovat
projektové timy s ¢asovou kapacitou vyclenenou na tento projekt EIS,

zaistit' dostatocny pristup k technickym prostriedkom a programovym prostriedkom (okrem
systémov a aplikacii, ktoré pre MS SR, implementoval ako informacny systém iny Zhotovitel)
stvisiacim s plnenim predmetu Zmluvy na zaklade odsuhlasenej poZiadavky,

postupit’ licencie k rieSeniu na MF SR.
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Priloha ¢. 5

Riadenie zmien

Ak si MF SR alebo MS SR Zelaju uskutocnit’ akikolvek zmenu v rozsahu predmetu Zmluvy,
budu sa uplatfiovat postupy zmenového konania popisané v tejto Prilohe, ako aj ostatné
relevantné ustanovenia Zmluvy.

Poziadavku na zmenu je opravneny projektovému manazérovi MF SR (MS SR) predlozit
vyluéne projektovy manazér MS SR (MF SR) na vopred odsuhlasenom tlacive. Projektovy
manazér MF SR vedie evidenciu doslych poziadaviek na zmenu a zabezpecuje rdmcové
posudenie poziadavky na zmenu najneskor do troch pracovnych dni od datumu prevzatia
poziadavky na zmenu.

Vysledkom rédmcového posudenia poziadavky na zmenu je jej kategorizovanie na zmenu
.mensieho rozsahu” alebo zmenu ,vacSieho rozsahu”. Zmena mensieho rozsahu je
klasifikovana ako zmena, kde uvedenad zmena nespdsobi zvySenie ndkladov na realizaciu a
nepredizi ¢asovy harmonogram ciastkovych plneni o viac ako 10 pracovnych dni. V pripade
zmeny, kde dbsledkom jej vykonania bude zvySenie ndkladov na realizaciu predmetu Zmluvy
alebo predizenie terminu ¢iastkového plnenia o viac ako 10 pracovnych dni, bude tato
povazovana za zmenu vacsieho rozsahu.

V pripade zmeny mensieho rozsahu zabezpeci projektovy manazér MF SR detailné posudenie
predlozenej poziadavky na zmenu do troch pracovnych dni od datumu rdmcového posudenia
zmeny. V pripade zmeny vadsieho rozsahu si projektovi manazZéri obidvoch strdn dohodnu a
pisomne potvrdia termin detailného posudenia navrhnutej zmeny.

Vysledkom detailného posudenia poZziadavky na zmenu je stanovisko projektového manazéra
MF SR k vhodnosti, potrebnosti a realizovatelnosti navrhovanych Uprav spolu s ich financnym a
casovym ocenenim, resp. dalSimi predpokladmi ich uskutoc¢nenia. V zavere stanoviska pouzije
projektovy manazér MF SR nasledujucu klasifikaciu navrhovanej zmeny:

e je mozné realizovat’ bez dopadu na naklady alebo harmonogram plnenia,

e je mozné realizovat, ale s dopadom na naklady alebo harmonogram plnenia,

e neodporuda realizovat,

e nie je mozné realizovat’.
Po vypracovani detailného posudenia poziadavky na zmenu, ktoré zabezpecuje projektovy
manazér MF SR vykona posUdenie poziadavky na zmenu projektovy manazér MS SR
s navrhom na riesenie.

Poziadavku na zmenu spolu s jej posudenim v zmysle vySsie uvedeného textu predklada
projektovy manazér MS SR na najblizSie zasadnutie Riadiaceho vyboru projektu, resp. formou
per rollam. Riadiaci vybor projektu nasledne odporudi resp. neodporudi Statutdrnym
zastupcom zmluvnych stran navrhovand zmenu akceptovat.

Ak dojde k dohode o zmene projektu a z toho vyplyvajucich zmien podmienok realizacie
predmetu Zmluvy, riadi sa zmeneny projekt tam, kde nebolo dohodnuté inak, pévodnymi
ustanoveniami tejto Zmluvy.
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MF SR zabezpeci realizaciu zmien ¢i doplnkov v projekte iba v tom pripade, ze bude
dosiahnuta dohoda v otazkach zmien terminov a odsuhlasenia zvysenia ¢&i znizenia
oCakavanych nakladov, alebo dalSich podmienok zmeneného plnenia . Bez ohladu na iné
ustanovenia, v pripade zmeny inej ako mensieho rozsahu (ako je tato definovana vyssie), bude
zmena realizovana aZz na zadklade samostatného postupu, vysledkom ktorého bude uzavretie
pisomného dodatku, alebo samostatnej Zmluvy na také zmenené plnenie, v sulade so
zakonom ¢&. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niekotrych zékonov
v zneni neskorsich predpisov.

Formular ,Navrh na zmenu” v zmysle ¢lanku.2 tejto prilohy:
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Ministerstvo financii SR

Navrh na Zmenu

Projekt ,Zapojenia civilnej ¢asti Ministerstva
spravodlivosti SR do ekonomického
informacného systému Ministerstva financii

SR”

Hewlett-Packard
Slovakia, s.r.o.

Identifikacia zmeny

Ziadatel zmeny:
Telefon:
Odborny garant:

Datum vystavenia
navrhu:
Identifikacia
zmenovej polozky:

Organizacia:

Typ zmeny:

Pozadovany
termin:

Priorita:

Popis zmeny

Kratky popis navrhu
zmeny:

Dovod pre realizaciu
zmeny:

Detailny popis
zmeny:

Datum:
Podpis:
Veduci projektu:
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Priloha ¢. 6
Akceptacné postupy, popis akceptacii a preberanie
diela

Akceptacné testy aplikacie overia, Ci rieSenie spifia poziadavky
Objednavatela, funkcionalitu, bezpecnost a technické rieSenie informacného systému
v rozsahu definovanom Zmluvou, ako aj ¢i bol naplneny uGcel Zmluvy v stlade so
schvalenou rozdielovou analyzou.

Akceptacné testy sa uskutocnia na zaklade vypracovanej Specifikacie, ktord bude
pozostavat’ z jednotlivych testovacich scenarov, s uvedenym priebehom a vysledkom
testu.

Cielom akceptacie bude overit' dodanie nastavenej aplikacie v sulade so Zmluvou a
Specifikaciou uvedenou v Zmluve ajej prilohach. Vysledkom akceptacie bude
zdokumentovany akceptacny protokol podpisany projektovym manazérom Objednavatela
a Zhotovitela.

Zhotovitel nepreberd zodpovednost za chyby spdsobené zmenou prostredia, ako
napriklad zmenu vstupného datového formatu, alebo zmeny procesného systému, ktoré
neboli vopred Specifikované alebo identifikované. Zhotovitel je vSak napomocny pri
rieSeni planovanych alebo neplanovanych zmien a definuje pre Objednavatela rozsah prac
spojenych s odstranenim nedostatkov. VyrieSenie uvedenych problémov moze byt rieSené
prostrednictvom zmenového konania.

Akceptacné podmienky a podmienky preberania aplikacie
Aplikacia Uspesne absolvovala Akceptacné testy za predpokladu, ze:
e nezostali neopravené ziadne vady majlce kategoriu 3,
e vsetky vady s kategdriou 2 maju vzajomne odsuhlaseny plan oprav a ich pocet
neprevysuje pocet dohodnuty v kritéridch Akceptacnych testov,
e vsetky vady s kategoriou 1 maju vzajomne odsuhlaseny plan oprav a ich pocet
neprevysuje pocet dohodnuty v kritéridch Akceptacnych testov.

Klasifikacia chyb:

1. Vada systému kategérie 3 — vada systému braniaca akceptacii

Kriticka vada — je vada neodstranitelna, ktora:

1. spbésobuje nefunkénost’ systému alebo jeho podstatnej ¢asti,

2. ktoru nie je mozné odstranit’ bez neprimeranych nakladov alebo obtiazi alebo

3. ktoru nie je mozné odstranit’ v primeranom termine a to ani v termine nahradnom.

Existencia kritickej vady bodu 1. zakladd nemoznost” akceptécie, objednavatel méa pravo
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odstupit’ od Zmluvy, ak zhotovitel neodstrani Kriticki vadu ani v primeranej dodatocnej
lehote, ako je dohodnuté v hlavnej asti Zmluvy.

Podstatna vada systému - je vada, ktord spdsobuje nefunkénost nepodstatnej Casti
systému, riadna prevadzka systému nie je mozna kvéli chybe, alebo je znizend do
neprijatelnej miery touto chybou viac ako 24 hodin. Chybu zaroven nie je mozné obist
pomocou nejakej obchadzky, alebo Objednavatelom akceptovatelného nahradného
postupu; akceptacia méze prebehnut az po odstraneni vady.

Opatrenia: kvalifikovany personal Zhotovitela zaéne prace na odstraneni chyby v ramci
Casu, ktory bude dohodnuty oboma stranami v zapise o akceptacnom testovani a zaroven
zabezpecdi aspon docasne nahradné rieSenie zabezpecujice odstranenie priciny vady napr.
prekonfiguraciou softvéru, odstranenim vady softvéru prostrednictvom patch-ov.

. Vada systému kategérie 2 — chyba, ktora nebrani akceptdcii

Nepodstatna vada systému - je vada, ktord nema zasadny vplyv na funkénost Ziadnej
Casti systému, riadna prevadzka nie je ovplyvnena natolko, aby to zabranilo testovaniu
funkénosti systému (napr. zlyhanie funkcie). Takéto vady budu odstrdnené pocas
testovania funkZnosti, pokial to bude mozné a nésledne skontrolované. Zvysné nedostatky
budi uvedené v zozname nedostatkov pred koncom testovania funkénosti. Objednavatel
a Zhotovitel dohodnu termin, do ktorého budl nedostatky odstranené. Takato vada
systému nie je dovodom pre odloZenie testovania funkénosti a ani nezabrani prevzatiu
diela, akceptacia prebehne podmienecne. V pripade neodstranenia vady sa tato kvalifikuje
ako vada podstatna a plnenie sa posudzuje ako neakceptované.

Opatrenia: kvalifikovany personal Zhotovitela zacne prace na odstraneni chyby v ramci
Casu, ktory bude dohodnuty oboma stranami v zapise o akceptacnom testovani a zarovern
zabezpedi aspon docasne nahradné rieSenie zabezpecujice odstranenie priciny vady napr.
prekonfiguraciou softvéru, odstranenim vady softvéru prostrednictvom patch-ov.

. Vada systému kategoérie 1 — mala chyba, ktord nebrani akceptacii

Mala vada systému - je vada, ktord nema zadsadny vplyv na funkénost’ Ziadnej Casti
systému a neovplyvnuje jeho riadnu prevadzku. Takato vada systému nie je dovodom pre
odlozZenie testovania funkCnosti a ani nezabrani prevzatiu diela. Jednd sa o problémy
drobného charakteru a vady, ktoré nebrania efektivnemu pouzivaniu systému. Mézu to
byt mensie vady na obrazovkach alebo drobné odchylky od ocakavanej prevadzky.

Priklad: nesprévne chybové hlasenia (softvér prejde do stavu Cakania a da sa aktivovat iba
stlacenim klavesy).

Opatrenia: kvalifikovany personéal Zhotovitela zacne v primeranom case riesit’ identifikaciu
pri¢in vady a zabezpedi aspon docasne nahradné rieSenie a pokial to je mozné, aspon
docasne odstranenie priciny vady napr. rekonfigurdciou softvéru, odstranenim vad
softvéru v ramci politiky uvolnenia verzie.
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Akceptacné testy a zodpovednosti

1. Priprava testovacich scenarov je v zodpovednosti Zhotovitela. Testovacie scenare
budu pokryvat’ funkcie aplikacie, ktoré maju byt predmetom podla tejto zmluvy a jej
Specifikacie uvedenej v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

2. Po dohode Objednéavatela a Zhotovitela sa akceptacné testy uskutocnia ako sucast’
Skolenia klucovych pouzivatelov. Objednavatel potvrdi pInd funkénost aplikacie
akceptovanim vysledku testu, ktory bude uvedeny v testovacom scenari.

3. Ulohou Zhotovitela bude pripravit data pre akceptaéné testy a dohodnuat
podrobnosti akceptacnych testov s Objednavatelom.

4. Akceptacné testy vykona Objednavatel (s podporou Zhotovitela tam, kde to bude
potrebné). Vysledky akceptacnych testov urcia vsetky odchylky medzi dodanym
systtmom a poziadavkami uvedenymi v Prilohe ¢&. 1. Pokial niektoré odchylky
vyzaduju iba malé opravy a zdsadne neovplyvnia funkénd prevadzku systému alebo
jeho modulu, potom bude systém povazovany za prijaty a odchylky budu opravené v
ramci dohodnutého obdobia po prevzati (akceptacii).

5. Ak sa pocas testu odhali alebo objavi nejaka chyba, test bude pokracovat, nezastavi
sa, ani sa nerestartuje. Objednéavatel bezodkladne pisomne zaznamena a nahlasi
vSetky chyby pocas Akceptacného testu. V pripade nejasnosti v spdsobe hlasenia chyb
na strane Objedndvatela alebo Zhotovitela bude zavazny postup, na ktorom sa
vzajomne dohodnu Veduci projektu.

6. Projektovy tim sa pocas akceptacnych testov vynasnazi opravit podla moznosti ¢o
najviac chyb. Avsak pripusta sa, Ze niektoré opravy sa nepodari dokoncit pred
ukoncenim testu. Vsetky takéto neopravené chyby budu uvedené vo vysledku
testovacich scenarov.

Akceptacia dokumentacie

Ked' Zhotovitel doda dokumentaciu ako sucast’ dodavky diela, kazda dodavka dokumentu
bude zo zadiatku vyvijanad ako pracovna verzia. Projektovy manazér moze dohodnut
pracovné stretnutia, vratane Clenov timu Zhotovitela a/alebo Objednéavatela, z dévodu
vylepSenia a spresnenia napisaného pracovného dokumentu. Finalna verzia dokumentacie
bude predlozend elektronickou formou (zaslanie e-mailom) vedicemu projektu
Objednavatela na schvalenie.
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Priloha ¢. 7
Subdodavatelia

Zhotovitel oznamuje Objednavatelovi, Ze pre Ucely plnenia Zmluvy o dielo na zapojenie
civilngj casti Ministerstva spravodlivosti SR do ekonomického informacéného systému
Ministerstva financii SR pouzije nizsie uvedenych subdodavatelov.

Zoznam subdodavatelov:

MIM, s.r.o., sidlo: Sine¢na 211/1; Zilina 010 03 ICO: 36 395 820

TORY CONSULTING, a.s. Slovenskej jednoty 10, 04001 Kogice, ICO: 36174777
comcare s.r.o Pazitkova 3, 821 01 Bratislava, ICO: 46196510

TAV s.r.o. Rozvodna 3190/19, Bratislava 831 01, ICO: 44182074
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